VAN PHONG DKDD TINH GIA LAl CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CHI NHANH HUYEN CHU PUH Poc lap — Tw do — Hanh phtc

BAO CAO THAM LUAN
Cé4c giai phap nang cao chat lweng phuc vu, trach nhiém nguoi ding dau
trong cong tac giam sat can bd cap dudi tiép xdc, lam viéc truc tiép
véi ngwoi dan, doanh nghiép

Kinh thwa quy vi dai biéu!

Thua toan thé Hgi nghj!

Dugc sy cho phép cua Chu tri Hoi nghi Chi nhénh Van phong Dang ky Pit dai
huyén Chu Puh bao cao tham luén cac giai phap nang cao chat luong phuc vy, trach
nhiém nguoi dimg dau trong cong tac giam sat can bo Cap duéi tiép xuc, lam viéc truc
tiép v6i nguoi dan, doanh nghiép véi cac noi dung cu thé sau:

Trong nhitng ndm qua, cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) ludon duge S¢ tai
nguyén va Moi truong va UBND huyén coi la nhiém vu quan trong, trong do cai cach
TTHC la nhi€ém vy trong tdm, nham nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua quan Iy nha nudce veé linh
vuc tai nguyén va moi truong trén dia ban tinh Gia Lai noi chung va huyén Chu Puh noéi
riéng.

Mot trong nhimg nhiém vu CCHC dugc S¢ Tai nguyén va Mai truong va UBND
huyén thuong xuy€n quan tam, chi dao quyét liét, do la giai quyét cac TTHC thudc linh
vuc tai nguyén va moi truong, trong do c¢o6 cac TTHC vé linh vyc dat dai, vi day la linh
vuc ¢6 sO lugng giao dich chiém phan 1on cac TTHC cua s¢ va huyén phai giai quyet
hang nam. Trong 06 thang ddu nam 2021, Chi nhanh VPDKD dat dai da ti€p nhan 4091
ho so tir B phan Mot cura huyén trong d6 3211 hé so thude linh vuc dat dai va 880 ho
so' giao dich bao dam; da giai quyet 3946 ho so, trong do tra ding han 3946, qua han 39;
trd lai va huong dan nguoi st dung dat hoan thién 106 ho so.

Co duoc két qua tich cuc do 1a do c6 su ¢ gépg nd luc cta can bd, vién chirc va
nguoi lao dong cua Chi nhanh Van phong Pang ky dat dai huyén Chu Puh.

Tuy nhién, trong qua trinh to chuc giai quyét TTHC vé dat dai cho to chire, c4 nhan
trén dia ban huyén van con mot soé ton tai, d6 1a: Sy phdi hop giita Chi nhhanh Van phong
Dang ky dat dai huyén véi cac co quan, don vi lién quan trong giai ’quyet cac TTHC vé
dat dai cc‘)nq cl}ém, chua chat ché, kip thﬁri, I}iéu qua chua cao dan d,én con 96 h’6 SO qua
han, con d€ t6 churc, ca nhan di lai nhi€u lan; viéc luu trir, cung cap ma s6 gidy chung
nhén quyén str dung dat doi voi truong hop cap lai, cap doi cho to chire, ca nhan con khé
khan anh hudng dén viée giai quyét TTHC......

Kinh thwa quy vi dai biéu!

Thuwa toan thé Hgi nghj!

Nguyén nhén ciia nhirng ton tai, do:

Hb so dia chinh dugc lap qua cac thoi ky khong duge cap nhat bién dong thuong
xuyén, dic biét 1a viéc cap gidy ching nhan quyén st dung dat theo Luat dat dai nim



1993 tir nam 1993 dén 2004 ho so khong duogc luu trir ddy du, ¢ truong ‘hop gidy ching
nhan quyén st dung dat dugc cap trén co so ké khai cta nguoi sir dung dat dya trén tat ca
céc loai ban dd, thaAm chi chi 1a so dd hién c6 tai thoi diém cap glay, dan dén sai s6; nhiéu
truong hop ngudi st dung dat tu ¥ chuyén d6i, chuyén muc dich, sir dung dat khong dung
ranh gi6i... din dén su sai léch giita hd so phap 1y va thuc té st dung; tai liéu hd so luu
trir va dugc ban giao cho Chi nhanh Van phong Pang ky dat dai cac huyén khong day du;
so dia chinh, s6 cAp gidy nhiéu quyén bi 6 nhoe, rach nat, mat thong tin vé thira dat; mot
s6 gidy chung nhan khéng c6 ban luu trong ho so, thong tin vé chu st dung dat trudc day
khong day du... gdy khé khin cho viée giai quyét cac ho so dang ky bién dong dét dai.

S6 lugng hd so TTHC vé dat dai hang ndm 1a rat 16n, trong khi d6 bién ché can b,
nhat 13 vién chirc Chi nhanh Vian phong ding ky dat dai huyén it, mat khac, trinh do
chuyén mén, nghiép vu cua can bo cua Chi nhanh Van phong dang ky dat dai huyén
khong dong déu, con han ché; ap luc cong viée cao din dén giao tiép cong dan khong
duoc dung chuan muyc ctia nguoi can bd co quan nha nude.

Kinh thia quy vi dai biéu!

Thua toan thé Hgi nghj!

Pé khic phuc nhirng ton tai néu trén trong viéc giai quyét cac TTHC vé dat dai
trong thoi gian qua, véi trach nhiém la nguwoi ding dau Chi nhanh Vian phong dang
ky dat dai huyén t0i deé xuat mdt so cac giai phap sau day:

- Tiép tuc t6 chuc thong tin, tuyén truyén cho doi ngi can bg, vién churc, nguoi lao

ddng trong don vi va cac t6 chic, nguoi st dung dat hleu hon vé quyén va trach nhiém
ctia minh trong viéc phdi hop giai quyét cac hd so TTHC vé dét dai.

- T6 chuc tap huan vé chuyén mon, nghiép vu cho can bo Chi nhanh Vin phong
Ping ky dat dai huyén vé bo TTHC vé dat dai, hé thong cac van ban huéng dan cia
Chinh phu, B9 Tai nguyén va Moéi truong, UBND tinh Gia Lai va ciia S¢ Tai nguyén va
Moi truong. Trong do, ddc biét chu trong ndi dung thuc hién cac quy trinh ndi1 bd trong
qua trinh giai quyét TTHC vé dat dai.

- Som dua vao quan 1y va khai thac co s¢ dit liéu dat dai trén dia ban tinh Gia Lai
no6i chung, huyén Chu Puh néi riéng day duogc coi la giai phap cé tinh quan trong, qua do
viéc chuan hoa va hoan thién day du cac truong thong tin vé timg thira dat gan véi chi sir
dung dat cu thé, gitip cho cong tac quan 1y dat dai trén dia ban huyén duoc thuin loi,
chinh xac va dem lai hiéu qua cao trong viéc giai quyét TTHC vé dat dai.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac noi dung cong tac
CCHC ma trong tam la kiém tra viéc thuc hién chac trach, nhiém vy cuoa vién chirc,
nguoi lao dong ciia Chi nhanh Van phong Piang ky dat dai huyén trong viéc giai quyét
TTHC vé dat dai. Xt 1y nghiém dbi voi vién chire, nguoi lao dong néu phat hién cé sai
pham trong giai quyét TTHC.

- Ty kiém diém ban than, tap thé 1anh dao va cua toan bd can bd Chi nhanh VPPK
Dit dai khi dé xdy ra phan anh kién nghi ctia cong dan, doanh nghiép vé thai do phuc vu
ctia don vi dé tim ra hudng khéac phyc tot hon trong thoi gian ti.

Trén day 1a céc giai phap nang cao chat lugng phuc vy, trach nhiém nguoi ding dau
trong cong tac giam sat can bo cap dudi tiép xtc, 1am viéc truc tiép voi nguoi dan, doanh
nghiép dai.

Cubi cung xin kinh chic cac dong chi lanh dao, quy vi dai biéu sac khoe, hanh
phtc, Chuc hoi nghi thanh cong tét dep, xin tran trong cam on./.



