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a.) .{ xl/ /I‘L/Q.O/’(— .

~ Can ctr Ludt T6 chire Chinh quyén dia phirong nim 2015;

Can cu Nghi quy &t s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu vé ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc gxal doan 2011-2020;
Nghj quyet sO 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phu sua d6i, bd sung mét
s6 didu clia Nghi quvet s6 30c/NQ CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu;

Céan ctr Quyét dinh s6 3490/QD-BNV ngay 10/10/2016 cia B trudng Bé
Noi vu vé viée Phé duyét Pé 4n “Tang cuong cdng tac thong tin, tuyén truven
cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020";

Can ctt Quyét dinh sé 04/QD-UBND ngay 04/01/2012 ciia UBND tinh vé
viéc ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020,
Quy ét dinh s6 442/QD-UBND ngay 01/7/2016 cia UBND tinh vé viéc ban hanh
Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020;

Xét dé nghi ciia Giam dbc S Noi vu.
QUYET DINH:

Dieu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach tuyén truyén cong tac
cal cach hanh chinh nam 2017 cda tinh Gia Lai.

Diéu 2. Quyét dinh ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Chéanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Gidm déc céc s¢, Trudng cac ban,
ngéanh tinh, Chu tich Uy ban nhén dan huyén, thj x&, thanh phd, Chi tich Uy ban

nhén déan x4, phudmg, thi trdn vi/pac ¢ quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./y

w:; ug@:z TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Dieu 2;
- B& N1 vu (vu CCHC), CHU L2
-TT. Tinh uy; TT. HEND tinh;
- Uy ban MTTQVN va céc Poan thé tinh;

- Bdo Gia Lai, Dai PTTH tinh (tuyén truyén); / 7 i
- Ban Dan vén Tinb iy; 1 : fi(,’éé g
- Cong TTPT tinh, Trang TTDT S& Noi vu; \ >

- UBND xa phudmg, thi trén
(UBND uap hunyén sao gii);
- Luu VT, NC.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HO1 CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
I’men truy en cong tac cai cich hanh chinh nam 2017 “
(Kem theo Quyét dinh sé: §4F /OD-UBND ngay 30/ A4 72016 ciia UBND tinh)

I. MUC PICH, YEU CAU VA POI TUQNG

1. Muc dich

- Tang cuong cong tic thong tin, tuyén tr uyén nham nang cao nhan thir,
trach nhiém t6 chirc thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC) ctia nguoi dung dau
cac co quan, dia phuong; cén bd, cdng chire, vién chire trong qua trinh thyce thi
cong vu. nhiém vy; gidm sat hoat dong thuc thi cong vu, nhiém vu cua can bo,
cong chirc, vién chie.

- Xac dinh dugc ndi dung, hinh thire thong tin, tuyén truyén CCHC phu
hop véi Chuong trinh téng thé CCHC nha nude giai doan 2011 - 2020, Ké
hoack: CCHC nha nudc giai doan 2016 - 2020 cia Chinh phu, cua tinh va tung
nhom doi trgng la cd nhan, co quan, to chuc.

- Théng qua céng tac thdng tin, tuyén truyen, doi ngii can bo, cdng chiic,
vién chitc ¢6 nhan thirc day da vé cac muc tiéu, ndi dung va trach nhiém cue
minh trong thuc hién nhiém vu CCHC.

- Ning cao nhan thuc vé CCHC, tang cuong sy tham gia cua ngum dan,
doanh nghlep va céc to chirc xa hoi trong trién khai CCHC va giam sét qud trinh
thyc hién CCHC cta céc co quan, dia phuong.

- Nang cao nhén thirc, {trach nhiém cia nguoi dung diu céc co quan bao
chi, dai phat thanh. dai truy én hinh & tinh, huyén trong viéc chi dao, diéu hanh
va to chire thuc hién cdng tac tuyén truyén CCHC. Dong thoi, nang cao nang
luc, tinh than trach nhiém cua d6i ngit can bd, phéng vién phu trach dua tin, bai,
phéng su vé CCHC.

- Xdy dung nhén thirc dang vé vi tri, vai trd quan trong cha cong tac tuyén
tr uvex‘ Quan triét quan diém, cong tac thong tin, tuyén truym CCHC d@ap ung
yéu ciu nang cao kién thic va hiéu biét vé CCHC cho can bd, cong chirc va
ngudi dan.

- Tang cuong cdng tac phon hop, chia sé théng tin gitra cac co quan, dia
phuong véi cac co quan thong tan, bao chi, bao dam théong tin vé tinh hinh trién
khai va két qua thue hién CCHC tai cac co quan, dia phuong duoc phan anh day
du, kip thoi, ding dbi tuong.

- G6p phan dat muc tiéu CCHC nam 2017 cia tinh da dé ra,
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2. Yéu cau
- Phé bién, tuyén truy én kip thoi. dy dg, thuong xuyén, lién tuc, da chiéu,
phu hgp voi tinh chat, dac diém va nhiém vy cla ting nhom dbi tuong.

- Tuyén truyén CCHC phai gén voi 10 trinh thuc hién cac muc tiéu, nhiem
vu ctiz Chuong trinh tong theé CCHC nhd nude va Ké hoach CCHC nha nuéc
giai doan 2016 - 2020 cua Chinh phu, cua tinh.

- !l,ong ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC véi viéc tuyén tr uyen.
phd blen glao duc vé cac chu truong, chinh sich cua Pang, phap ludt cua Nha
nudc vé cai cach lap phap, cai cach tu phap, xdy dung nha nude phap quy én xi
hdi chu nghia cua dan, do dan, vi dan.

- Tuyén truyén vé CCHC phai gép phan ning cao dan tri, phong chéng
tham nhiing, phuc vu su nghiép cong nghiép hoa, hién dai héa, day manh hoi
nhap quoc té.

3. Doi trgng

Pbi tuong duge tuyén truy én CCHC la can b9, cong chie, vién chue lam
viéc trong cdc co quan hanh chinh nha nudéc, cac to chire chinh tri - xa hol. cac
don vi sy nghiép cong ldp, cac doanh nghiép va moi tang 16p nhan dan trén dia
ban tinh.

11. NOI DUNG TUYEN TRUYEN
1. Tuyén truyén, phd bién sau rong vé tam quan trong, y nghia, muc ti€u va

tac dong cua cdng taic CCHC d6i v4i su phat trién kinh té - xa hoi cua tinh, quan
hé gitta CCHC véi cai thién mdi truong kinh doanh ¢ tinh.

2. Tuyén truyén, pho bién cac vén bin chi dao cia Trung vong va cua tinh:
cac hoat dong lién quan dén cong tic CCHC.

3. Tuyén truyén vé vai tro, trach nhi¢m cta cép uy dang, cua ngudi dimg
dau co quan hanh chinh céac cap nguoi dimg dau cac td chire chinh tri - xa hoi.
céc don vi su nghiép cong lap dbi voi viéc trién khai thue hién nhiém vu CCHC.

4. Tuyén truyvén. pho bién cic noi dung cta Chuong trinh tong thé CCHC
nha nudc giai doan 2011 - 2020 va Ké hoach CCHC Nha nude giai doan 2016 -
2020 ctia Chinh ph, cua tinh; két qua thue hién cong tac CCHC trong ndm cua
tinh. Trong @6, tip trung théng tin, tuyén truyén nhitng ndi dung co ban sau:

- Tuyén truyén vé cac dé an CCHC quan trcmg, cua Chinh phu, caa Bo Néi
vu va cia cic B9, nganh Trung wong nhu: Dé 4n “Tang cuong nang lyc doi ngu
céng chire thuc hién cong taic CCHC giai doan 2016-2020™; Pé an “Po ludmg su
hai long cua nguoi dan, td chie déi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nude giai doan 2016-2020"; Bé an “Xdic dinh Chi sé CCHC cua cac bd, co quan
ngang b3, Uy ban nhén ddn cdc tinh, thanh phé truc thue Trung wong”; Dé an
“Tang cudng cdng téc thong tin, tuyén truyén CCHC giai doan 2016-2020".

- Céc vin ban QPPL cia Hoi dong nhan dan, U y ban nhan dan tinh; cong
tac thanh tra, kiém tra, giam sat tr ong ban hanh vin ban quy pham phap luat.




- Viéc don gian hoa TTHC va bo TTHC da dugce cong b theo Quyét dinh
ctia Chu tich UBND tinh; Cong tac cong khai TTHC tai céc co quan, don vi, dia
phuong: kénh tiép nhan phan 4nb, Lxen nghi cua t6 chire, ca nhan vé quy dinh
hanh chinh cua tinh; Cac quy dinh vé TTHC trong giai quyet cong viéc gitra co
quan hanh chinh nha nuéc voi nguoi dan, doanh nghiép, dac biét 1a TTHC trén
cac linh vire: Pau tu; dat dai. xdy dung; s& hitu nha 6; thué; v té; tiép can dién
nang; quan ly thi truomg...

- T6 chirc va hoat dong cta by may hanh chinh nha nudc: Tinh hinh trién
khai Luat To chirc chinh quven dia phuong. Viéc ra sodt, dleu chinh chirc nang,
nhiém vu, quyén han va té chic, sap xép lai cic co quan, t6 chuc, don vi.

- Tinh hinh, két qua t;mn khai cai cach cong vu, cong chire. Céc quy dinh
ctia phap ludt vé quan 1y, tuyén dung, sir dung, khen thuomg ky luat dbi vdi can
b, cong chir, vién chirc trong hé thdng hanh chinh; quyén, nghia vu va trach
nhiém cua can bg, cdng chire, vién chirc trong thue hién cong vy, nhiém vu, dac
biét 1a trong giai quyét cong viéc cho ca nhan, t6 chirc.

- Tinh hinh trién khai va két qua, hiéu quéa viéc thue hién co ché mot cua,
co ché mdt cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ¢4 nhan, t6
chure.

- Tinh hinh trién khai va két ‘qua thuc hién Chi s6 CCHC va Chi sb do
lwdng su hai long cla ngudi dan, t6 chirc ddi véi su phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nudec.

- Tinh hinh trién khai céc noi dung hién dai héa hanh chinh, trong tam la
xdy dyng Chinh phu dién tr, Chinh quyén dién tir theo Nghx quyét 36a/NQ-CP
ngay 14/10/2015 cia Chinh phi vé Chinh phu dién tu; viée thuc hién dédnh gia
can bd cong chire, vién chirc 1am viéc tai B phan tiép nhan va tra két qua trén
phan mém dénh gia su hai long clia céng dan, t6 chirc dbi véi thai do phuc vu,
két qua xir 1y thu tuc hanh chinh cta cic s&, nganh. dia phuong va img dung
dich vu cong truc tuyen murc dé 3, mire do 4 tai dia chi: http://dvc.gialai.gov.vi/;
hé théng mét cira cuia tinh tai dia chi: http:/motcua.gialai.gov.vn.

5. Nhiing ket qua dat dugce va nhimng ton tai, han ché, nguyén nhan ciing
nhu tinh hinh trién khai nhiém vy CCHC ctia c4c co quan, dia phuong.

6. Cac md hinh, co ché dang dugc trién khai thi dlem, cac dién hinh tét
trong CCHC ¢ cac co quan, dia phuong.

7. Quy dinh cta phap luit vé mdi quan h¢ gira Nha nudc va nhan dan;
quyén, nghia vu va trach nhiém clia ca nhan, té chire trong viéc tham gia va
giam sét tién trinh CCHC.

I11. HINH THUC, BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

1. Cép nhit, céng bo, cong khai B¢ thu tuc hanh chinh, cac van ban quy
pham phép luat tai tru s& co quan hanh chinh nha nuoe va trén cong théng tin
dién i/ trang thong tin dién tir (theo Quyét dinh s 30/2013/QD-UBND ngayv
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01/10/2013, Quyét dinh s& 05/2014/QD-UBND ngay 24/4/2014 cia UBND
tinh).
a) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nim 2017.

b) Co quan chu tri: Co quan hanh chinh nha nude cac cap, don vi sy nghiép
(c6 tham quyén giai quy ét thu tuc hanh chinh).

¢) Noi dung:

- §& Tu phap chu tri, phoi hop v6i cdc so, ban, nganh tinh duy tri viéc nhap
tht tuc hanh chinh. gui dir lidu va dé nghi cong khai thu tuc hanh chinh _duoc
cong bd méi, cong bd sira ddi, bo sung hoac bai bo trén Co so dit lidu qudc gia
vé tha tuc hanh chinh.

- Tét ca cac co quan, don vi phai thyc hién niém yét cong khai day da, 1o
rang va kip thoi cac thu tue hanh chinh da dugc Chi tich UBND tinh cong bd tai
tru s& co quan, don vi, dia phuong theo quy dinh tai Quyét dinh s6 30/2013/QDb-
UBND ngay 01/10/2013 cua UBND tinh vé viée ban hanh Quy ché cong bd.
cong khai thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh; Qu)ct dinh so 0512014/QB-
UBND ngay 24/4/2014 cia UBND tinh vé viéc stra ddi, bd sung, bai bé mét s6
diéu. khoan cua Quy ché cong b, cdng khai tha tuc hanh chinh trén dja ban tinh
Gia Lai ban hanh kém theo Quyét dinh s6 30/2013/QD-UBND ngay 01/10/2013
cua UBND tinh.

- & Thong tin va Truyén thong hudng dan, hd tro cdc So, ban, nganh tinh.
UBND cép huyén lién két Co s& dir liu qudc gia vé thu tuc hanh chinh
(csdl.thutuchanhchinh.vn) véi cong/trang thong tin dién tu cta cac co quan, don
vi, dia phuong nhim dap g nhu cau tim kiém, khai thac tha tuc hanh chinh va
céc van ban phép luat quy dinh vé thu tuc hanh chinh.

2. Tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh (theo quyv
dinh tai Quvét dinh sé 29/2013/QD-UBND ngay 01/10/2013 cuia UBND tinh).

a) Thoi gian thue hién: Thuong xuyén trong nam 2017.

b) Co quan cht tri: S& Tu phap.

¢) Noi1 dung:

- Cac S, ban, nganh tinh, UBND cap huyén, UBND cép X3 va cac co quan
bao chi cdng khai dia chi co quan, website, sb dién thoai tiép nhan, xur ly phan

anh, kién nghi va hop thu dién wr dé ca nhan, té chirc nhan biét cac kénh thong
tin phan anh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh.

- 86 Tu phéap thong tin ve két qua giai quyét phan anh, kién nghi cua ca
nhdn, t6 chirc tai cac co quan, don vi; t6 chuc hoi théo chuyén de cai cach tha
tuc hanh chinh trén mot s linh vuc dat dai, dau tur. . (néu can thiét); huy dong
céc ca nhan, t6 chic tham gia dé xuét sang kién cai cach thi tuc hanh chinh.

3. T6 chire cac 16p tap hudn, boi dudng, hoi nghij vé cong tac CCHC cho
can bd, cong chirc, vién chirc.
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a) Thoi gian thue hién: Quy I1, III niim 2017

b) Co quan chu tri: So Noi vu.

¢) Noi dung: T chire boi dudng cho lanh dao, cong chirc quén 1y tdng quan
vé CCHC. nghiép vu theo doi. dénh gia két qua thuc hién CCHC; bdi dudng cho
cong chie chuyén trach CCHC cdc so, ban, nganh, Uy ban nhan dan céc huyén,
thi xa, thanh pho vé xdy dung va trién khai ké hoach CCHC, cong tac thong tin.
tuyén truyén vé CCHC, xay dung bao cdo CCHC, khao st mirc do hai long cua
nguoi dan, to chire.. . boi dudng cong chire lam viée tai BO phan tiép nhan va
tra két qua céc cap klen thirc chung vé CCHC, ky ning tiép nhén va tra két qua
trén cac linh vuc, k¥ nang giao tiép, img xu véi t6 chire, cong dan.

4. Xay dung chuyén muc, chuyén trang va cdp nhat thong tin vé CCHC trén
céng/trang thong tin di¢n tr cua tinh va cac co quan, don vi thude tinh.

a) Thoi gian thuce hién: Thuong xuyén trong nam 2017.

b) Co quan thuc hién: Cac s, ban, nganh tinh, UBND cz"ip huyén, UBND
cap xd.

¢) Noi dung:

- Thuong xuyén dang tai cac tin, bai, hoat &dng CCHC trén dia ban tinh:
chuong trinh, dé an vé CCHC; Chi s6 CCHC cua tinh, Cht s6 CCHC cua so,
ban, nganh va UBND cap huyén.

- Viéc thuc hién co chu mot cua, co ché mot cua lién thong; hiéu qua dat
duge cita cac don vi dd trién khai co ché mét cra, co ché mét cira lién thong:
viéc dp dung hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chudn 1SO 9001- 2008, nhim
nang cao hiéu lyc, hidu qua trong thuc thi cong vu.

5. Xay dung Chuyén myc CCHC trén Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh.

a) Thoi gian thyuc hién: Thudng xuyén trong nam 2017 (01 chuyén muc/01
thang).

b) Co quan chu tri: Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh Gia Lai.

¢) N6i dung: S& Noi vu, S& Théng tin va Truyén théng, S& Khoa hoc va
Cong ngh¢, S¢ Tu phap, S¢ Tai chinh, Thua trudng céc co quan, don vi, dia
phuong phéi hop cung ¢ cip théng tin cho Pai phét thanh truyén hinh tinh xay
dung tin tirc, chuyén muc, phong sy CCHC nam 2017.

6. Tang cudng tuyén truy én CCHC trong ndi bo timg co quan, don vi, dia
phuong bang nhiéu hinh thirc phit hop.

a) Thoi gian thuc hi¢n: Thudng xuyén trong nim 2017.
b) Co quan chu tri: So, ban, nganh tinh, UBND cép huyén, UBND cép xd.

¢) N&i dung: Quan triét chuong trinh, k& hoach, ndi dung chi dao, két qua
cong tdc CCHC cua Chinh phi, UBND tinh bing nhiéu hinh thirc nhu: Tai cac
budi giao ban, cugc hop dinh ky cta co quan, don vi; 1dng ghép tr ong hoat dong
tuyén truyén, phd bién phap ludt tai co quan, don vi, dia phuong. ..
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7. Tuyén truyén trén Dai Truyén thanh - Truyén hinh huyén, thi xa, thanh
phd.

a) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2017.

b) Co quan chu tri: UBND huygn, thi x&, thanh phé chi dao Pai Truyén
thanh - Truyén hinh c¢ap huyén thuc hién.

¢) Noi dung: Théng tin tinh hinh va két qua thue hien CCHC trén dja ban
huyén, thi x4, thanh phé, y kmn dong gbp cua to chire, cong dan va phan héi clia
cac co quan hanh chinh cac cap: cong téc tin bai, phong sy CCHC véi Pai Phat
thanh - Truyen hinh tinh; t6 chirc phat séng cée chuong trinh CCHC do Pai Phat
thanh - Truyén hinh tinh cung Cdp

8. Maoi Uy ban Mat tran T quéc Viét Nam tinh va cac doan thé ’chinh tr] -
xa hoéi phoi hop tham gia tuyén truyéen CCHC bang cdc hinh thire thiét thue, da
dang, hiéu qua.

S& No6i vu phdi hgp voi Céng doan vién chic tinh va Tinh doin Gia Lai
tiép tuc trien khai cac Chuong trinh phéi hop hoat dong da duoc ky ket

1V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac s, ban, nganh tinh, ﬁy ban nhidn dian cic huyén, thi xi, thank
pho, cace co quan, don vi cé lién quan:

- Can clr ndi dung Ké hoach tuyén truyén CCHC cua tinh, dong thoi bam
sat tinh hinh va két qua thyc hién nhiém vy CCHC cua nganh, dia phuong chu
dong t6 chirc thuc hi¢n cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac CCHC.

- Co quan chu tri duge phan cong theo Ké hoach ¢é trach nhiém lap k¢
hoach cu thé thuc hién céc nhiém vu duoc phin cong; ddng thoi, théng nhét noi
dung, bién phiap va phén cong tlach nhiém cu thé voi cac don vi phéi hop:
thuong xuyén kiém tra, gidm sat tién d6 va thuc hién tét nhiém vu tuyén truyén
CCHC.

- Cac cap nganh va co quan, don vi ¢é lién quan c6 trach nhiém chu déng.
tich cwre phéi hop véi co quan chii tri dé hoan thanh t6t ndi dung, nhiém vu ké
hoach da giao.

- T6 chitc dénh gia céng tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh tai co
quan, don vi; bao cdo két qua thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC cho Uy
ban nhén dén tinh trong béo cdo CCHC dinh k¥ (qua S& Nai vu) dé tong hop.

2. S& N§i vu: Tb chite trién khai, theo ddi, don dbc va kiém tra viée thuc
hién ké hoach cta cac co quan, don vi, dia phuong, dinh ky hang quy bao cio

UBND tinh.
3. Vé kinh phi:

- S& Noi vu can dol chi trong kinh phi thuc hién CCHC cta tinh dé thuc

hién céng tac tuyén truyén (duoc giao trong du todn chi nim 2017 7 phuc vu céng
tac CCHC cua tinh).




- Cac so, ban nganh. UBND huyvén. thi x&, than' who UBND x4, phnmw
thi trin b tri kinh phi trong du toan duge giao dé chi cho cdng tac tuyén truyén
CCHC cua co quan, don vi, dia phuong.

Trong qua trinh thue hién, néu cé khé khan, viong méc. cic nganh
phuong phan anh truc tiép vé So Noi vu dé tong hiop bao cao UBND tinh./

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Vo Ngoc Thanh
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