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Tinh hinh quén Iy thong tin va truyén thong trén dia ban
huyén Chw Puh nim 2018 va phwong hwéng, nhiém vu nim 2019

Thyc hién céng vin s 1204/ STTTT-KHTC ngay 20/11/2018 cua so
Théng tin va Truyén thong tinh Gia Lai vé viéc bdo céo tong két nganh théng tin
va truyén théng nim 2018. UBND huyén Chu Puh bo cdo nhu sau:

L. Tinh hinh quéan ly thong tin va truyén thong nim 2018

1. Thwe trang linh vwre thong tin va truyén théng

a) Linh vuc Cong nghé thong tin:

- Pé thyc hién tét cong tac quan ly, phat trién trong linh vyc thong tin va

truyén thong, UBND huyén dd ban hanh Quyét dinh s6 743/QD-UBND ngay
30/10/2018 thanh 1ap Ban Chi dao x4y dung Chinh quyén dién tir huyén Chu Puh.

- Phan mém quan Iy vin ban va diéu hanh: D3 duge st dung chinh thirc
tai 27 co quan, don vi huyén va 09 UBND céc x4, thi tran. Hau hét céc co quan
déu da thyuc hién chic ning ludn chuyén vin ban dién tir qua phin mém theo quy
ché dé ra, lién théng van ban 03 cép (xa, huyén, tinh), dam bao tinh bado mat,
nhanh, tiét kiém. 100% van ban dén, véan ban di tai UBND huyén, cac phong,
ban don vi huyén, UBND céc x4, thi trdn (trlr vin ban mat) duoc sé hoa, ky sb
(95% vén ban di dugc ky s0) va nhép trén hé thong QLVBDH. Van phong
HDND-UBND huyen t6 chic nhidu dot huéng dan st dung phin mém
QLVBDH cho can b lanh dao, cong chirc, vién chirc st dung. Trong nam 2018,
UBND huyén da tiép nhan va sir dung c6 hiéu qua hé thdng phan mém giao viéc
¢6 tich hop trén hé théng QLVBDH cép huyén.

- Phdn mém mét cira dién tir: UBND huyén da trién khai thuc hién tiép
nhan tit ¢4 céc linh vuce thuge thAm quyén giai quyét tai Bo phan mét cira huyén.
Trong ndm 2018, da tién hanh tich hop hé théng Mot cira dién tir vao hé thong
QLVBPH. Phin mém Mot ctra dién tir gitp cho viée luan chuyén hd so giai
quyét cong viéc dugc thuan tién, nhanh, kip thoi tai cac co quan hanh chinh nha
nu6c huyén. Viée theo dai két qua giai quyét hd so duge thuc hién cong khai,
minh bach, gitip ngudi dan, doanh nghiép dé dang theo di két qua giai quyét hd
so hanh chinh theo quy trinh quy dinh.

- Hé thdng hoi nghi truc tuyén: Trang bi diy di co sé vat chét thiét b
hoat dong tai diém cau UBND huyén, c6 can by chuyén trach, hé thdng hoi nghi
truc tuyen luén théng su6t vé tinh. Trong nam 2018, da phuc vu trén 18 héi nghi
truc tuyén cap tinh - huyén, gép phan tiét kiém nhan luc, thoi gian va kinh phi.

- Tinh hinh swr dung thw dién tu: Pa dang ky cho 100% cac co quan



chuyen mén thudc huyén, UBND céc x4, thi trin va cén bd, cdng chic, vién
chitc cap huyén; 95% tai khoan duge sir dung, co trén 92% hop thu dugc su
dung thudng xuyén, sb con lai it hodc chua sir dung 1a do thudng xuyén bj 161,
cham.

- Céng/Trang théng tin dién tir huyén: Pugc duy tri 6n dinh, thong tin kip
thoi hoat dong chi dao, diéu hanh cta 1anh dao huyén va cua cdc co quan nha
nudc trén dia ban huyén, binh que‘m 03 tin, bai, van ban mdi/ngay. Tin bai
thudong xuyén cap nhét trong ngay, tir 20 cong tac vién thudc cac phong, ban,
nganh huyén va UBND cac x4, thi tran thu thap; bd tri diy du nguon kinh phi
cho hoat dong. Viéc tiép nhén va tra 1oi y kién cong dan trén Cong/Trang thong
tin dién tir tiép tuc duoc thuc hién thong qua muc Ban doc héi - Co quan chirc
néng tra 101 dé kip thoi tra 10i day du, thé hién duogc tinh than trach nhiém va
hinh anh gan glii, than thién cua chinh quyen v6i nguoi dan, doanh nghiép.
Niém yét ddy da vé TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia huyén, Hé thong
ISO 9001:2008 da dugc phé duyét va cong bd; thudng xuyén cip nhat day du
thong tin cua huyén trén Cbng thong tin dién tir.

- Cong tac dam bao an toan, an ninh théng tin: UBND huyén tién hanh
thué hé thong may chu tai Trung tdm CNTT va Truyen théng tinh dé str dung céac
phan mém vmg dung: Trang bi hé thdng tudng lira, phan mém diét virus, hé thong
sao luu bao tri. Thu'ong xuyén thue hién sao luu dir liéu du phong qua thiét bi
nhu: sao luu trén may tinh khéc; trén 6 cimg di dong hodc USB. Viéc sao luu dit
liéu du ph(‘)ng duoc thue hién dinh ky hang tuan, hang thang déi véi méy chu.
Thue hién ndi quy va quy ché bao dam an toan an ninh théng tin: 100% cac may
tinh & cac phong, ban thudc huyén déu dugc trang bi phin mém diét virus cé ban
quyén, cic may tinh c4 nhan c6 dit mét khau ca nhan, tranh truong hop sao
chép, xoa dit liéu qua viéc chia sé dit liu.

- Tinh hinh nguon nhan luc va phdt trién nguon nhan lec vé CNTT ciia co
quan, don vi: Co 01 k¥ su cong nghé thong tin & Van phong HDND-UBND
huyén, 01 ¢t nhan cong nghé thong tin & Phong Van hoa - Thong tin dam bao
chuyén trach. Cap huyén: 100% céan bg, cong chire déu ¢0 chimg chi A-CNTT
hodc chuin k§ ning co ban vé cong nghé théng tin; & cip xa: 100% cdong chirc
x4 dat ching chi A-CNTT, 80% can bo c6 tin hoc co ban. Co6 32 can bg, cong
chirc cap huyén, xa da dugc cap chimg chi chuén k¥ ning cong nghé thong tin
co ban. Trong ndm 2018, UBND huyén da dau tu 450,28 triéu dong dau tu cho
ung dung cong nghé thong tin.

- Tinh hinh vimg dung CNTT ciia cdc UBND cdc xd, thi tran:

= Phdn mém OLVBDH: DPa dugc st dung chinh thire tai 09/09 don vi hanh
chinh cdp x4. Hau hét céc co quan dugc tap huén phén rnem QLVBPH déu da
thuc hién chirc nang luan chuyen vin ban dién t&r qua phdn mém theo quy ché de
ra, lién thong vin ban 03 cip (x4, huyén, tinh), ddm bao tinh bdo mat, nhanh, tiét
kiém dam bao 100% van ban dén, van ban di ctia UBND céc x4, thi trin (trr vén
ban mat) duoc sb héa, ky sb va nhap trén hé théng QLVBDPH.

+ Trang thong tin dién tir ca'p xd: Pa diu tu xay dung 09 Trang thong tin
dién tir cp x& dugc tich h0'p vao Cong thong tin dién tir cta huyén. 100%
TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua cdp xi, Hé thong ISO 9001:2008 di
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dugc phé duyét va cong bd dugc niém yét; thudng xuyén cip nhét diy da thong
tin cuia x4 trén Trang thong tin dién tu.

+ Thuw dién tir cong vu: DA dang ky cho 100% UBND céac x4, thi trén,
thuong xuyén c6 95% tai khoan duoc str dung cho viéc trao ddi van ban, théng
bao gitra cac don vi.

b) Linh viec Bueu chinh, vién thong

- Hé théng mang truyén dén cap quang da dugc phu kin trén 8 x4, thi tran
riéng Chu Don do tinh hinh ddi ndi cao nén van dang sir dung mang 3G; hé
théng mang luéi dién thoai cling nhu mang Internet hau hét da dén véi timg
ngudi dan dap tmg duoc nhu ciu vé thong tin lién lac ciia ngudi dan.

- Toan huyén c6 37 tram BTS ting 05 tram so vdi cung ky: trung tdm
vién thong 5 ¢6 10 tram, trong d6 08 tram da dugc cap phép 02 tram thué
MobiFone. Tap doan VIETTEL c6 16 tram da duoc cap phép, MobilFone ¢6 13
tram d& duoc cap phép trong do6 co6 02 tram dung chung véi Vién thong 5.

- Co tong s6 31 diém kinh doanh dich vu Internet (trong do 29 h¢ da duwoc

cap gidy du diéu kién kinh doanh) 2 diém dang dugc huéng dan hoan tat thu tuc
cdp méi gidy du diéu kién kinh doanh dich vu trd choi dién tir cong cong.

- Hién nay, trén dia ban huyén co 5 diém Buu dién vin héa xa va 01 Buu
cuc cung cap dich vu dién thoai dén nguoi dan khdéng tang so voi cung ky, trong
d6 100% céc xa thi tran c6 bao dén trong ngay.

¢) Linh vuee bdo chi, xudt ban, phdt thanh, truyén hinh

- Chi dao Dai Truyen thanh-TH huyén, 9 Dai truyén thanh co SO chap hanh
nghiém céac quy dinh vé sir dung tan sb va gidy phép hoat dong tan sd cua dai.
Pén nay, Pai Truyén thanh va Truyen hinh huyén, Pai truyén thanh cip xa da
c6 gidy phép sir dung tan sb vo tuyén dién ding theo quy ciia phap luat.

- Thuc hién nghiém chinh Quy ché phat ngon va cung cap thong tin cho
bao chi trén dia ban tinh Gia Lai (kém theo Quyét dinh s6 09/2014/QD-UBND
ngay 27/6/2014 ctia UBND tinh Gia Lai).

- UBND huyén d& ban hanh K& hoach s6 141/KH-UBND ngay
07/11/2018 vé viéc ban hanh ké hoach hanh dong cong tac thong tin déi ngoai
giai doan 2018-2021. Huyén da chu trong cdng tac thong tin d6i ngoai, co ban
c6 su phdi hop giira céc nganh, cac cép bam sat cac chu truong, duong 161 ctia
Dang va Nha nuge vé thong tin dbi ngoai; chi truong, chién luoc, ké hoach phat
trién kinh té, van hoa, x4 hoi cta huyén.

Chép hanh nghiém tac ché d6 bao mét thong tin, bio vé bi mat Nha nudc
trong hoat dong théng tin d6i ngoai theo cac quy dinh hién hanh.

- Cong tac quan ly nha nudc vé hoat dong in, photocopy va phat hanh
xuat ban pham. Trén dia ban huyén c6 03 c6 co s¢ in, giam 01 diém so véi cliing
ky nam ngoa1 tong sb lao dong tai co s& 10; c6 14 co sé photocopy, giam 02 co
s& so voi ndm ngodi (14 co s6); ¢6 02 diém ban sich; tong sb lao dong 12;
khong tang so véi ndm ngoai.



Trong nim 2018, sb ‘may thu va phat song truyén thanh, truyén hinh
huyén hoat dong tuong db6i 6n dinh, m6i nam truyén hinh phét séng dugc - TT:
FM: 15.330h dat 100%KH, Truyén hinh: 5.400h dat 100%KH.

- Pbi voi dai truyén thanh khong day cac xa, thi trdn: 9/9 x4, thi trdn déu
¢ Tram truyén thanh khéng day (FM). Tong s6 92 cum loa. Nhin chung cac bai
Truyén thanh trén dia ban huyén deu hoat dong kha tdt, thuc hién viéc tiép phat
song cac chuong trinh cia Dai Tiéng néi Viét Nam, bai PT-TH tinh va Dai
Truyén thanh-TH huyén ddy da, phuc vu tot cong tac truyén truyén nhiém vu
chinh tri dia phuong, véi khung thoi lugng tiép phat séng khoang 4h/ngay.

d) Hoat dong kiém tra TT&TT

- Trong nam 2018, Poan kiém tra lién nganh cua huyén (do Truong
phong Van hoa va Thong tin huyén lam Truong doan) da tién hanh kiém tra 4
dot; kiém tra cac dai ly Internet, co s& mua ban SIM dién thoai di dong tra trudc,
cac cira hang sach, co s& Photocopy. Péi tugng kiém tra, tap trung vao cac co
50, h¢ kinh doanh. Trong qua trinh kiém tra, Poan d3 tién hanh nhic nho 31 dai
ly Internet cAn chdp hanh tét hon nita cc quy dinh ctia phép luit thudc nganh
nghé dang kinh doanh; d 1ap bién ban xir phat vi pham hanh chinh véi sé tién
4.500.000 triéu dong ddi véi 13 co s& kinh doanh vi pham cic 16i: (Khodn 1
Diéu 32 nghi dinh 174 quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu
chinh, vien thong, cong nghé thong tin va tan sé vé tuyén dién).

2. Nhirng kho khin, ton tai trong quan ly va phat trién vé TT&TT:

a) Han ché, tén tai, nguyén nhan:

- Cong tac quan ly chua quyét liét nhat 1a d6i voi clp x4; chit luong, hidu
qua thong tin, tuyén truyén chua cao; hoat déng cla cac Piém Buu dién - Van
hoéa xa con nhiéu khé khan; co s& vét chit cia mot s6 Dai Truyen thanh cép x4
xudng cip anh hudng dén chét lugng cong tac tuyén truyen nhan luc nganh
thong tin va truyen thong con thiéu va han ché vé& chuyén mén nghiép vu; cong
tac theo ddi, kiém tra, don ddc chwa chiat chg, thuong xuyén, lién tuc... Hoat
dong thong tin va truyén thong 12 mot linh vuc twong ddi rong 16n, lién quan dén
nhiéu déi tuong.

- Céc kho khan, vuéng méc: Kinh phi dé bd tri cho cdng tac quan ly nha
nuée ciing nhu du tu cho linh vuc théng tin va truyen thong con nhiéu han ché.

Céng tac quan ly nha nude trén linh vuc béo chi, xuat ban, photocopy gip nhiéu
kho khan.

- Nguyén nhdn: Nhan luc quan 1y trong linh vuc thong tin va truyén thong
tai co s¢ con yéu va thiéu. Can bd bd tri & céc dai truyén thanh khong day ¢ 0 cac
xd, chu yeu 1a hinh thirc kiém nhiém, khéng cd trinh do chuyen mdn, chi biét m&
mdy va tit may, khong c6 kha ndng stra chira, khac phuc cac hu hong nho. Pay
14 mét trong nhitng khé khin, ton tai chi quan cin duoc khic phuc trong thoi
gian t6i. Téc d6 phat trién trong linh vuc thong tin va truyén théng nhanh va
manh. Céc don vi kinh doanh vién théng con mang niang doanh thu, bdo céo cta
cac doanh nghiép chua kip thoi.

b) Kién nghi, dé xudt:

- P& nghi S& Thong tin va Truyén théng tham muu UBND tinh phuong 4n
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hd trg cc x3, thi trin thém dudng truyén Internet tbc d6 cao; hd tro kinh phi cho
dia phuong trang bi, ndng cap céc trang thiét bi cong nghe mdi, mdy vi tinh cho
cac don vi thudc huyén, UBND cdc x4, thi trn da xudng cip. M& thém mot sd
16p ing dung cong nghé thong tin cho can bd cong chire trén dia ban huyén Chu
Puh. Chi dao céc doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc vién thong t6 chirc cac
16p tap huén tai cac huyén, nhdm trang bi day du cac quy dinh ctia phép luét cho
cac ho kinh doanh trong linh vuc Internet.

- P& nghi Trung tdim Coéng nghé thong tin va Truyen thong tinh t1ep tuc ho
trg huyén Chu Puh khéc phuc nhimng kho khin vé hé théng phan mém dé viéc
trién khai thuc hién cac ung dung cong nghé théng tin tir tinh dén huyén va xa
ngay cang hoan thién va t6t hon.

II. Phwong huwéng nhiém vu trong nim 2019

1. Linh vuwe cong nghé thong tin:

- Thué bao tri, bao dudng hé thong noi bg: He thdng quan 1y vin ban
diéu hanh, hé th(“)ng “mot cira dién tr’, Cong/Trang thong tin dién to va hé
thong hdi nghi truyén hinh, cdp nhép kip thoi cac thu tuc hanh chinh theo cac
van ban chi dao cua cia tinh. Kinh phi' 60.000.0004 (5.000.000 d/thang).

- Xay dung mot cira dién tr chp x4: Pau tu phan ctng, ha ting CNTT,
thiét bi cho cdp x4 thuc hién mot cira dién tir. kinh phi: 1,861 ty dong.

-Xay dyng hoi nghi truyén hinh cip xa: Pau tu phan cing, ha ting CNTT,
thiét bi cho cdp x4 thuc hién mét ctra dién . kinh phi: 1,325 ty dong.

- Thué dich vu may chu: 60.000.0004 (5.000.000 d/thang).

- Thue duodng truyen Internet, IP tinh: Puong truyen IP tinh cho may chu,
dudng truyén Internet cho toa nha UBND huyén, mét cura va tiép cong dan
huyén, dudng truyén riéng cho thiét bi hop truc tuyén. Kinh phi: 16.100.000d.

- Chi duy tri Céng tin dién tir ctia huyén: Nhuan bt tin bai cho cong tac
vién va Ban bién tap. Kinh phi: 165.000.000d

2. Linh vue Truyén théng, xuit bin

- Tang cuong cong tac kiém tra dbi v6i cac dai ly Ineternet, diém cung
cap dich vu tro choi dién tir cong cong.
- Quan ly tét hoat dong mua ban SIM dién thoai. d6i voi cac Blem dang ky
thué bao tra trudc clia cic co sé duoc doanh nghiép vién thong uy quyén.

L Thong bao cho‘ cac ho kinh doanh d:z_u ly Internet thue hién viéc cap moi
giay ching nhéan du di€u kién hoat dong di€m cung cap dich vu tro choi dién tur
cong cong.

- UBND huyén cép gidy chimg nhan di diéu kién cung cép dich vu trd
choi dién tir cong cong theo quy dinh cua phap luat.

- Huéng dan cac x4, thi tran c6 hé théng dai truyén thanh khong day thue
hién dung cac quy dinh vé tan sb cho phép. Thuc hién viéc gia han Gidy phép
tan s6 khi hét thoi han. Kiém tra, bao tri, bio dudng hé thdng thiét bi may phat,
stra chita hé thong loa khong day bi hu héng.



- Huéng dan dai huyén, dai xa ting cudng hoat dong tuyén truyén céc chu
truong cua Dang, chinh sach phap ludt ctia Nha nuée, quy dinh cta huyén, xa
dén nhan dan.

- Quan ly tét hoat dong clia cc co s& in, photocopy, nha sach trong viéc
chép hanh céc quy dinh cta phap lut trong qué trinh san xuat, kinh doanh.

3. Linh vue buu chinh vién thong
- Chi dao céc don vi: Buu dién huyén, cic doanh nghiép vién thong dimg
chan trén dia ban huyén chip hanh nghiém cic quy dinh ctia phap luét trong

hoat dong phuc vu, kinh doanh. Thuc hién nghiém chinh ché do béo cdo vé don
vi quan ly nha nudc.

- Chi dao cac diém buu dién vin hoa xd tang cuodng sach bao phuc vu
nhan dan, luan chuyén sach tir Thu vién huyén vé phuc vu nhu cu doc ctia nhan
dan cac xa vung xa, ving sau. Phéi hop tiép nhan va tra két qua ho so tai bd
phan mét cua cap xa:

4. Hoat dong kiém tra TT&TT: Téng cuong cong tac kiém tra lién
nganh trong céac linh vuc: Internet, phat hanh xuit ban, co sd in 4n, cac cira hang
mua ban SIM dién thoai, cic Piém dang ky thong tin thué bao tra trudce.

Trén déy la bao cédo tinh hinh thong tin va truyén thong ctia UBND huyén
Chu Puh ndm 2018, phuong huéng nhi€ém vu nam 2019./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Uy ban nhén déan tinh; KT CHU TICH
- Thuong truc Huyén ﬁy;

- 86 Thong tin va Truyén thong;
- CT, cac PCT UBND huyén;

- Céc phong, ban, don vi huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Lanh dao Van phong;
-Luu: VT, VHTT, CNTT%
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