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Tiép cong dan dinh ky cia UBND thj trin Nhon Hoa nim 2021

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a. Tang cuong mdi quan hé gitta nhan dan véi Lanh dao ay ban nhan dan thi
tran; dong thoi, nang cao hiéu luc, hiéu qua trong cong tac 1anh dao, chi dao, diéu
hanh d6i véi cdng tac tiép cong dan va giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 céo,
phan &nh, kién nghi caa cong dan, co quan, t6 chirc trén dia ban thi tran.

b. Kip thoi chi dao giai quyét nhitng vuéng méc, birc xdc trong cong tac giai
quyét tranh chap, khiéu nai, to cao va phan anh, kién nghi ciia cong dan, co quan,
t6 chure trén dia ban thj tran.

2. Yéu cau

a. Bao dam nguvén tic dan cha, céng khai, ton trong va phu hop véi quy
dinh cua phép luat.

b. Cac Co quan lién quan cd trach nhiém thuc hién nghiém tdc cac két luan,
chi dao cta Lanh dao uy ban nhan dan thi tran trong cong tac tiép cong dan giai
quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cdo va phan anh, kién nghi cua cong dan, co quan,
t6 chue trén dia ban thj tran.

I1. NQ DUNG TIEP CONG DAN

1. Tiép cobng dan it nhat 01 ngay trong 01 tuan theo quy dinh tai diém d,
khoan 2, Biéu 15 Luat Tiép cong dan 2013.

2. Tiép cong dan dot xuat theo quy dinh tai Khoan 3, Piéu 18 Luat Tiép
cong dan dbi véi nhitng truong hop sau:

a. Vu viéc gay gat, phuc tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cua nhiéu co quan, to chtc, don vi hoic Y kién cua cac co quan, to chuc,
don vi con khac nhau.
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b. Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi ¢ thé gy ra hau qua nghiém
trong hoic c6 thé dan dén hay hoai tai san cua Nha nudc, cua tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san cua nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat ty, an toan
Xa hol.

I11. THANH PHAN, THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Chu tich, Ph6 Chu tich uy ban nhan dan thi tran truc tiép tiép cong dan
vao ngay 15 hang thang (néu trung ngay L&, Tét hoic cong tac dot xuat sé tiép
cong dan vao ngay lam viéc tiép theo). Ngoai ra, Chu tich hoac Pho Chu tich uy
ban nhan dan thi tran sé& tiép cong dan dot xuat trong cac truong hop quy dinh tai
khoan 3 Piéu 18 cua Luat tiép Cong dan 2013.

2. Chu tich UBND thj tran ctr can b tiép cong dan hang ngay (trir ngay nghi
va ngay 18) va tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo lich tiép cong dan cua Chu tich
iy ban nhan dan thi tran hoac Phé Chu tich uy ban nhan dan thj tran.

3. Dia diém tiép cong dan: tai tru s& UBND thi tran Nhon Hoa, huyén Chu
Puh, tinh Gia Lai.

4. Thong tin vé viéc tiép cdng dan hang thang cta Chu tich ay ban nhan dan
thi tran hoac Phd Chu tich iy ban nhan dan thi tran dugc niém yét cong khai tai tru
s& UBND thi tran va trén cong thong tin dién tir thi train Nhon Hoa dé céng dan
duoc biét dén kién nghi, phan anh, khiéu nai, td cao theo quy dinh (c6 lich cu thé
kem theo).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Can bd tiép cong dan:

- C6 thai d6 tng xt ding muec, ¢ van hoa dbi véi nguoi dan dén khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh. Huéng dan cong dan trinh bay day du, rd rang noi
dung khiéu nai, t6 cdo, nhitng yéu cau can giai quyét, cung cap nhing tai liéu,
chtng cu lién quan dén vu viéc; hudng dan cong dan khiéu nai dén ding nguoi c6
tham quyén giai quyét; giai thich cho céng dan hiéu duong 16i, chinh sach cua
bang va phap luat cua Nha nudéc.

- Phéi hop chat chg, kip thoi véi cac bo phan tham gia tiép dan tai Tru so dé
lam tét nhiém vu tiép dan, giai quyét nhitng vu viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi
phiic tap, kip thoi dé xuat Chu tich ty ban nhan dan huyén tiép cong dan dot xuat
theo quy dinh tai Khoan 3, Diéu 18 Luat Tiép cong dan.



- Théng béo truyén dat y kién két luan cua ngudi cha tri budi tiép cong dan
va theo ddi, dén dbc dé yéu cau cac bo phan lién quan thuc hién dang cac két luan,
chi dao trong budi tiép cong dan.

- M& sb theo ddi, ghi chép day da ndi dung cong dan trinh bay; tiép nhan,
phan loai, xr Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

- Thuc hién nhiém vy khac do Cha tich UBND thj tran giao.
2. Céc cong chirc chuyén mén UBND thi tran

Cac cbng chirc chuyén mén c6 lién quan co trach nhiém tham gia tiép cong
dan cung Chu tich UBND, Ph6 chu tich UBND thi tran, tham muu cho Chu tich
UBND thi tran giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo lién quan dén linh vuc phy
trach. Cung cap thong tin, tai liéu va phdi hop chat ché véi can bo tiép cong dan dé
chuan bi ndi dung tiép cong dan; bao cao két qua thuc hién cac y kién két luan, chi
dao trong budi tiép cong dan cho uy ban nhan dan thi tran biét va tong hop theo
quy dinh.

3. Uy Ban MTTQ VN thi trin, Ban Thanh tra nhan dan, cac ban,
nganh, doan thé caa thi tran, thén, lang:

Tang cudng cdng tac tuy@n truyén, phd bién dén doan vién, hoi vién va nhan
dan trén dia ban thi trin vé cac van ban phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6
cdo nhu: Luat tiép cong dan nim 2013; Luét khiéu nai nim 2011; Luét t6 cdo nim
2018 va cac quy dinh khéc vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
c4o.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan dinh ky nim 2021 cta UBND thj tran.
Y&u cau cac cdng chirc chuy@n mén, cac ban nganh, doan thé, cac t chirc ca nhan
c6 lién quan nghiém tuc trién khai thuc hién./.
Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; P
- TT. Pang uy - HDND thi tran;
- CT, PCT thi tran;
- C4c ban nganh, doan thé thi tran;
- Céc cong chirc chuyén mon thi tran;
- Luu: VT.

Nguyén Hiru Duong



	bookmark5

		2020-12-22T16:57:10-0800
	Việt Nam
	Nguyễn Hữu Dương<duongnh.chupuh@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2020-12-23T14:02:47+0700
	Việt Nam
	Ủy ban nhân dân thị trấn Nhơn Hòa<nhonhoa.chupuh@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




