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BÁO CÁO 

Chuyên đề về tình hình, kết quả công tác cải cách hành chính 9 tháng  

đầu năm và nhiệm vụ công tác 3 tháng cuối năm 2019 

 

Thực hiện văn bản số 1848/UBND-KTTH ngày 26/8/2019 của UBND tỉnh 

về báo cáo tình hình công tác 9 tháng đầu năm 2019; căn cứ Mục 5, Sở Nội vụ báo 

cáo chuyên đề về tình hình, kết quả công tác cải cách hành chính như sau: 

I. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH 

1. Về xây dựng kế hoạch cải cách hành chính (CCHC) 

UBND tỉnh ban hành Quyết định số 618/QĐ-UBND ngày 25/12/2018 của 

UBND tỉnh về ban hành Kế hoạch CCHC năm 2019; xác định 34 nhiệm vụ cụ thể 

cần đạt được trong năm 2019, đề ra mục tiêu, sản phẩm, phân công cụ thể trách 

nhiệm cơ quan chủ trì, cơ quan phối hợp, thời gian hoàn thành, bố trí kinh phí 

triển khai. Đến ngày 31/8/2019, tỉnh đã triển khai 26/34 nhiệm vụ theo đúng kế 

hoạch đề ra (đạt 76,47%)(1). Các nhiệm vụ còn lại chưa đến hạn thực hiện(2). 

 
1 Ban hành Kế hoạch theo dõi thi hành pháp luật; Báo cáo tình hình cập nhật văn bản QPPL của HĐND, 

UBND tỉnh trên cơ sở dữ liệu quốc gia về văn bản pháp luật; Kế hoạch triển khai công tác pháp chế và công tác 

văn bản QPPL trên địa bàn tỉnh Gia Lai năm 2019; Kế hoạch rà soát TTHC trọng tâm năm 2019; Quyết định công 

bố TTHC của Chủ tịch UBND tỉnh; Báo cáo số lượng tiếp nhận phản ánh, kiến nghị và kết quả xử lý phản ánh, 

kiến nghị của cá nhân, tổ chức; Báo cáo kết quả công khai TTHC theo quy định; Cập nhật đầy đủ thông tin, địa 

chỉ, số điện thoại của người giao dịch hồ sơ hành chính để phục vụ cho việc điều tra xã hội học phục vụ xác định 

Chỉ số CCHC; Công khai TTHC theo quy định; Kế hoạch thanh tra, kiểm tra công tác Nội vụ năm 2019; Tiếp tục 

thực hiện tinh giản biên chế công chức, viên chức theo Nghị định số 108/2014/NĐ-CP của Chính phủ; Thực hiện 

đúng cơ cấu ngạch công chức, cơ cấu chức danh nghề nghiệp viên chức theo vị trí việc làm được phê duyệt; Thực 

hiện đúng quy định về bổ nhiệm vị trí lãnh đạo cấp sở và tương đương về quy trình, tiêu chuẩn, điều kiện theo 

đúng chức danh bổ nhiệm, cơ cấu số lượng theo quy định; Thông báo tuyển dụng người có đủ điều kiện dự thi và 

các văn bản liên quan đến tổ chức kỳ tuyển dụng; Quyết định ban hành kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng CBCCVC 

năm 2019 của tỉnh; Văn bản chỉ đạo, hướng dẫn đôn đốc kết nối liên thông các phần mềm quản lý văn bản từ cấp 

tỉnh đến cấp xã; Tăng cường thông tin tuyên truyền khuyến khích sử dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và 

mức độ 4; nâng cao tỷ lệ hồ sơ TTHC được xử lý trực tuyến mức độ 3, mức độ 4; Văn bản chỉ đạo, hướng dẫn đôn 

đốc thông tin tuyên truyền thực hiện đúng quy định về tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết TTHC; Báo cáo kết 

quả đánh giá, phân loại CCBC năm 2018; Kế hoạch duy trì và cải tiến hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn 

ISO 9001; Kế hoạch tuyên truyền CCHC năm 2019; báo cáo CCHC quý I/2019, 6 tháng 2019 và quý III/2019; 

Quyết định, kế hoạch và các văn bản khác chỉ đạo, thực hiện công tác CCHC; Quyết định công bố Chỉ số CCHC 

năm 2018 của các sở, ban, ngành tỉnh, UBND cấp huyện 2018; Tập huấn kỹ năng CCHC cho công chức lãnh đạo, 

quản lý, công chức chuyên trách CCHC, CCVC làm việc tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả và nhân viên Bưu 

điện. 
2 Báo cáo công tác theo dõi thi hành pháp luật và quản lý công tác thi hành pháp luật về xử lý vi phạm 

hành chính năm 2019; Báo cáo kết quả thực hiện Kế hoạch triển khai công tác pháp chế và công tác văn bản QPPL 

năm 2019; Báo cáo kết quả thực hiện Kế hoạch rà soát TTHC trọng tâm năm 2019; Báo cáo kết quả thực hiện  

nhiệm vụ đã được phân cấp cho cơ quan, địa phương năm 2019; Báo cáo kết quả thực hiện cơ cấu ngạch công 

chức, cơ cấu chức danh nghề nghiệp viên chức theo vị trí việc làm được phê duyệt năm 2019; Báo cáo kết quả 

thực hiện Kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng CBCCVC năm 2019; Báo cáo cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm về sử 

dụng kinh phí quản lý hành chính theo quy định tại Nghị định số 130/2005/NĐ-CP và Nghị định số 117/2013/NĐ-

CP của Chính phủ năm 2019; Báo cáo kết quả triển khai Khung Kiến trúc Chính quyền điện tử tỉnh Gia Lai năm 

2019, các nội dung này có hạn triển khai trong quý IV/2019. 
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2. Về tổ chức chỉ đạo, điều hành CCHC 

Trong 9 tháng đầu năm 2019, UBND tỉnh đã ban hành kịp thời các văn bản 

chỉ đạo, điều hành nhằm triển khai thực hiện công tác CCHC theo đúng tiến độ, 

đồng thời gắn kết quả thi đua khen thưởng với thực hiện nhiệm vụ CCHC(3).  

Về Chỉ số CCHC của tỉnh: Thực hiện Quyết định số 2636/QĐ-BNV ngày 

10/12/2018 của Bộ Nội vụ về phê duyệt Đề án “Xác định Chỉ số CCHC của các 

bộ, cơ quan ngang bộ, UBND tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương”, UBND tỉnh 

ban hành Báo cáo số 15/BC-UBND ngày 19/02/2019 về kết quả tự đánh giá, chấm 

điểm các tiêu chí, tiêu chí thành phần Chỉ số CCHC năm 2018 của tỉnh Gia Lai. 

Sau khi Bộ Nội vụ ban hành Quyết định số 326/QĐ-BNV ngày 19/4/2019 về phê 

duyệt và công bố Chỉ số CCHC năm 2018 của các bộ, cơ quan ngang bộ, UBND 

các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, Sở Nội vụ ban hành văn bản số 

708/SNV-CCHC ngày 27/5/2019 đề nghị các đơn vị liên quan giải trình, chỉ rõ 

trách nhiệm, đề xuất nhiệm vụ, giải pháp cụ thể và biện pháp khắc phục một số 

tiêu chí, tiêu chí thành phần chưa đạt, không đạt. Ngày 13/6/2019, Sở Nội vụ ban 

hành Báo cáo số 816/BC-SNV về đánh giá, rút kinh nghiệm Chỉ số CCHC năm 

 
3 Quyết định số 618/QĐ-UBND ngày 25/12/2018 của UBND tỉnh về Kế hoạch CCHC năm 2019; Quyết 

định số 581/QĐ-UBND ngày 14/12/2018 của UBND tỉnh về Kế hoạch tuyên truyền CCHC năm 2019; Quyết định 

số 420/QĐ-UBND ngày 20/3/2019 của UBND tỉnh về ban hành Kế hoạch kiểm tra công tác CCHC trên địa bàn 

tỉnh năm 2019; Quyết định số 424/QĐ-UBND ngày 22/3/2019 của UBND tỉnh về thành lập Đoàn kiểm tra công 

tác CCHC trên địa bàn tỉnh năm 2019; Quyết định số 84/QĐ-UBND ngày 21/02/2019 của UBND tỉnh phê duyệt 

Kế hoạch kiểm tra việc áp dụng, duy trì và cải tiến hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN 

ISO 9001 tại các cơ quan, tổ chức thuộc hệ thống hành chính nhà nước năm 2019; Quyết định số 83/QĐ-UBND 

ngày 14/02/2019 của UBND tỉnh ban hành Bộ chỉ số CCHC của các sở, ban, ngành tỉnh và UBND các huyện, thị 

xã, thành phố trên địa bàn tỉnh Gia Lai; Quyết định số 56/QĐ-UBND ngày 21/01/2019 của UBND tỉnh ban hành 

Kế hoạch hành động thực hiện Nghị quyết số 01/NQ-CP ngày 01/01/2019 của Chính phủ về nhiệm vụ, giải pháp 

chủ yếu thực hiện Kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội và dự toán ngân sách nhà nước năm 2019; Quyết định số 

08/QĐ-UBND ngày 07/01/2019 của UBND tỉnh phê duyệt Kế hoạch rà soát, đánh giá TTHC năm 2019; Quyết 

định số 599/QĐ-UBND ngày 19/12/2018 của UBND tỉnh ban hành Kế hoạch ứng dụng CNTT  trong hoạt động 

cơ quan nhà nước trên địa bàn tỉnh Gia Lai năm 2019; Kế hoạch số 2887/KH-UBND ngày 24/12/2018 của UBND 

tỉnh về theo dõi thi hành pháp luật và quản lý về xử lý vi phạm hành chính năm 2019; Kế hoạch số 205/KH-UBND 

ngày 23/01/2019 của UBND tỉnh Gia Lai triển khai thực hiện chương trình hành động của Chính Phủ về cắt giảm 

chi phí cho doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh Gia Lai; Kế hoạch số 814/KH-UBND ngày 18/4/2019 của UBND tỉnh 

về triển khai thực hiện Hiệp định đối tác toàn diện và tiến bộ Xuyên Thái Bình Dương CPTPP của tỉnh Gia Lai; 

Quyết định số 169/QĐ-UBND ngày 05/4/2019 của UBND tỉnh về ban hành Bộ tiêu chí và phương pháp đánh giá 

mức độ Chính quyền điện tử các cấp trên địa bàn tỉnh Gia Lai; Kế hoạch số 788/KH-UBND ngày 16/4/2019 của 

UBND tỉnh về tổng kết 10 năm thực hiện Chương trình MTQG xây dựng nông thôn mới giai đoạn 2010-2020 trên 

địa bàn tỉnh Gia Lai; Kế hoạch số 648/KH-UBND ngày 29/3/2019 của UBND tỉnh thực hiện Nghị quyết số 17 của 

Chính phủ về một số nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm phát triển Chính phủ điện tử giai đoạn 2019-2020, định hướng 

đến 2025; Quyết định số 342/QĐ-UBND ngày 24/6/2019 của UBND tỉnh về phê duyệt và công bố Chỉ số CCHC 

năm 2018 của các sở, ban, ngành tỉnh và UBND các huyện thị xã, thành phố trên địa bàn tỉnh; Quyết định số 

804/QĐ-UBND ngày 12/8/2019 của UBND tỉnh về kiện toàn Ban Chỉ đạo CCHC và Tổ giúp việc Ban Chỉ đạo 

CCHC tỉnh; Quyết định số 823/QĐ-UBND ngày 16/8/2019 của UBND tỉnh điều chỉnh phân công nhiệm vụ của 

các Phó Chủ tịch UBND tỉnh nhiệm kỳ 2016-2021; Quyết định số 828/QĐ-UBND ngày 19/8/2019 của UBND 

tỉnh phê duyệt quy trình nội bộ giải quyết các TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Nội vụ tỉnh Gia Lai; 

Quyết định số 743/QĐ-UBND ngày 29/7/2019 của UBND tỉnh ban hành danh mục TTHC tiếp nhận và trả kết quả 

tại Bộ phận Một cửa UBND cấp xã trên địa bàn tỉnh; Quyết định số 742/QĐ-UBND ngày 29/7/2019 của UBND 

tỉnh ban hành danh mục TTHC tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh; Quyết định 

số 741/QĐ-UBND ngày 29/7/2019 của UBND tỉnh ban hành danh mục TTHC tiếp nhận và trả kết quả tại Bộ phận 

một cửa UBND cấp huyện trên địa tỉnh; Quyết định số 22/2019/QĐ-UBND ngày 05/8/2019 của UBND tỉnh ban 

hành Quy định tiêu chí, cách đánh giá, xếp loại trách nhiệm người đứng đầu cơ quan, đơn vị thuộc UBND tỉnh và 

Chủ tịch UBND các huyện, thị xã, thành phố trong thi hành công vụ trên địa bàn tỉnh… và nhiều văn bản chỉ đạo, 

điều hành khác. 
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2018 của tỉnh và phương hướng, nhiệm vụ, giải pháp nhằm nâng cao Chỉ số CCHC 

của tỉnh những năm tiếp theo. Thực hiện Thông báo số 42/TB-VP ngày 01/7/2019 

của UBND tỉnh về kết luận của đồng chí Chủ tịch UBND tỉnh tại Hội nghị sơ kết 

công tác CCHC 6 tháng đầu năm 2019, Sở Nội vụ trình UBND tỉnh ban hành 

Quyết định số 804/QĐ-UBND ngày 12/8/2019 về kiện toàn Ban Chỉ đạo CCHC 

và Tổ giúp việc Ban Chỉ đạo CCHC tỉnh và ban hành Báo cáo số 1260/BC-SNV 

ngày 30/8/2019 về kết quả chấn chỉnh, khắc phục hạn chế, yếu kém trong công 

tác CCHC, xếp hạng chỉ số CCHC năm 2018 của tỉnh, văn bản số 1261/SNV-

CCHC ngày 30/8/2019 trình UBND tỉnh dự thảo Kế hoạch duy trì, nâng cao Chỉ 

số CCHC tỉnh Gia Lai năm 2019 và những năm tiếp theo. 

Về Chỉ số CCHC của các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thị xã, thành 

phố: UBND tỉnh đã ban hành Quyết định số 342/QĐ-UBND ngày 24/6/2019 về 

phê duyệt và công bố chỉ số CCHC năm 2018 của các sở, ban, ngành tỉnh và 

UBND các huyện thị xã, thành phố trên địa bàn tỉnh. Hiện nay, các sở, ban, ngành 

tỉnh và UBND các huyện thị xã, thành phố đã triển khai các nhiệm vụ, giải pháp 

khắc phục nhằm duy trì và nâng cao chỉ số CCHC của cơ quan, đơn vị, địa phương 

trong những năm tiếp theo. 

3. Về kiểm tra CCHC 

UBND tỉnh ban hành Quyết định số 420/QĐ-UBND ngày 20/3/2019 về Kế 

hoạch kiểm tra công tác CCHC trên địa bàn tỉnh năm 2019 và Quyết định số 

424/QĐ-UBND ngày 22/3/2019 về thành lập Đoàn kiểm tra công tác CCHC năm 

2019. Theo kế hoạch kiểm tra 10 nội dung(4) tại 17 cơ quan, địa phương; kiểm tra 

qua báo cáo tại 20 cơ quan, địa phương và kiểm tra đột xuất 02 nội dung(5) tại một 

số đơn vị, địa phương không thông báo trước. Đến ngày 31/8/2019, Đoàn kiểm 

tra CCHC của tỉnh đã hoàn thành kiểm tra tại 17/17 cơ quan, địa phương (đạt 

100%). Ngày 27/8/2019, Sở Nội vụ ban hành văn bản số 1239/SNV-CCHC gửi 

các thành viên Đoàn kiểm tra góp ý dự thảo báo cáo kết quả kiểm tra công tác 

CCHC năm 2019 và hiện đang tổng hợp báo cáo UBND tỉnh theo quy định. 

4. Về công tác tuyên truyền CCHC 

Ngày 14/12/2018, UBND tỉnh ban hành Quyết định số 581/QĐ-UBND về 

Kế hoạch tuyên truyền CCHC năm 2019, xác định 07 nội dung, 10 hình thức, biện 

pháp tuyên truyền CCHC. Đến ngày 31/8/2019, tỉnh đã hoàn thành 10/10 hình 

thức, biện pháp trong kế hoạch(6) (đạt 100%). Ngoài các nội dung tuyên truyền 

 
4 Khoản 2.1, Mục 2, Phần II của Quyết định số 420/QĐ-UBND ngày 20/3/2019 của UBND tỉnh. 
5 1- Việc công bố, công khai, niêm yết TTHC; việc giải quyết TTHC và tổ chức thực hiện xin lỗi cá nhân, 

tổ chức theo quy định tại Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ và văn bản số 1919/UBND-

NC ngày 30/8/2018 của UBND tỉnh; 2- Kết quả thực hiện kiến nghị của Thường trực HĐND tỉnh và Ban Thường 

trực UBMTTQVN tỉnh về kết quả giám sát công tác CCHC tại cơ quan, đơn vị, địa phương (nếu có); kết quả khắc 

phục tồn tại, hạn chế sau kiểm tra công tác CCHC và qua đánh giá, chấm điểm Chỉ số CCHC của tỉnh, của đơn vị, 

địa phương năm 2018. 
6 Cập nhật, công bố, công khai TTHC tại trụ sở nơi tiếp nhận, giải quyết TTHC của các cơ quan nhà nước 

và cập nhật các văn bản QPPL trên hệ thống Cổng thông tin điện tử/Trang thông tin điện tử; tiếp nhận, xử lý phản 

ánh, kiến nghị về quy định hành chính; xây dựng chuyên mục, chuyên trang và cập nhật thông tin về CCHC trên 

cổng/trang thông tin điện tử của tỉnh và các cơ quan, đơn vị, địa phương thuộc tỉnh; xây dựng Chuyên mục CCHC 

trên Đài Phát thanh và Truyền hình tỉnh; tăng cường tuyên truyền CCHC trong nội bộ từng cơ quan, đơn vị, địa 
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trong kế hoạch, tỉnh đã đổi mới các hình thức tuyên truyền CCHC như: Thiết lập 

tổng đài phục vụ, hướng dẫn, hỗ trợ người dân, doanh nghiệp thực hiện thủ tục 

hành chính (TTHC); phối hợp với Viễn thông Gia Lai (VNPT) nhắn tin đến tất cả 

số điện thoại của cá nhân về thông tin số điện thoại tổng đài phục vụ tiếp nhận, 

trả kết quả TTHC đến địa chỉ nhà dân, cơ quan, doanh nghiệp; chuyển phát tờ rơi 

đến tất cả các địa bàn trong tỉnh hướng dẫn về sự tiện lợi của việc tiếp nhận, trả 

kết quả TTHC; treo panô, phướn trên các tuyến đường và ngay tại các địa điểm 

giao dịch của bưu điện, tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của các huyện trong 

đề án thí điểm chuyển giao nhiệm vụ hành chính công sang bưu điện; tổ chức Hội 

thi “Giới thiệu mô hình và thuyết trình ý tưởng CCHC” nhằm tìm kiếm ý tưởng 

mới triển khai có hiệu quả công tác CCHC. 

II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG TÁC CCHC 

1. Cải cách thể chế 

a) Đổi mới và nâng cao chất lượng công tác xây dựng văn bản QPPL: Công 

tác xây dựng văn bản QPPL trên địa bàn tỉnh tiếp tục được thực hiện theo Luật 

Ban hành văn bản QPPL năm 2015, Nghị định số 34/2016/NĐ-CP ngày 14/5/2016 

của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Ban hành 

văn bản QPPL (viết tắt là Nghị định số 34/2016/NĐ-CP) và Quyết định số 

06/2017/QĐ-UBND ngày 06/02/2017 của UBND tỉnh ban hành Quy chế phối hợp 

trong công tác xây dựng, kiểm tra, tự kiểm tra, rà soát, hệ thống hóa văn bản QPPL 

trên địa bàn tỉnh Gia Lai. 

b) Hoàn thiện hệ thống thể chế, cơ chế, chính sách về các lĩnh vực quản lý 

nhà nước thuộc thẩm quyền của cơ quan, địa phương: Trong 9 tháng đầu năm 

2019, UBND tỉnh ban hành 23 văn bản QPPL (các văn bản này đã được đăng tải 

trên Cơ sở dữ liệu quốc gia về văn bản pháp luật tại địa chỉ 

http://vbpl.vn/gialai/Pages/home.aspx). 

c) Xây dựng và tổ chức thực hiện văn bản QPPL của cơ quan, địa phương 

- Xây dựng và ban hành các văn bản QPPL của cơ quan, địa phương: Các 

sở, ban, ngành tỉnh xây dựng, trình UBND tỉnh ban hành 23 văn bản QPPL. Các 

văn bản đều thực hiện đúng quy trình xây dựng văn bản QPPL. 

- Báo cáo đánh giá về nguy cơ tham nhũng, lợi ích nhóm trong ban hành 

văn bản QPPL; rà soát đánh giá và hoàn thiện pháp luật về xử lý đối với hành vi 

nhũng nhiễu theo Chỉ thị số 10/CT-TTg ngày 22/4/2019 của Thủ tướng Chính phủ 

về việc tăng cường xử lý, ngăn chặn có hiệu quả tình trạng nhũng nhiễu, gây phiền 

hà cho người dân, doanh nghiệp trong giải quyết công việc. 

- Xây dựng báo cáo tổng kết Nghị quyết số 48-NQ/TW ngày 24/5/2005 của 

Bộ Chính trị về chiến lược xây dựng và hoàn thiện hệ thống pháp luật Việt Nam 

 
phương bằng nhiều hình thức phù hợp; tuyên truyền trên Đài Truyền thanh-Truyền hình huyện, thị xã, thành phố; 

xây dựng chuyên mục CCHC trên Báo Gia Lai; tuyên truyền bằng pa nô, áp phích, tờ gấp về CCHC; Tuyên truyền 

thông qua tổ chức Hội thi “Tìm hiểu về công tác CCHC”; tổ chức các lớp tập huấn, bồi dưỡng, hội nghị về công 

tác CCHC cho CBCCVC. 
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đến năm 2010, định hướng đến năm 2020 và báo cáo tổng kết 10 năm thực hiện 

Chỉ thị số 39-CT/TW ngày 09/12/2009 của Ban Bí thư về hợp tác với nước ngoài 

trong lĩnh vực pháp luật, CCHC và cải cách tư pháp. 

- Kết quả rà soát văn bản QPPL:  

+ Ngày 25/01/2019, Chủ tịch UBND tỉnh đã ban hành Quyết định số 

67/QĐ-UBND về công bố kết quả hệ thống hóa văn bản QPPL do HĐND, UBND 

tỉnh ban hành định kỳ từ ngày 01/01/2014 đến ngày 31/12/2018. Đến ngày 

31/8/2019, tỉnh đã xử lý xong 24/166 văn bản, đạt 14,46% (23 quyết định, 01 nghị 

quyết) các văn bản còn lại đang trong quá trình xây dựng, trình ban hành theo quy 

định của Luật Ban hành văn bản QPPL năm 2015. 

+ Theo Báo cáo số 1306/BC-SGDĐT ngày 13/8/2019 của Sở Giáo dục và 

Đào tạo, đơn vị đã tiến hành rà soát Quyết định số 23/2012/QĐ-UBND ngày 

29/10/2012 của UBND tỉnh ban hành quy định về dạy thêm, học thêm trên địa 

bàn tỉnh, tuy nhiên, đơn vị chưa đề xuất hình thức xử lý cụ thể, Sở Tư pháp đã đề 

nghị Sở Giáo dục và Đào tạo đề xuất hình thức xử lý. 

+ Ngày 22/8/2019, UBND tỉnh có văn bản số 1824/UBND-NC về triển khai 

thực hiện các kiến nghị và khắc phục những tồn tại, hạn chế tại văn bản số 

7230/VPCP-KSTT ngày 14/8/2019 của Văn phòng Chính phủ. Theo đó, UBND 

tỉnh giao Sở Tư pháp rà soát, tham mưu UBND tỉnh xử lý Quyết định số 

11/2018/QĐ-UBND ngày 04/4/2018 của UBND tỉnh ban hành Quy định về tổ 

chức thực hiện đấu giá quyền sử dụng đất để giao đất có thu tiền sử dụng đất hoặc 

cho thuê đất trên địa bàn tỉnh Gia Lai và Sở Tài nguyên và Môi trường rà soát, 

tham mưu UBND tỉnh xử lý Quyết định số 25/2018/QĐ-UBND ngày 25/10/2018 

của UBND tỉnh ban hành Quy định lập, thẩm định và phê duyệt Kế hoạch ứng 

phó sự cố tràn dầu của các cơ sở, dự án trên địa bàn tỉnh Gia Lai. Hiện nay, Sở 

Tư pháp và Sở Tài nguyên và Môi trường đang thực hiện rà soát theo quy định. 

d) Tổ chức thực hiện và kiểm tra thực hiện các VPQPPL tại cơ quan, địa 

phương: Trong 9 tháng đầu năm 2019 (Từ ngày 01/01/2019 đến ngày 31/8/2019), 

trung ương giao địa phương triển khai thực hiện 05 văn bản QPPL quy định chi 

tiết 07 nội dung, hiện nay tỉnh đang triển khai thực hiện. Ngày 24/12/2018, UBND 

tỉnh ban hành Kế hoạch số 2887/KH-UBND về theo dõi thi hành pháp luật và 

quản lý về xử lý vi phạm hành chính năm 2019, trong quý IV/2019 sẽ tiến hành 

kiểm tra tình hình thi hành pháp luật và kiểm tra việc thi hành pháp luật về xử lý 

vi phạm hành chính. 

2. Cải cách thủ tục hành chính 

a) Về tham gia ý kiến đối với văn bản QPPL có quy định về TTHC, thẩm 

định quy định TTHC tại dự án, dự thảo văn bản QPPL:  

- Sở Giao thông vận tải có văn bản số 1153/SGTVT-QLKCHTGT ngày 

13/6/2019 gửi Văn phòng UBND tỉnh lấy ý kiến về TTHC quy định tại Điều 7, 

Điều 8 dự thảo quyết định thay thế Quyết định số 24/2016/QĐ-UBND ngày 

16/5/2016 của UBND tỉnh ban hành quy định về quản lý, bảo vệ kết cấu hạ tầng 

giao thông đường bộ, chống lấn chiếm, tái lấn chiếm hành lang an toàn đường bộ 
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trên các quốc lộ, đường tỉnh trên địa bàn tỉnh Gia Lai. Sau khi xem xét, Văn phòng 

UBND tỉnh có văn bản không đồng ý vì: Hồ sơ gửi lấy ý kiến không có bản đánh 

giá tác động của TTHC theo quy định tại Khoản 2, Điều 9, Nghị định số 

63/2010/NĐ-CP ngày 08/6/2010 của Chính phủ về kiểm soát TTHC (viết tắt là 

Nghị định số 63/2010/NĐ-CP) và không được Luật Giao thông đường bộ năm 

2008 giao địa phương quy định, vi phạm Khoản 4, Điều 14 Luật Ban hành văn 

bản QPPL năm 2015. 

- Sở Tài Nguyên và Môi trường có văn bản số 2076/STNMT-ĐKTK ngày 

13/7/2019 gửi Văn phòng UBND tỉnh lấy ý kiến về TTHC quy định tại dự thảo 

quyết định sửa đổi, bổ sung Quyết định số 08/2018/QĐ-UBND ngày 20/3/2018 

của UBND tỉnh về sửa đổi, bổ sung Điều 6 của quy định ban hành kèm theo Quyết 

định số 14/2015/QĐ-UBND ngày 26/6/2015 của UBND tỉnh ban hành quy định 

về hạn mức giao đất, công nhận quyền sử dụng đất và diện tích tối thiểu được 

phép tách thửa trên địa bàn tỉnh Gia Lai (viết tắt là Quyết định số 08/2018/QĐ-

UBND). Sau khi xem xét, Văn phòng UBND tỉnh có văn bản phúc đáp không cho 

ý kiến vì: Văn bản do Sở Tài nguyên và Môi trường đề nghị góp ý kiến, không 

nêu rõ vấn đề cần xin ý kiến đối với quy định về TTHC, không xác định rõ các 

tiêu chí đã đạt được của TTHC nêu tại Khoản 2, Khoản 3, Điều 10 của Nghị định 

số 63/2010/NĐ-CP; hồ sơ gửi xin ý kiến về dự thảo sửa đổi, bổ sung Quyết định 

số 08/2018/QĐ-UBND không có bản đánh giá tác động theo quy định tại Điều 

10, Nghị định số 63/NĐ-CP. 

b) Về rà soát, đánh giá và thực hiện các quy định về đơn giản hóa TTHC: 

UBND tỉnh ban hành Quyết định số 08/QĐ-UBND ngày 07/01/2019 phê duyệt 

Kế hoạch rà soát, đánh giá TTHC năm 2019 với tổng số TTHC được tiến hành rà 

soát, đánh giá là 06 TTHC(7). Mục tiêu rà soát các quy định TTHC còn bất cập, 

không cần thiết, không phù hợp hoặc không đáp ứng các quy định tại Nghị định 

số 63/2010/NĐ-CP ngày 08/6/2010 của Chính phủ về kiểm soát TTHC để xây 

dựng phương án đơn giản hóa, cắt giảm chi phí tuân thủ TTHC và kiến nghị cơ 

quan có thẩm quyền sửa đổi, bổ sung, thay thế, bãi bỏ các TTHC rườm rà, phức 

tạp, gây khó khăn cho tổ chức, cá nhân khi thực hiện. Hiện nay, UBND tỉnh đang 

xem xét, đánh giá chất lượng rà soát việc sử dụng biểu mẫu rà soát, đánh giá bảng 

tính chi phí tuân thủ; chất lượng phương án đơn giản hóa; tỷ lệ cắt giảm số lượng 

TTHC, cắt giảm chi phí tuân thủ TTHC theo mục tiêu kế hoạch đã đề ra. 

c) Về công bố, công khai, nhập dữ liệu TTHC vào Cơ sở dữ liệu quốc gia 

về TTHC: Từ ngày 15/12/2018 đến ngày 30/8/2019, Chủ tịch UBND tỉnh ban 

hành 86 quyết định công bố danh mục TTHC (Có 240 TTHC mới, 254 TTHC 

sửa đổi, bổ sung và 285 TTHC bãi bỏ thuộc thẩm quyền giải quyết của các cấp 

chính quyền). Các TTHC sau khi công bố đã được các đơn vị, địa phương niêm 

yết công khai tại nơi tiếp nhận và trả kết quả, công khai trên Cổng/Trang thông 

 
7 Cấp thẻ thừa phát lại; Thẩm định báo cáo kinh tế-kỹ thuật/Báo cáo kinh tế-kỹ thuật điều chỉnh, thiết kế 

bản vẽ thi công, dự toán xây dựng/thiết kế bản vẽ thi công, dự toán xây dựng điều chỉnh (trường hợp thiết kế 1 

bước); Thẩm định thiết kế, dự toán xây dựng/thiết kế dự toán xây dựng điều chỉnh; Cấp chứng chỉ hành nghề dược; 

Quyết định giá thuộc thẩm quyền cấp tỉnh; Thủ tục cấp trích lục bản sao. 
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tin điện tử, tạo thuận lợi cho tổ chức, cá nhân tra cứu, thực hiện. Đồng thời Văn 

phòng UBND tỉnh công khai trên Cơ sở dữ liệu quốc gia về TTHC (tại địa chỉ 

http://csdl.thutuchanhchinh.vn/Pages/danh-sach-thu-tuc-hanh-

chinh.aspx?tthcDonVi=Gia%20Lai) và tích hợp dữ liệu để công khai trên Cổng 

thông tin điện tử của tỉnh.  

d) Về tiếp nhận và xử lý phản ánh, kiến nghị về TTHC: Trong 9 tháng đầu 

năm 2019, Văn phòng UBND tỉnh nhận được 01 nội dung phản ánh, kiến nghị 

của ông Đỗ Văn Tư, liên quan đến lĩnh vực đất đai tại Bộ phận tiếp nhận và trả 

kết quả của UBND thị xã An Khê. Ngày 06/3/2019, Văn phòng UBND tỉnh đã có 

văn bản số 652/VP-NC chuyển phản ánh, kiến nghị đến Sở Tài nguyên và Môi 

trường chủ trì, phối hợp với UBND thị xã An Khê để kiểm tra nội dung phản ánh, 

kiến nghị và xử lý theo quy định. Ngày 20/3/2019, UBND tỉnh nhận được văn bản 

số 741/STNMT-TTr ngày 18/3/2019 của Sở Tài nguyên và Môi trường về kiểm 

tra nội dung kiến nghị liên quan đến giải quyết TTHC, qua đó Văn phòng UBND 

tỉnh đã có văn bản số 853/VP-NC ngày 20/3/2019 thông báo kết quả xử lý phản 

ánh, kiến nghị của ông Đỗ Văn Tư.  

đ) Thí điểm chuyển giao bộ phận tiếp nhận và trả kết quả sang Bưu điện: 

Trên cơ sở đề xuất của Tổng công ty Bưu điện Việt Nam, ngày 10/5/2019, UBND 

tỉnh ban hành Thông báo số 49/VP-NC về kết luận của đồng chí Nguyễn Đức 

Hoàng- Phó Chủ tịch UBND tỉnh tại buổi làm việc với Bưu điện tỉnh về thí điểm 

chuyển giao một số nhiệm vụ, dịch vụ hành chính công trên địa bàn tỉnh Gia Lai 

sang Bưu điện. Đến ngày 31/8/2019, đã thí điểm Đề án tại Trung tâm Phục vụ 

hành chính công tỉnh và Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tại 05 UBND cấp 

huyện(8), 01 UBND cấp xã(9) đã chuyển bộ phận tiếp nhận và trả kết quả sang Bưu 

điện cùng cấp làm việc và đang tiến hành chuyển giao dần một số nhiệm vụ, dịch 

vụ hành chính công để nhân viên Bưu điện trực tiếp đảm nhận.  

3. Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước 

a) Thực hiện Nghị quyết số 18-NQ/TW ngày 25/10/2017, Hội nghị lần thứ 

sáu Ban Chấp hành Trung ương Đảng Khóa XII một số vấn đề về tiếp tục đổi mới, 

sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu 

quả; Nghị quyết số 19-NQ/TW ngày 25/10/2017 của Ban chấp hành Trung ương 

(khóa XII) về tiếp tục đổi mới hệ thống tổ chức và quản lý, nâng cao chất lượng 

và hiệu quả hoạt động của các đơn vị sự nghiệp công lập; Chương trình số 64-

CTr/TU ngày 05/6/2018 của Tỉnh ủy về thực hiện Nghị quyết số 19-NQ/TW (viết 

tắt là Chương trình số 64-CTr/TU): 

Việc thành lập, sắp xếp, kiện toàn các tổ chức, đơn vị được tỉnh thực hiện 

kịp thời, cơ bản khắc phục được sự chồng chéo, hoạt động đi vào nền nếp theo 

chức năng, nhiệm vụ quyền hạn được giao, không xáo trộn, mất ổn định(10). Công 

 
8 Chư Sê, Ia Grai, Mang Yang, Krông Pa và thành phố Pleiku. 
9 UBND xã Ia Rsươm, huyện Krông Pa. 
10 + Đối với cơ quan hành chính nhà nước: Sáp nhập Trung tâm Văn hóa điện ảnh và Du lịch vào Nhà hát 

ca múa nhạc tổng hợp Đam San trực thuộc Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch; Thành lập Bảo Tàng tỉnh Gia Lai 

trực thuộc Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch trên cơ sở hợp nhất Bảo tàng Hồ Chí Minh chi nhánh Gia Lai-KonTum, 

http://csdl.thutuchanhchinh.vn/Pages/danh-sach-thu-tuc-hanh-chinh.aspx?tthcDonVi=Gia%20Lai
http://csdl.thutuchanhchinh.vn/Pages/danh-sach-thu-tuc-hanh-chinh.aspx?tthcDonVi=Gia%20Lai
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tác báo cáo định kỳ, đột xuất theo yêu cầu của các cấp có thẩm quyền được thực 

hiện nghiêm túc và đảm bảo(11). UBND tỉnh trình HĐND tỉnh bãi bỏ Nghị quyết 

số 26/2004/NQ-HĐ ngày 10/12/2004 của HĐND tỉnh về phê chuẩn phương án 

thực hiện Nghị định số 171/2004/NĐ-CP và Nghị định số 172/2004/NĐ-CP ngày 

29/9/2004 của Chính phủ về các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh và UBND 

các huyện, thị xã, thành phố. 

Trong thời gian chờ Chính phủ quy định số lượng biên chế tối thiểu của 

phòng chuyên môn và tương đương, đối với cấp tỉnh, Sở Nội vụ đề xuất sáp nhập 

các phòng có từ 04 biên chế trở xuống, phòng có nhiệm vụ ít hoặc có sự tương 

đồng; giảm các tổ chức trung gian, chuyển các chi cục, ban có quy mô biên chế 

nhỏ từ 20 biên chế trở xuống (không có chức năng thanh tra chuyên ngành) thành 

phòng chuyên môn thuộc sở, ngành; đối với cấp huyện, sẽ sắp xếp, kiện toàn lại 

các phòng chuyên môn hoạt động kém hiệu quả, có chức năng, nhiệm vụ gần 

nhau. Dự kiến kết quả sau khi kiện toàn, sắp xếp lại các cơ quan chuyên môn cấp 

tỉnh, cấp huyện sẽ dôi dư 04 phó giám đốc và tương đương, giảm 34 phòng chuyên 

môn (và tương đương) và 56 cán bộ quản lý từ cấp phó trưởng phòng trở lên đối 

với các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh và giảm 33 phòng chuyên môn và 77 cán 

bộ quản lý cấp phòng đối với các cơ quan chuyên môn cấp huyện; theo kết quả 

này, sau sắp xếp sẽ tiết kiệm cho ngân sách nhà nước khoảng 630 triệu đồng/năm 

chi cho phụ cấp chức vụ. Tuy nhiên, đến nay vẫn chưa có quy định cụ thể của 

Chính phủ, vì vậy, phần sắp xếp bộ máy bên trong các cơ quan hành chính cấp 

tỉnh, cấp huyện đã được tổng hợp thành đề án riêng và đã báo cáo Ban Cán sự 

Đảng UBND tỉnh, Thường trực Tỉnh ủy. Sau khi xem xét Đề án do Sở Nội vụ 

tổng hợp thì Thường trực Tỉnh ủy kết luận (Thông báo số 162-TB/VPTU Ngày 

20/7/2018): “…Những nội dung chưa thể thực hiện do liên quan đến các quy định 

hiện hành của Đảng, Nhà nước thì chờ văn bản hướng dẫn của Trung ương để 

tham mưu triển khai thực hiện”. Do đó, sau khi có quy định của Chính phủ, Sở 

Nội vụ sẽ tổng hợp, đề xuất cấp thẩm quyền xem xét, quyết định. 

b) Về công tác quản lý, sử dụng biên chế: UBND tỉnh ban hành Quyết định 

số 470/QĐ-UBND ngày 13/8/2019 về giao số lượng người làm việc trong các đơn 

vị sự nghiệp của tỉnh và số lượng Hợp đồng lao động theo Nghị định số 

68/2000/NĐ-CP trong các cơ quan hành chín, đơn vị sự nghiệp năm 2019. Quyết 

định số 378/QĐ-UBND ngày 28/6/2019 về phê duyệt danh sách đối tượng và kinh 

 
Bảo tàng tỉnh và Ban Quản lý quảng trường Đại đoàn kết; Thành lập Trung tâm kiểm soát bệnh tật; Giải thể Trung 

tâm giáo dục nghề nghiệp và giáo dục thường xuyên thị xã An khê, thị xã Ayun Pa; Thành lập Trung tâm dịch vụ 

nông nghiệp huyện, thị xã, thành phố trên cơ sở hợp nhất Trạm bảo vệ thực vật, trạm chăn nuôi và thú y, trạm 

khuyến nông, biên chế khuyến công, định canh định cư huyện, thị xã, thành phố; Thành lập Trung tâm văn hóa, 

thông tin và thể thao huyện, thị xã, thành phố trên cơ sở hợp nhất Trung tâm văn hóa (hoặc biên chế sự nghiệp văn 

hóa), thư viện, Đài truyền thanh- truyền hình huyện, thị xã, thành phố; Thành lập Trung tâm y tế huyện, thị xã, 

thành phố trên cơ sở sáp nhập Trung tâm dân số kế hoạch gia đình vào Trung tâm y tế cùng cấp… 

+ Đối với tổ chức hội: Phê duyệt Điều lệ Hội công chứng viên, Hội bảo trợ người tàn tật và trẻ mồ côi, Liên 

hiệp các tổ chức hữu nghị tỉnh Gia Lai; thay đổi thành viên Hội đồng quản trị ngân hàng chính sách chi nhánh tỉnh Gia 

Lai; Phê duyệt Điều lệ Hội công chứng viên, Hội bảo trợ người tàn tật và trẻ mồ côi, Liên hiệp các tổ chức hữu nghị tỉnh 

Gia Lai; thay đổi thành viên Hội đồng quản trị ngân hàng chính sách chi nhánh tỉnh Gia Lai… 
11 Báo cáo Bộ Nội vụ công tác Hội người mù; Báo cáo công tác Hội năm 2018; Báo cáo sơ kết 05 năm 

thực hiện Kết luận số 102-KL/TW ngày 22/9/2014 của Bộ Chính trị khóa XI về Hội quần chúng... 
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phí giải quyết chính sách tinh giản biên chế 6 tháng cuối năm 2019 cho cán bộ, 

công chức viên chức (CBCCVC) của tỉnh Gia Lai và Quyết định số 475/QĐ-

UBND ngày 15/8/2019 về phê duyệt danh sách (bổ sung) đối tượng và kinh phí 

giải quyết chính sách tinh giản biên chế 6 tháng cuối năm 2019 cho CBCCVC của 

tỉnh Gia Lai; điều chỉnh danh mục vị trí việc làm và cơ cấu viên chức của một số 

đơn vị sự nghiệp thuộc tỉnh. Ngoài ra, Sở Nội vụ đang tổ chức thẩm định nhu cầu 

tuyển dụng CCVC và kế hoạch biên chế năm 2020. 

4. Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CBCCVC 

a) Công tác quản lý đội ngũ CBCCVC của tỉnh:  

Tiếp tục được thực hiện theo đúng quy định của Luật Cán bộ, công chức, 

Luật Viên chức và các văn bản hướng dẫn thi hành. Công tác bổ nhiệm, bổ nhiệm 

lại cán bộ lãnh đạo các đơn vị, địa phương được thực hiện đảm bảo điều kiện, tiêu 

chuẩn, quy trình và dân chủ; các chế độ chính sách đối với CBCCVC được thực 

hiện kịp thời, đúng quy định của nhà nước. Báo cáo Bộ Nội vụ kết quả đánh giá 

việc bổ nhiệm các vị trí lãnh đạo, quản lý; CBCCVC bị kỷ luật trong năm 2018 

và kết quả đánh giá, phân loại CBCCVC năm 2018 theo quy định. UBND tỉnh 

ban hành Quyết định số 851/QĐ-UBND ngày 27/8/2019 về việc phê duyệt danh 

sách thí sinh trúng tuyển kỳ thi tuyển viên chức giáo viên năm 2018 của tỉnh. Tiếp 

tục triển khai các nội dung tổ chức thi nâng ngạch công chức từ ngạch nhân viên 

hoặc tương đương lên ngạch cán sự hoặc tương đương; từ ngạch cán sự hoặc 

tương đương lên ngạch chuyên viên hoặc tương đương; thăng hạn viên chức hành 

chính từ ngạch nhân viên lên ngạch cán sự; từ ngạch cán sự lên ngạch chuyên viên 

năm 2019 theo Kế hoạch số 1099/KH-UBND ngày 24/5/2019 của UBND tỉnh và 

triển khai Quyết định số 26/2018/QĐ-UBND ngày 31/10/2018 của UBND tỉnh 

ban hành quy định quản lý công tác nội vụ thuộc tỉnh Gia Lai. 

b) Về công tác đào tạo, bồi dưỡng:  

- UBND tỉnh ban hành Quyết định số 136/QĐ-UBND ngày 21/3/2019 về 

phê duyệt kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng CBCCVC của tỉnh Gia Lai năm 2019, 

đồng thời căn cứ Quyết định số 609/QĐ-UBND ngày 21/12/2018 của UBND tỉnh 

giao dự toán thu, chi ngân sách năm 2019 và Quyết định số 610/QĐ-UBND ngày 

21/12/2018 của UBND tỉnh giao dự toán thu, chi ngân sách năm 2019 cho các 

đơn vị dự toán cấp tỉnh, Sở Nội vụ ban hành văn bản số 127/SNV-CCVC ngày 

24/01/2019 gửi các sở, ban, ngành tỉnh và UBND các huyện, thị xã, thành phố; 

Trường Chính trị tỉnh; Trường Cao đẳng Sư phạm tỉnh triển khai thực hiện kế 

hoạch đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức năm 2019. Theo kế hoạch 

đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức, dự kiến năm 2019, tỉnh mở 42 

lớp đào tạo, bồi dưỡng cho 1.841 CBCC theo Quyết định số 124/QĐ-TTg ngày 

16/01/2014 của Thủ tướng Chính phủ về phê duyệt Đề án tiếp tục củng cố, kiện 

toàn chính quyền cơ sở vùng Tây Nguyên giai đoạn 2014-2020 và mở 61 lớp cho 

3.920 học viên đào tạo, bồi dưỡng theo Quyết định 136/QĐ-UBND ngày 

21/3/2019 của UBND tỉnh. Từ ngày 21/3/2019 đến ngày 29/8/2019, đã mở được 

33/42 lớp đào tạo bồi dưỡng theo Quyết định số 124/QĐ-TTg cho 1.312/1.841 

lượt CBCC cấp xã (đạt 71,26%) và 48/61 lớp đào tạo bồi dưỡng theo Quyết định 
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số 136/QĐ-UBND cho 2.789/3.920 lượt CBCCVC (đạt 71,14%). Theo quy định, 

ngày 15/12/2019 các đơn vị sẽ báo cáo kết quả về Sở Nội vụ để tổng hợp, báo cáo 

UBND tỉnh và Bộ Nội vụ. 

- Sở Nội vụ ban hành Báo cáo số 129/SNV-CCVC ngày 24/01/2019 báo 

cáo Bộ Nội vụ kết quả công tác đào tạo, bồi dưỡng CBCCVC của tỉnh năm 2018 

và thực hiện giải quyết các chế độ, chính sách cho CBCCVC tham gia các lớp đào 

tạo, bồi dưỡng đúng quy định. 

5. Cải cách tài chính công 

a) Tiền lương, chính sách an sinh xã hội: 

- Về tiền lương: Thực hiện chính sách tiền lương, các chế độ chính sách 

lương với mức lương cơ sở 1,49 triệu đồng/tháng theo Nghị định số 38/2019/NĐ-

CP ngày 09/5/2019 của Chính phủ và Thông tư số 04/2019/TT-BNV ngày 

24/5/2018 của Bộ Nội vụ hướng dẫn thực hiện mức lương cơ sở đối với các đối 

tượng hưởng lương, phụ cấp trong các cơ quan, đơn vị sự nghiệp công lập của 

Đảng, Nhà nước, tổ chức chính trị-xã hội và hội.  

- Chính sách an sinh xã hội: Tiếp tục triển khai cho các đơn vị thực hiện 

chính sách an sinh xã hội năm 2019. 

b) Về triển khai thực hiện chế độ tự chủ, tự chịu trách nhiệm đối với cơ 

quan nhà nước theo Nghị định số 130/2005/NĐ-CP ngày 17/10/2005 của Chính 

phủ;  Thông tư Liên tịch số 71/2014/TTLT-BTC-BNV ngày 30/5/2014 của liên Bộ 

Tài chính, Bộ Nội vụ: 

- Đối với cấp tỉnh: Số đơn vị thực hiện tự chủ: 42/42 đơn vị (đạt 100%). Số 

đơn vị đã ban hành quy chế chi tiêu nội bộ và quy chế quản lý tài sản công: 42/42 

đơn vị (đạt 100%). 

- Đối với cấp huyện: Số cơ quan hành chính ở cấp huyện thực hiện cơ chế 

tự chủ: 317/317 cơ quan (đạt 100%). Số cơ quan đã ban hành quy chế chi tiêu nội 

bộ: 317/317 cơ quan (đạt 100%). 

c) Về thực hiện cơ chế tự chủ theo Nghị định số 141/2015/NĐ-CP ngày 

10/10/2016 của Chính phủ:  

- UBND tỉnh đã giao quyền tự chủ về tài chính cho 48 đơn vị sự nghiệp 

công lập thuộc lĩnh vực sự nghiệp kinh tế, sự nghiệp khác giai đoạn 2017-2019 

và giao quyền tự chủ về tài chính cho Quỹ Bảo vệ và Phát triển rừng giai đoạn 

2018-2020. Sở Tài chính thẩm định trình UBND tỉnh giao quyền tự chủ về tài 

chính cho Quỹ phát triển đất tỉnh giai đoạn 2019-2021. 

- Thực hiện Chương trình số 64-CTr/TU: UBND tỉnh đã giao quyền tự chủ 

về tài chính cho Nhà khách UBND tỉnh giai đoạn 2019-2021 và tham gia ý kiến 

giao quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm về tài chính đối với Phòng công chứng số 

2. 

d) Về thực hiện cơ chế tự chủ theo Nghị định số 43/2006/NĐ-CP ngày 

25/4/2006 của Chính phủ: 
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- Đối với cấp tỉnh: 

+ UBND tỉnh giao quyền tự chủ về tài chính cho Đài phát thanh truyền hình 

tỉnh, Trường Chính trị tỉnh giai đoạn 2018-2020; giao quyền tự chủ về tài chính 

cho Bệnh viện 331 và Bệnh viện Nhi giai đoạn 2019-2021.  

+ Sở Tài chính tham gia ý kiến phân loại đơn vị sự nghiệp và mức kinh phí 

ngân sách nhà nước bảo đảm hoạt động thường xuyên đối với các đơn vị sự nghiệp 

công lập trực thuộc Sở Giáo dục và Đào tạo giai đoạn 2019-2021 (50 đơn vị). Báo 

cáo UBND tỉnh về việc Trung tâm Quan trắc Tài nguyên và Môi trường chưa thực 

hiện tự chủ hoàn toàn giai đoạn 2019-2020 theo Chương trình 64-CTr/TU. 

- Đối với cấp huyện: Tổng số đơn vị sự nghiệp công lập cấp huyện đã triển 

khai cơ chế tự chủ: 763/763 đơn vị (đạt 100%); số đơn vị ban hành quy chế chi 

tiêu nội bộ và quy chế quản lý tài sản công là: 763/763 đơn vị (đạt 100%). 

đ) Về thực hiện cơ chế tự chủ theo Nghị định số 54/2016/NĐ-CP ngày 

14/6/2016 của Chính phủ: UBND tỉnh giao quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm về 

tài chính cho Trung tâm ứng dụng tiến bộ khoa học và công nghệ và Trung tâm 

kỹ thuật tiêu chuẩn đo lường chất lượng giai đoạn 2019-2021. 

e) Về thực hiện đơn vị sự nghiệp chuyển thành công ty cổ phần 

Sở Tài chính có văn bản số 1756/STC-HCSN ngày 18/7/2019 đề xuất 

UBND tỉnh báo cáo Thủ tướng Chính phủ xem xét phê duyệt 07 đơn vị sự nghiệp 

công lập chuyển thành công ty cổ phần theo quy định tại Điểm a, Khoản 1, Điều 

4 Quyết định số 31/2017/QĐ-TTg ngày 17/7/2017 của Thủ tướng Chính phủ. 

g) Thực hiện đổi mới cơ chế chính sách tài chính đối với doanh nghiệp nhà 

nước 

- Về sắp xếp đổi mới các công ty nông, lâm nghiệp: Tiếp tục cơ chế đổi 

mới, ngày 05/4/2019, UBND tỉnh có văn bản số 699/UBND-NL về xây dựng Đề 

án sắp xếp lại các công ty TNHH MTV lâm nghiệp trên địa bàn tỉnh. Sở Tài chính 

có văn bản số 1462/STC-TCDN ngày 14/6/2019 góp ý đề án chuyển Sở Nông 

nghiệp và Phát triển nông thôn hoàn chỉnh, báo cáo UBND tỉnh. 

- Tiến độ thực hiện cổ phần hóa: 

+ Công ty MTV Chè Biển Hồ đã hoàn thành cổ phần hóa nhà nước không 

nắm giữ cổ phần, chính thức chuyển thành Công ty cổ phần từ ngày 13/09/2018. 

Ngày 28/3/2019, UBND tỉnh đã ban hành Quyết định số 150/QĐ-UBND điều 

chỉnh phần vốn nhà nước của Công ty TNHH MTV Chè Biển Hồ tại thời điểm 

chính thức chuyển thành công ty Cổ phần Chè Biển Hồ.  

 + Công ty MTV Cà phê Gia Lai đã hoàn thành cổ phần hóa nhà nước không 

nắm giữ cổ phần, đã hoạt động theo mô hình Công ty cổ phần từ ngày 13/09/2018. 

Sở Tài chính có văn bản số 1895/STC-TCDN ngày 02/8/2019 thẩm định quyết 

toán sau cổ phần hóa của công ty TNHH MTV Cà phê Gia Lai từ thời điểm xác 

định giá trị doanh nghiệp đến thời điểm chính thức chuyển thành công ty cổ phần, 

trình UBND tỉnh. 
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6. Hiện đại hóa hành chính 

a) Việc xây dựng, ban hành Kế hoạch ứng dụng công nghệ thông tin (CNTT) 

của tỉnh: Thực hiện chỉ đạo và hướng dẫn của Trung ương, Sở Thông tin và 

Truyền thông phối hợp với Sở Tài chính trình UBND tỉnh điều chỉnh Quyết định 

số 599/QĐ-UBND ngày 19/12/2018 của UBND tỉnh ban hành Kế hoạch ứng dụng 

CNTT trong hoạt động cơ quan nhà nước trên địa bàn tỉnh Gia Lai năm 2019. Đến 

tháng 12/2019 mới có số liệu thống kê mức độ hoàn thành kế hoạch. 

b) Hạ tầng kỹ thuật CNTT: Tính chung, tỷ lệ máy tính/CBCC đạt trên 95%. 

Tất cả các đơn vị đều đã xây dựng mạng nội bộ (LAN) và các máy tính tại các 

phòng/ ban chuyên môn thuộc các đơn vị đều được kết nối Internet (trừ các máy 

tính được sử dụng để lưu hoặc soạn các văn bản theo chế độ mật). Hệ thống mạng 

diện rộng của tỉnh (WAN) đã được triển khai để kết nối các hệ thống thông tin 

dùng chung giữa các cơ quan hành chính trên địa bàn tỉnh. Sở Thông tin và Truyền 

thông ban hành văn bản số 1017/STTTT-CNTT ngày 09/8/2019 hướng dẫn bảo 

đảm an toàn hệ thống thông tin theo cấp độ để các đơn vị, địa phương thực hiện 

nhằm đảm bảo an toàn thông tin cho các hệ thống thông tin. 

c) Hệ thống Quản lý văn bản và điều hành (Văn phòng điện tử): Thực hiện 

chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ, tỉnh đã hoàn thành việc kết nối với Trục liên 

thông văn bản điện tử quốc gia. Sở Thông tin và Truyền thông đã nâng cấp phần 

mềm Quản lý văn bản và điều hành theo Quyết định số 28/2018/QĐ-TTg ngày 

12/7/2018 của Thủ tướng Chính phủ và yêu cầu nghiệp vụ, hướng dẫn của Văn 

phòng Chính phủ đồng thời ngày 12/8/2019, Sở Thông tin và Truyền thông đã tổ 

chức tập huấn cho văn thư, công chức chuyên trách CNTT của các đơn vị, địa 

phương. Tính tới thời điểm báo cáo, tỉnh đã thực hiện gửi, nhận hơn 2.140.000 

văn bản điện tử. 

d) Mô hình "Một cửa điện tử liên thông" (Một cửa hiện đại): Đến ngày 

30/8/2019, có 17/17 sở, ban, ngành tỉnh(12) (đạt 100%); 17/17 UBND các huyện, 

thị xã, thành phố (đạt 100%) và 210/222 UBND các xã, phường, thị trấn(13) (đạt 

94,59%) đã triển khai mô hình "Một cửa điện tử liên thông". Theo thống kê, hệ 

thống đã tiếp nhận 246.174 hồ sơ (tồn kỳ trước 2.442 hồ sơ), trong đó: hồ sơ trễ 

(đã xử lý) là 7.627 (chiếm 3,2% trên tổng số hồ sơ đã xử lý); hồ sơ trễ (đang xử 

lý) là 320 (chiếm 2,3% trên tổng số hồ sơ đang xử lý). Tỷ lệ hồ sơ giải quyết đúng 

hạn đạt 96,8% trên tổng số hồ sơ đã tiếp nhận trên hệ thống (Trong đó, Trung tâm 

phục vụ hành chính công tỉnh đã tiếp nhận 21.565 hồ sơ, trả kết quả đúng hạn 

19.223 hồ sơ, trả kết quả quá thời hạn 06 hồ sơ(14) (đã có văn bản xin lỗi công dân 

theo quy định), đang xử lý 2.336 hồ sơ chưa đến hạn). Đồng thời, việc xử lý TTHC 

của các đơn vị, địa phương đã được công khai tại địa chỉ: 

http://motcua.gialai.gov.vn và đã được kết nối, cung cấp thông tin theo thời gian 

 
12 Riêng Sở Ngoại vụ, Thanh tra tỉnh và Ban Dân tộc không triển khai do không có TTHC hoặc có TTHC 

ít 
13 Còn 01 huyện Mang Yang dự kiến trong tháng 9/2019 sẽ hoàn thành. 
14  Sở Tư pháp trễ hạn 01 hồ sơ; Sở Tài nguyên môi trường trễ hạn 01 hồ sơ; Sở Giáo dục và Đào tạo trễ 

hạn 04 hồ sơ. 
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thực với Cổng thông tin điện tử Chính phủ. Hệ thống cũng đã được tích hợp chức 

năng xin lỗi công dân, tổ chức đối với các hồ sơ thực hiện trễ hạn đồng thời cung 

cấp tính năng tra cứu hồ sơ và tích hợp với ứng dụng mạng xã hội Zalo. Dự kiến 

trong tháng 9/2019, Sở Thông tin và Truyền thông phối hợp với Sở Tài nguyên 

và Môi trường, UBND các huyện, thị xã, thành phố và các đơn vị có liên quan 

nâng cấp phần mềm "Một cửa điện tử liên thông" trong tiếp nhận, luân chuyển hồ 

sơ giải quyết TTHC lĩnh vực đất đai.  

đ) Hệ thống thư điện tử công vụ của tỉnh (https://mail.gialai.gov.vn): Tỷ lệ 

CBCC thường xuyên sử dụng thư điện tử cho công việc đạt tỷ lệ khoảng hơn 70%.  

e) Hệ thống Hội nghị truyền hình qua mạng của tỉnh: Đến thời điểm báo 

cáo, có 18 cuộc họp trực tuyến được vận hành qua hệ thống này. Hiện nay, một 

số địa phương cũng đang tiến hành đầu tư hệ thống này tại cấp xã như: Chư Pưh, 

Đak Pơ, Mang Yang, Đức Cơ...  

g) Ứng dụng Chữ ký số, chứng thư số: Hiện tại, tất cả các văn bản điện tử 

đều được ký số để xác thực thông tin người gửi. Tỉnh đã cấp hơn 2.000 chứng thư 

số chuyên dùng Chính phủ cho các cá nhân, tổ chức trên địa bàn tỉnh. Từ ngày 

03/9/2019, các đơn vị, địa phương sẽ thực hiện việc ký chữ ký số theo quy định 

của Bộ Nội vụ tại Thông tư số 01/2019/TT-BNV ngày 24/01/2019 của Bộ Nội vụ. 

h) Hệ thống Cổng thông tin điện tử, trang thông tin điện tử (WebSite): 100% 

sở, ban, ngành tỉnh, 100% UBND các huyện, thị xã, thành phố có Cổng/Trang 

thông tin điện tử cung cấp tương đối đầy đủ thông tin theo quy định của Trung 

ương. Ngày 02/4/2019, UBND tỉnh ban hành văn bản số 659/UBND-KGVX chỉ 

đạo các sở, ban ngành tỉnh, UBND các huyện, thị xã, thành phố tăng cường công 

khai thông tin lên Cổng/Trang thông tin điện tử theo quy định. 

k) Triển khai cung cấp dịch vụ công trực tuyến: Hiện nay, toàn tỉnh có 2.044 

TTHC, tất cả đều được cung cấp ở mức độ 2, trong đó có 326 dịch vụ công trực 

tuyến mức độ 3 và 126 dịch vụ công trực tuyến mức độ 4. Sở Thông tin và Truyền 

thông đang phối hợp với các sở, ban ngành tỉnh, UBND các huyện, thị xã, thành 

phố rà soát, cập nhật các dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 đồng thời 

tích hợp tại Cổng dịch vụ công của tỉnh: http://dichvucong.gialai.gov.vn.  

Sở Thông tin và Truyền thông; Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch; Sở Xây 

dựng; Sở Kế hoạch và Đầu tư đã tiến hành xây dựng, cung cấp thí điểm một số 

dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và 4 thông qua các ứng dụng trên các thiết bị 

di động (máy tính bảng, điện thoại thông minh…) và tích hợp trên ứng dụng Zalo. 

Sở Thông tin và Truyền thông trình UBND tỉnh xem xét, ban hành kế hoạch cung 

cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 của các cơ quan hành chính nhà nước thuộc 

tỉnh Gia Lai đến năm 2021 để triển khai cung cấp các dịch vụ công trực tuyến 

theo chỉ đạo của Chính phủ. Ngày 01/8/2019, Sở Thông tin và Truyền thông đã 

phối hợp với Hiệp hội Doanh nghiệp tỉnh hướng dẫn cho các doanh nghiệp trên 

địa bàn tỉnh sử dụng các dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và 4. Trong tháng 

8/2019, số hồ sơ được tiếp nhận qua dịch vụ công trực tuyến mức 3 và 4 (245 hồ 

sơ) tăng hơn 20,70% so với tháng 7/2019 (203 hồ sơ); tháng 7/2019 tăng 38,10% 

https://mail.gialai.gov.vn/
http://dichvucong.gialai.gov.vn/
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so với tháng 6/2019 (147 hồ sơ). 

Sở Thông tin và Truyền thông đang tiến hành nâng cấp Cổng dịch vụ công 

của tỉnh để đáp ứng quy định tại Thông tư số 01/2018/TT-VPCP ngày 23/11/2018 

của Văn phòng Chính phủ về hướng dẫn thi hành một số quy định của Nghị định 

số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ. Sau khi có hướng dẫn của Văn 

phòng Chính phủ, tỉnh sẽ hoàn thành và thực hiện kết nối với Cổng dịch vụ công 

quốc gia. 

l) Triển khai phần mềm đánh giá sự hài lòng của tổ chức, công dân đối với 

CBCC và các cơ quan hành chính: Sở Thông tin và Truyền thông hướng dẫn các 

đơn vị, địa phương tích hợp lên Cổng/Trang thông tin điện tử; đầu tư thiết bị tại 

nơi tiếp nhận và trả kết quả để phục vụ người dân, doanh nghiệp thực hiện đánh 

giá. Ngoài ra, cũng đã phối hợp với các cơ quan báo chí tuyên truyền, hướng dẫn 

người dân, doanh nghiệp sử dụng.  

m) Triển khai phần mềm “Quản lý giao việc” của UBND tỉnh: Trang thông 

tin điện tử thống kê tình hình xử lý công việc do UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh 

giao được công khai tại địa chỉ: http://congkhai.gialai.gov.vn và 

http://qlygiaoviec.gialai.gov.vn. 

n) Phối hợp với Công ty VNG sử dụng mạng xã hội  Zalo để tạo giao tiếp 

trực tuyến giữa chính quyền với người dân, doanh nghiệp: Sở Thông tin và Truyền 

thông đã có văn bản gửi Hiệp hội Doanh nghiệp tỉnh; các đơn vị, địa phương và 

đưa lên Website của Sở Thông tin và Truyền thông để hướng dẫn sử dụng mạng 

xã hội Zalo trong việc tra cứu thông tin của tỉnh, thực hiện các dịch vụ công trực 

tuyến, gửi phản ánh, kiến nghị với chính quyền... Tính tới thời điểm hiện tại, hệ 

thống có hơn 3.800 người “quan tâm”. 

* Việc triển khai áp dụng ISO trong hoạt động của cơ quan hành chính 

UBND tỉnh ban hành Quyết định số 84/QĐ-UBND ngày 21/02/2019 phê 

duyệt Kế hoạch kiểm tra việc áp dụng, duy trì và cải tiến Hệ thống quản lý chất 

lượng (HTQLCL) theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001 tại các cơ quan, tổ 

chức thuộc hệ thống hành chính nhà nước năm 2019 và Kế hoạch số 09/KH-

SKHCN ngày 03/4/2019 về triển khai hoạt động duy trì, cải tiến Hệ thống quản 

lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008 trong các cơ quan 

hành chính nhà nước năm 2019. Sở Khoa học và Công nghệ ban hành Quyết định 

số 53/QĐ-SKHCN ngày 02/4/2019 về kiểm tra hoạt động áp dụng, duy trì và cải 

tiến Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001 (Đợt 

1 năm 2019). Tính đến ngày 31/8/2019 đã có 20/20 sở, ngành tỉnh (đạt 100%), 

17/17 UBND các huyện, thị xã, thành phố (đạt 100%) và 222/222 xã, phường, thị 

trấn (đạt 100%) xây dựng áp dụng, công bố hệ thống quản lý chất lượng phù hợp 

với tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001. 

http://qlygiaoviec.gialai.gov.vn/
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Đến ngày 31/8/2019, Sở Khoa học và Công nghệ đã kết hợp với Đoàn Kiểm 

tra công tác CCHC của tỉnh kiểm tra tại 16 đơn vị(15). Qua kiểm tra nhận thấy các 

cơ quan, đơn vị, địa phương được kiểm tra đã có những tiến bộ, khắc phục được 

các điểm chưa phù hợp của các năm trước.  

III. PHƯƠNG HƯỚNG NHIỆM VỤ CCHC 3 THÁNG CUỐI NĂM 

2019 

1. Tăng cường công tác phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị liên quan trong 

triển khai kế hoạch CCHC; tiếp tục tham mưu UBND tỉnh ban hành kịp thời các 

văn bản chỉ đạo, điều hành 3 tháng cuối năm nhằm tăng cường vai trò lãnh đạo, 

chỉ đạo của người đứng đầu các cơ quan hành chính nhà nước các cấp đồng thời 

xây dựng các chương trình, kế hoạch công tác CCHC, cải cách TTHC, CNTT năm 

2020… và thực hiện tốt công tác báo cáo định kỳ năm 2019 về các lĩnh vực theo 

quy định. 

2. Tiếp tục tuyên truyền về công tác CCHC năm 2019 và duy trì việc xây 

dựng chuyên mục, thời lượng phát sóng, đưa tin về công tác CCHC trên các 

phương tiện thông tin; nâng cao chất lượng phát hành Bản tin CCHC của tỉnh. 

Đẩy mạnh tuyên truyền, quảng bá, khuyến khích, hướng dẫn người dân tương tác 

với Cổng dịch vụ công trực tuyến của tỉnh để sử dụng các dịch vụ công trực tuyến 

do các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh cung cấp cũng như sử dụng phần mềm 

đánh giá mức độ hài lòng của công dân đối với cán bộ, cơ quan nhà nước. 

3. Triển khai các dự án, nhiệm vụ và Kế hoạch ứng dụng CNTT năm 2019 

như: Nâng cấp phần mềm “Một cửa điện tử dùng chung” phục vụ giải quyết hồ 

sơ TTHC lĩnh vực đất đai liên thông; nâng cấp các hệ thống dùng chung để xây 

dựng nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu tỉnh Gia Lai (LGSP) phục vụ Chính quyền 

điện tử; nâng cấp hệ thống Hội nghị truyền hình của tỉnh; nâng cấp hạ tầng kỹ 

thuật CNTT của các sở, ban ngành tỉnh; xây dựng dịch vụ công trực tuyến mức 

độ 3, mức độ 4 của tỉnh theo Quyết định số 877/QĐ-TTg ngày 18/07/2018 của 

Thủ tướng Chính phủ ban hành danh mục dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức 

độ 4 để các Bộ, ngành, địa phương thực hiện trong các năm 2018-2019; hoàn 

thành việc nâng cấp Cổng dịch vụ công trực tuyến tỉnh Gia Lai và rà soát, cập 

nhật các dịch vụ công trực tuyến; tiếp tục duy trì kết nối với mạng xã hội Zalo 

trong công tác giải quyết TTHC; phối hợp với các đơn vị liên quan để tham mưu 

UBND tỉnh phê duyệt Đề án “Xây dựng thành phố Pleiku theo hướng đô thị thông 

minh”; xây dựng cơ sở dữ liệu thông tin các ngành, lĩnh vực dựa trên nền hệ thống 

thông tin địa lý (GIS) phục vụ quản lý nhà nước tỉnh Gia Lai… tham mưu các 

hoạt động của Ban Chỉ đạo xây dựng Chính quyền điện tử tỉnh. 

4. Tiếp tục rà soát, đánh giá TTHC, kiến nghị cấp có thẩm quyền các giải 

pháp đơn giản hóa TTHC trên cơ sở đơn giản hóa, chuẩn hóa và thống nhất về hồ 

 
15 Sở Giao Thông và Vận tải; Sở Lao động, Thương binh và Xã hội, Sở Nông nghiệp và Phát triển Nông 

thôn, Sở Kế hoạch và Đầu tư, Sở Tài nguyên và Môi trường, Sở Tài chính và UBND các huyện: Chư Prông, Đức 

Cơ, Chư Păh, Phú Thiện, Ia Grai, Mang Yang, Đak Pơ, TX.An Khê, Kông Chro, thành phố Pleiku.     
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sơ và quy trình giải quyết TTHC, phân cấp thẩm quyền giải quyết TTHC cho cơ 

sở. 

5. Tiếp tục quyết định giao tự chủ tự chịu trách nhiệm theo Nghị định số 

43/2006/NĐ-CP của Chính phủ cho các đơn vị sự nghiệp thuộc các lĩnh vực văn 

hóa thông tin, thể thao; lao động, thương binh và xã hội; y tế; thông tin và truyền 

thông và các đơn vị thực hiện theo Chương trình số 64-CTr/TU (Trung tâm nghiên 

cứu giống cây trồng, Trung tâm giống thủy sản). 

6. Các cơ quan chuyên môn (Sở Nội vụ, Sở Tài chính, Sở Tư pháp, Sở Khoa 

học và Công nghệ, Sở Thông tin và Truyền thông, Văn phòng UBND tỉnh) tiếp 

tục tăng cường kiểm tra theo kế hoạch và đột xuất các nội dung công tác về CCHC; 

kiểm soát TTHC; việc áp dụng, duy trì và cải tiến hệ thống quản lý chất lượng 

theo Tiêu chuẩn ISO và ứng dụng CNTT tại một số cơ quan, đơn vị, địa phương 

năm 2019. Qua kiểm tra, tiến hành xử lý, khắc phục ngay tại chỗ các vi phạm phát 

hiện theo thẩm quyền và kiến nghị, đề xuất UBND tỉnh xử lý đối với các vi phạm 

thuộc thẩm quyền quản lý của UBND tỉnh. 

7. Xây dựng kế hoạch chuyển đổi phiên bản ISO 9001:2008 sang phiên bản 

9001:2015 theo lộ trình hướng dẫn tại văn bản số 419/BKHCN-TĐC ngày 

21/02/2018 của Bộ Khoa học và Công nghệ. 

8. Nghiên cứu thí điểm ứng dụng CNTT trong xây dựng và áp dụng Hệ 

thống quản lư chất lượng ISO (ISO điện tử) vào các cơ quan hành chính nhà nước 

trên địa bàn tỉnh theo Nghị quyết số 17/NQ-CP ngày 07/3/2019 của Chính phủ về 

một số nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm phát triển Chính phủ điện tử giai đoạn 2019-

2020, định hướng đến 2025 và Kế hoạch số 648/KH-UBND ngày 29/3/2019 của 

UBND tỉnh về hành động thực hiện Nghị Quyết số 17/NQ-CP. 

9. Tổ chức tập huấn cập nhật kiến thức về hệ thống quản lý chất lượng; 

Hướng dẫn đánh giá nội bộ, duy trì cải tiến hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu 

chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001 cho các cơ quan, tổ chức đang áp dụng hệ thống 

quản lý chất lượng và hướng dẫn chuyển đổi hệ thống quản lý chất lượng theo 

Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008 sang Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 

9001:2015. 

10. Tiếp tục tập huấn, đào tạo chuyên gia để kiểm tra, giám sát việc duy trì 

hệ thống quản lý chất lượng của các cơ quan, tổ chức thuộc hệ thống hành chính 

nhà nước trên địa bàn tỉnh Gia Lai. 

Trên đây là báo cáo chuyên đề về tình hình, kết quả công tác CCHC 9 tháng 

đầu năm và nhiệm vụ công tác 3 tháng cuối năm 2019. Sở Nội vụ báo cáo Văn 

phòng UBND tỉnh biết, tổng hợp./.                     

 

Nơi nhận: 
- UBND tỉnh (b/cáo); 

- Sở Kế hoạch và đầu tư (t/hợp); 

- Lưu: VT, NC. 

KT.GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐÔC 
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Võ Quốc Hùng 

 



 

 

UBND TỈNH GIA LAI 

SỞ NỘI VỤ 
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:             /BC-SNV Gia Lai, ngày         tháng 8 năm 2019 

 

BÁO CÁO 

Kết quả chấn chỉnh, khắc phục hạn chế, yếu kém trong công tác cải cách 

hành chính, xếp hạng Chỉ số cải cách hành chính năm 2018 của tỉnh 

                      

Thực hiện Thông báo số 42/TB-UBND ngày 01/7/2019 của UBND tỉnh Kết 

luận của đồng chí Chủ tịch UBND tỉnh tại Hội nghị sơ kết công tác CCHC 6 tháng 

đầu năm; Công văn số 2730/VP-NC ngày 16/8/2019 của Văn phòng UBND tỉnh về 

việc thông báo ý kiến chỉ đạo của UBND tỉnh; trên cơ sở báo cáo khắc phục của 

các sở, ban, ngành tỉnh, UBND các huyện, thị xã, thành phố, Sở Nội vụ báo cáo 

tình hình tổ chức thực hiện của các cơ quan, đơn vị, địa phương như sau: 

I. KẾT QUẢ THỰC HIỆN THÔNG BÁO SỐ 42/TB-UBND NGÀY 

01/7/2019 CỦA UBND TỈNH 

1. Việc ban hành kế hoạch khắc phục những tồn tại hạn chế trong công 

tác CCHC của các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thị xã, thành phố 

Ngay sau khi có ý kiến chỉ đạo của Chủ tịch UBND tỉnh tại Thông báo số 

42/TB-UBND ngày 01/7/2019 của UBND tỉnh; các sở, ban, ngành, UBND các 

huyện, thị xã, thành phố đã chỉ đạo rà soát các tồn tại, hạn chế; đến ngày 20/7/2019, 

tất cả các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thị xã, thành phố đã xây dựng kế hoạch 

khắc phục những tồn tại, hạn chế trong công tác CCHC, xây dựng giải pháp khắc 

phục cụ thể, thời gian hoàn thành, gắn với trách nhiệm cá nhân, đơn vị cụ thể và 

báo cáo về Sở Nội vụ. 

2. Các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thị xã, thành phố đã ban hành nhiều 

văn bản chỉ đạo thực hiện nghiêm kỷ luật kỷ cương hành chính; giáo dục, quán triệt 

cán bộ, công chức, viên chức nâng cao văn hóa công vụ, tôn trọng, lắng nghe, tận 

tình hướng dẫn quy trình xử lý công việc, giải thích cặn cẽ, thắc mắc của người dân. 

Thực hiện “4 xin, 4 luôn”: Xin chào, xin lỗi, xin cảm ơn, xin phép; luôn mỉm cười, 

luôn nhẹ nhàng, luôn lắng nghe, luôn giúp đỡ, theo nội dung Văn hóa công sở yêu 

cầu. Đề cao trách nhiệm nêu gương của người đứng đầu cơ quan, tổ chức trong mọi 

hoạt động; nâng cao ý thức trách nhiệm và tổ chức kỷ luật trong hoạt động công vụ 

nhằm phục vụ tốt nhất yêu cầu của người dân, doanh nghiệp, nâng cao mức độ hài 

lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước. 

3. Sở Tài nguyên và Môi trường 

Sở Tài nguyên và Môi trường đã triển khai thực hiện việc kiểm tra, rà soát việc 

thực hiện thủ tục hành chính tại Văn phòng Đăng ký đất đai và các Chi nhánh, xác 

định các nguyên nhân gây chậm trễ TTHC, cụ thể:  
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- Thành lập Tổ kiểm tra công tác cải cách thủ tục hành chính về lĩnh vực đất 

đai nhằm giải quyết các khó khăn vướng mắc trong quá trình thực hiện hồ sơ. 

- Chỉ đạo Văn phòng Đăng ký đất đai yêu cầu các Chi nhánh làm việc với bộ 

phận quản trị của UBND cấp huyện xác định nguyên nhân tại một số Chi nhánh có 

tỷ lệ hồ sơ chậm trễ cao (như Chi nhánh: Chư Sê, An Khê, Đức Cơ…). 

- Ban hành quy trình nội bộ về giải quyết thủ tục hành chính đối với thủ tục 

cấp đổi giấy chứng nhận QSD đất quyền sở hữu nhà ở và tài sản khác gắn liền với 

đất giữa Sở Tài nguyên và Môi trường, Văn phòng Đăng ký đất đai và Chi nhánh 

Pleiku. 

- Thường xuyên có mối liên hệ với Công ty CP công nghệ Tâm Hợp Nhất để 

khắc phục một số lỗi trong quá trình xử lý hồ sơ của Văn phòng Đăng ký đất đai và 

các Chi nhánh. 

- Hiện nay, Sở Tài nguyên và Môi trường đang tích cực phối hợp với Sở Thông 

tin và Truyền thông, Công ty tư vấn Tâm Hợp Nhất đã tiến hành khảo sát hiện trạng, 

quy trình thực hiện TTHC tại các Chi nhánh Văn phòng đăng ký đất đai. Dự kiến tháng 

11/2019 phần mềm sẽ được nâng cấp xong, đưa vào hoạt động. 

4. Sở Thông tin và Truyền thông 

- Trong tháng 6/2019, Sở Thông tin và Truyền thông đã khắc phục xong lỗi 

hệ thống phần mềm Quản lý văn bản và điều hành; bảo đảm Trục liên thông văn 

bản điện tử trên địa bàn tỉnh vận hành thông suốt, hiệu quả, đáp ứng được yêu cầu 

gửi nhận văn bản điện tử; đồng thời Sở Thông tin và Truyền thông đã tiến hành 

nâng cấp phần mềm Quản lý văn bản và điều hành tỉnh Gia Lai theo chỉ đạo tại 

Quyết định số 28/2018/QĐ-TTg ngày 12/7/2018 của Thủ tướng Chính phủ về việc 

gửi, nhận văn bản điện tử giữa các cơ quan trong hệ thống hành chính nhà nước, 

ngày 12/8/2019 đã tổ chức tập huấn cho văn thư, công chức phụ trách công nghệ 

thông tin của các đơn vị, địa phương cho phần mềm sau nâng cấp. Hiện tại, phần 

mềm đang tiếp tục được hiệu chỉnh để hoàn thành việc nâng cấp trong tháng 9/2019.  

- Hiện nay, Sở Thông tin và Truyền thông đã phối hợp Ban Cơ yếu Chính phủ 

cấp chứng thư số cá nhân của các đơn vị, địa phương trên địa bàn tỉnh; đồng thời 

hướng dẫn sử dụng chứng thư số cá nhân đã cấp cho các đơn vị, địa phương. 

5. Văn phòng UBND tỉnh 

- Trên cơ sở đăng ký rà soát của các sở, ban, ngành và UBND cấp huyện; 

UBND tỉnh Gia Lai đã ban hành Kế hoạch rà soát TTHC năm 2019 kèm theo Quyết 

định số 08/QĐ-UBND ngày 07/01/2019. Theo đó, trong năm 2019 UBND tỉnh phê 

duyệt kế hoạch rà soát 06 TTHC, đến nay, đang thực hiện theo tiến độ thời gian 

quy định.  

- Thực hiện chỉ đạo của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, Văn phòng Chính 

phủ; Văn phòng UBND tỉnh đã tham mưu cho UBND tỉnh ban hành Kế hoạch thực 

hiện Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ 

chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC kèm theo Quyết định 
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996/QĐ-UBND ngày 28/9/2018. Tham mưu UBND tỉnh ban hành nhiều văn bản 

chỉ đạo như: Văn bản số 74/UBND-NC ngày 10/01/2019 của UBND tỉnh về việc 

triển khai Nghị định số 61/2018/NĐ-CP và Thông tư số 01/2018/TT-VPCP; Văn 

bản số 169/VP-NC ngày 15/01/2019, hướng dẫn các đơn vị, địa phương thực hiện 

chế độ báo cáo Kiểm soát TTHC theo Thông tư số 01/2018/TT-VPCP ngày 

23/11/2018 của Bộ trưởng Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ; Văn bản số 

1467/UBND-NC ngày 02/7/2019 về việc hướng dẫn mẫu xây dựng Quy trình nội 

bộ giải quyết TTHC… 

6. Sở Tài chính 

Sở Tài chính đã xây dựng và thực hiện các bước về trình tự, thủ tục ban hành 

văn bản quy phạm pháp luật theo Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật năm 

2015 và các quy định hiện hành; hiện nay, đã trình UBND tỉnh tại Tờ trình số 

296/STC-QLGCS ngày 31/7/2019 và UBND tỉnh đang lấy ý kiến của các đồng chí 

thành viên UBND tỉnh trước khi xem xét, quyết định. Sở Tài chính đã tổng hợp ý 

kiến, góp ý của các thành viên UBND tỉnh và đang trình UBND tỉnh xem xét xin ý 

kiến Thường trực HĐND tỉnh (văn bản số 2058/STC-GCS ngày 23/8/2019 của Sở Tài 

chính về việc tổng hợp ý kiến của các đồng chí thành viên UBND tỉnh về tham gia dự 

thảo Quyết định Quy định tiêu chuẩn, định mức sử dụng diện tích chuyên dùng của cơ 

quan, tổ chức, đơn vị thuộc tỉnh Gia Lai quản lý). 

7. Sở Nội vụ 

- Ngày 09/8/2019, Sở Nội vụ đã hoàn chỉnh dự thảo quyết định ban hành “Quy 

chế mẫu về văn hóa công vụ của các cơ quan, địa phương trên địa bàn tỉnh Gia Lai” 

và đã gửi lấy ý kiến của các cơ quan, đơn vị, địa phương trước khi trình UBND tỉnh 

quyết định. 

- Đã tham mưu UBND tỉnh ban hành Quyết định số 804/QĐ-UBND ngày 

12/8/2019 về việc kiện toàn Ban Chỉ đạo CCHC và Tổ giúp việc Ban Chỉ đạo 

CCHC của tỉnh. 

8. Bưu điện tỉnh 

- Đã thiết lập tổng đài phục vụ số 02693.888.222, hướng dẫn, hỗ trợ người 

dân, doanh nghiệp thực hiện TTHC. 

- Đã thực hiện các hình thức tuyên truyền để người dân, tổ chức nắm bắt được 

số điện thoại phục vụ như: Phối hợp với Viễn thông Gia Lai (VNPT) nhắn tin đến 

tất cả số điện thoại của cá nhân về thông tin số điện thoại tổng đài phục vụ tiếp 

nhận, trả kết quả TTHC đến địa chỉ nhà dân, cơ quan, doanh nghiệp; Chuyển phát 

tờ rơi đến tất cả các địa bàn trong tỉnh hướng dẫn về sự tiện lợi của việc tiếp nhận, 

trả kết quả TTHC; Treo pano, phướng trên các tuyến đường và ngay tại các điểm 

giao dịch của bưu điện, tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của các huyện trong đề 

án thí điểm chuyển giao nhiệm vụ hành chính công sang bưu điện… 
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- Qua thời gian triển khai từ ngày 30/7/2019, số lượng hồ sơ phát sinh tại địa 

chỉ nhà dân 01 hồ sơ, hướng dẫn và hỗ trợ người dân chuẩn bị các giấy tờ liên quan 

để nộp tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả với hơn 40 lượt người. Trong thời gian 

đến, Bưu điện tỉnh sẽ tiếp tục tuyên truyền bằng nhiều hình thức để người dân, tổ 

chức biết được sự thuận lợi khi sử dụng dịch vụ tiếp nhận, trả kết quả giải quyết 

TTHC tận nơi.  

9. Kết quả khắc phục các tồn tại, hạn chế trong công tác CCHC được chỉ 

ra tại Báo cáo số 816/BC-SNV ngày 13/6/2019 của Sở Nội vụ 

9.1. Sáng kiến hoặc giải pháp mới trong cải cách hành chính: Không đạt 

số lượng sáng kiến, giải pháp mới theo yêu cầu (Năm 2018, có 02 sáng kiến, giải 

pháp được Bộ Nội vụ công nhận - Yêu cầu từ 03 sáng kiến trở lên). Đơn vị chịu 

trách nhiệm: Các sở, ban, ngành tỉnh (trừ Sở Thông tin và Truyền thông, Sở Giao 

thông vận tải). 

Hiện nay, hầu hết các cơ quan, đơn vị, địa phương đều chưa có sáng kiến hoặc 

giải pháp mới trong cải cách hành chính. 

UBND tỉnh đang triển khai thí điểm Đề án chuyển giao một số nhiệm vụ, dịch 

vụ hành chính công trên địa bàn tỉnh Gia Lai sang Bưu điện đối với Trung tâm Phục 

vụ hành chính công tỉnh, Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả của các huyện: Chư Sê, 

Ia Grai, Mang Yang, Krông Pa, thành phố Pleiku và một Bộ phận Tiếp nhận và trả 

kết quả UBND cấp xã thuộc 5 UBND cấp huyện trên. Đây được xem là cách làm 

mới trong công tác cải cách hành chính mang lại nhiều lợi ích thiết thực cho người 

dân, tổ chức. 

Bên cạnh đó, hiện nay, Sở Nội vụ đã phối hợp với Công đoàn Viên chức tỉnh 

ký Kế hoạch liên tịch số 13/KHLT-CĐVC-SNV ngày 26/7/2019 về tổ chức Hội thi 

“Giới thiệu mô hình và thuyết trình ý tưởng cải cách hành chính” tỉnh Gia Lai năm 

2019. Qua hội thi sẽ triển khai một số mô hình, ý tưởng hay trong công tác cải cách 

hành chính. 

9.2. Thực hiện các nhiệm vụ được Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ giao: 

Năm 2018, có 05 nhiệm vụ hoàn thành quá hạn. Đơn vị chịu trách nhiệm: Sở Nông 

nghiệp và Phát triển nông thôn, Sở Lao động - Thương binh và Xã hội, Văn phòng 

UBND tỉnh. 

Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn, Sở Lao động - Thương binh và Xã 

hội, Văn phòng UBND tỉnh đã tổ chức kiểm điểm rút kinh nghiệm đối với công 

chức tham mưu chậm trễ. 

Từ ngày 01/01/2019 đến ngày 01/8/2019, tổng số nhiệm vụ do Chính phủ, Thủ 

tướng Chính phủ giao giao là 158 nhiệm vụ (trong đó có 85 nhiệm vụ chuyển từ 

năm 2018 qua); trong đó, đã hoàn thành đúng hạn: 19 nhiệm vụ; đang triển khai 

thực hiện: 138 nhiệm vụ (chưa đến hạn), đã hoàn thành nhưng quá hạn 01 nhiệm 

vụ (Theo Nghị quyết số 02/NQ-CP ngày 01/01/2019 của Chính phủ về tiếp tục thực 

hiện những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao 

năng lực cạnh tranh quốc gia năm 2019 và định hướng đến năm 2021 có giao 
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“Trước ngày 15 của tháng cuối quý và trước ngày 15 tháng 12, tổng hợp báo cáo, 

đánh giá tình hình triển khai và kết quả thực hiện trong quý và cả năm gửi Bộ Kế 

hoạch và Đầu tư và Văn phòng Chính phủ để tổng hợp, báo cáo Chính phủ, Thủ 

tướng Chính phủ”. Ngày 28/6/2019, Sở Kế hoạch và Đầu tư có Công văn số 

1474/KHĐT-XTĐT về việc trình dự thảo báo cáo quý II thực hiện Nghị quyết 

02/NQ-CP của Chính phủ; qua đó, ngày 04/7/2019, UBND tỉnh ban hành Công văn 

số 1492/UBND-KTTH về việc báo cáo tình hình triển khai thực hiện Nghị quyết 

02/NQ-CP của Chính phủ, Quý II năm 2019 - trễ 19 ngày. 

Trong thời gian tới, Văn phòng UBND tỉnh tập trung quản lý, sử dụng có hiệu 

quả phần mềm “Quản lý giao việc” trong việc kiểm soát và nhắc nhở mức độ hoàn 

thành công việc được giao; đồng thời phân công các chuyên viên phụ trách sẽ theo 

dõi, đôn đốc, nhắc nhở các sở, ban, ngành trong công việc thực hiện các nhiệm vụ 

được giao. 

9.3. Thực hiện quy định về ban hành TTHC theo thẩm quyền: Quyết định 

số 25/2018/QĐ-UBND ngày 25/10/2018 của UBND tỉnh về việc ban hành Quy 

định lập, thẩm định và phê duyệt Kế hoạch ứng phó sự cố tràn dầu của các cơ sở, 

dự án trên địa bàn tỉnh Gia Lai có chứa quy định về TTHC. Đơn vị chịu trách nhiệm: 

Sở Tài nguyên và Môi trường, Sở Tư pháp. 

Hiện nay, thực hiện Công văn số 7230/VPCP-KSTT ngày 14/8/2019 của Văn 

phòng Chính phủ về việc thông báo kết quả kiểm tra thực hiện công tác kiểm soát 

TTHC và kết nối liên thông gửi, nhận văn bản điện tử tại tỉnh Gia Lai; ngày 

22/8/2019, Văn phòng UBND tỉnh tham mưu UBND tỉnh Văn bản số 1824/UBND-

NC chỉ đạo Sở Tư pháp, Sở Tài nguyên và Môi trường tổ chức rà soát Quyết định 

số 25/2018/QĐ-UBND ngày 25/10/2018 của UBND tỉnh, tham mưu UBND tỉnh, 

sửa đổi, bãi bỏ những quy định không cần thiết, không hợp lý, không hợp pháp; 

thời gian hoàn thành trước ngày 18/10/2019. 

Trong thời gian đến, Văn phòng UBND tỉnh sẽ tăng cường công tác kiểm soát 

quy định TTHC trong dự thảo văn bản quy phạm pháp luật, kiểm soát chặt chẽ 

không để ban hành các quyết định QPPL có chứa TTHC trừ trường hợp được giao 

trong luật. 

9.4. Nhập, đăng tải công khai TTHC vào Cơ sở dữ liệu quốc gia sau khi 

công bố: Số lượng TTHC đang được công khai trên Cơ sở dữ liệu quốc gia của tỉnh 

Gia Lai là 3.803 TTHC (còn hiệu lực và đang thực hiện tại các cấp chính quyền). 

Số lượng này lớn hơn số lượng TTHC thực tế đang còn hiệu lực và thực hiện tại 

các cấp chính quyền trên địa bàn tỉnh nên công tác cập nhật, đăng tải TTHC trên 

Cơ sở dữ liệu quốc gia chưa thường xuyên, kịp thời. Đơn vị chịu trách nhiệm: Văn 

phòng UBND tỉnh. 

Ngày 07/5/2019, Văn phòng UBND tỉnh có Văn bản số 1440/VP-NC đề nghị 

các sở, ban, ngành tỉnh đăng nhập vào Cơ sở Dữ liệu quốc gia về TTHC để rà soát, 

truy suất các dữ liệu TTHC dư thừa, trùng lặp thuộc thẩm quyền quản lý, giải quyết 

của các cơ quan, đơn vị (cấp tỉnh, cấp huyện, cấp xã) và gửi về Văn phòng UBND 

tỉnh để xử lý theo quy định. Đến nay, đã xóa bỏ được 1.227 TTHC; Văn phòng 
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UBND tỉnh tiếp tục rà soát, cập nhật các TTHC còn hiệu lực thực hiện trên địa bàn 

tỉnh. 

9.5. Công khai TTHC trên Cổng thông tin điện tử (TTĐT) của tỉnh và 

Trang TTĐT của các cơ quan, đơn vị: Việc công khai trên Cổng thông tin điện 

tử của tỉnh và các đơn vị chưa đúng quy định tại Nghị định số 92/2017/NĐ-CP 

(Trang thông tin điện tử của tỉnh, không hiển thị nội dung TTHC và kiểm tra trực 

tiếp xác suất cho thấy nhiều TTHC lĩnh vực nông nghiệp chưa được cập nhật các 

sửa đổi, bổ sung; vẫn còn dẫn chiếu đến các quy định TTHC đã hết hiệu lực). Đơn 

vị chịu trách nhiệm: Văn phòng UBND tỉnh/Sở Nông nghiệp và Phát triển nông 

thôn. 

Trung tâm Tin học của Văn phòng UBND tỉnh đã đề xuất ẩn “Bộ thủ tục hành 

chính” trên Cổng thông tin điện tử tỉnh và kết nối, tích hợp với Cơ sở dữ liệu quốc 

gia về thủ tục hành chính theo đúng quy định tại Điểm c, Khoản 1, Điều 17 của 

Nghị định 92/2017/NĐ-CP ngày 07/8/2017 của Chính phủ. 

Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn đã tiến hành rà soát, xóa bỏ các TTHC 

đã hết hiệu lực và đăng tải, cập nhật TTHC mới theo Quyết định công bố TTHC 

của Chủ tịch UBND tỉnh. 

9.6. Công khai tiến độ, kết quả giải quyết hồ sơ TTHC trên Cổng TTĐT 

hoặc Cổng dịch vụ công của tỉnh: Một số sở, UBND cấp huyện, xã chưa công 

khai tiến độ, kết quả giải quyết hồ sơ TTHC trên Cổng thông tin điện tử hoặc Cổng 

dịch vụ công của tỉnh. Đơn vị chịu trách nhiệm: UBND huyện Chư Pưh, Mang 

Yang, Phú Thiện. 

Đối với cấp tỉnh, cấp huyện đã công khai đầy đủ 100% trên Cổng dịch vụ công 

trực tuyến và Cổng thông tin điện tử của tỉnh đều có mục công khai kết quả giải 

quyết TTHC, khi click chọn chi tiết sẽ chuyển sang hệ thống tổng hợp thông tin 

một cửa điện tử của tỉnh, từ đó xem chi tiết được thông tin công khai tiến độ giải 

quyết TTHC của tất cả các đơn vị. 

Đối với cấp xã: Đầu Quý III/2019, Sở Thông tin và Truyền thông đã chỉ đạo 

Trung tâm Công nghệ thông tin và Truyền thông (trực thuộc Sở Thông tin và 

Truyền thông) phối hợp cùng UBND huyện Phú Thiện, Chư Pưh triển khai xong 

hệ thống Một cửa điện tử liên thông đến UBND cấp xã; riêng UBND huyện Mang 

Yang dự kiến trong tháng 9/2019 sẽ hoàn thành việc triển khai. Đồng thời, UBND 

các huyện Krông Pa, Ia Grai, Ia Pa, Chư Sê, Kbang, Đak Đoa, Chư Păh, Chư Prông, 

thị xã Ayun Pa và thành phố Pleiku đã chỉ đạo UBND các xã, phường, thị trấn thực 

hiện nghiêm túc việc tiếp nhận, giải quyết TTHC trên phần mềm Một cửa điện tử 

để hệ thống tổng hợp thông tin một cửa điện tử của tỉnh đảm bảo số liệu để thống 

kê, công khai theo quy định. 

9.7. Số TTHC hoặc nhóm TTHC được giải quyết theo hình thức liên thông 

cùng cấp: Số TTHC hoặc nhóm TTHC được giải quyết theo hình thức liên thông 

cùng cấp không đạt số lượng theo yêu cầu (Năm 2018, đã thực hiện được là 36 
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TTHC - Yêu cầu từ 50 TTHC trở lên). Đơn vị chịu trách nhiệm: Các sở, ban, ngành 

tỉnh, UBND các huyện, thị xã, thành phố. 

Ngày 10/5/2019, Văn phòng UBND tỉnh đã ban hành Công văn số 

798/UBND-NC về triển khai thực hiện Quyết định số 1380/QĐ-TTg ngày 

18/10/2018 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt “Đề án thực hiện liên thông các 

TTHC: Đăng ký khai tử, xóa đăng ký thường trú, hưởng chế độ tử tuất/hỗ trợ chi 

phí mai táng/hưởng mai táng phí”. Sở Tư pháp, Sở Lao động, Thương binh và Xã 

hội đã triển khai thực hiện liên thông TTHC thuộc lĩnh vực do mình quản lý; đồng 

thời, cung cấp các biểu mẫu phục vụ việc thực hiện liên thông TTHC. 

Đối với cấp huyện, có 8/17 phòng Tư pháp đã triển khai thực hiện liên thông 

các TTHC đến 100% xã, phường, thị trấn trên địa bàn, gồm: Chư Prông, Ia Grai, 

Kbang, Đak Đoa, Chư Sê, Chư Păh, Krông Pa, thị xã An Khê. Tuy nhiên, cá nhân 

có yêu cầu giải quyết các TTHC: Đăng ký khai tử, xóa đăng ký thường trú, hưởng 

chế độ tử tuất/ hỗ trợ chi phí mai táng/ hưởng mai táng phí không nhiều, vì công 

dân không yêu cầu liên thông các TTHC hoặc không phát sinh trường hợp được 

hưởng chế độ tử tuất/hỗ trợ chi phí mai táng /hưởng mai táng phí, nên UBND cấp 

xã thực hiện theo TTHC thông thường gồm: thành phố Pleiku, Mang Yang, Chư 

Sê, Ia Pa. Thời gian tới, Văn Phòng UBND tỉnh tiếp tục rà soát, tham mưu Chủ tịch 

UBND tỉnh, UBND tỉnh ban hành các quyết định liên thông theo quy định. 

9.8. Tỷ lệ hồ sơ TTHC do cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, UBND cấp huyện, 

cấp xã tiếp nhận trong năm được giải quyết đúng hạn: Vẫn còn tình trạng hồ sơ 

giải quyết quá hạn, không đạt tỷ lệ yêu cầu (yêu cầu 100% hồ sơ giải quyết đúng 

hạn). Đơn vị chịu trách nhiệm: Sở Văn hóa - Thể thao và Du lịch, Sở Lao động - 

Thương binh và Xã hội, Sở Tư pháp, Sở Kế hoạch và Đầu tư; UBND các huyện, 

thị xã, thành phố.  

- Đối với cơ quan chuyên môn cấp tỉnh: Theo báo cáo kiểm soát TTHC, số 

liệu đến ngày 15/6/2019, tỷ lệ hồ sơ giải quyết đúng hạn là 99,99%, số hồ sơ giải 

quyết quá hạn không đáng kể (03 hồ sơ); tuy nhiên, vẫn còn tình trạng hồ sơ giải 

quyết quá hạn (yêu cầu 100%). 

- Đối với UBND cấp huyện: Theo báo cáo kiểm soát TTHC, số liệu đến ngày 

15/6/2019, tỷ lệ hồ sơ giải quyết đúng hạn là 96,86%, đạt tỷ lệ cao hơn năm 2018 

là 7,47 % (năm 2018 là 89,39%). Tuy nhiên, vẫn còn tình trạng hồ sơ giải quyết quá 

hạn (yêu cầu 100%). 

- Đối với UBND cấp xã: Theo báo cáo kiểm soát TTHC, số liệu đến ngày 

15/6/2019, tỷ lệ hồ sơ giải quyết đúng hạn là 99,83%, đạt tỷ lệ cao hơn năm 2018 

là 1,15 % (năm 2018 là 98,68%). Tuy nhiên, vẫn còn tình trạng hồ sơ giải quyết 

quá hạn (yêu cầu 100%). 

9.9. Thực hiện việc xin lỗi người dân, tổ chức khi để xảy ra trễ hẹn trong 

giải quyết hồ sơ TTHC: Còn một số đơn vị, địa phương không thực hiện đầy đủ 

văn bản xin lỗi người dân, tổ chức khi để xảy ra trễ hẹn trong giải quyết hồ sơ 

TTHC. Đơn vị chịu trách nhiệm: UBND huyện: Ia Pa, Ia Grai, Mang Yang, Chư 
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Prông, Chư Sê, Đak Đoa, Đức Cơ, Chư Pưh, UBND thị xã An Khê và UBND thành 

phố Pleiku. 

Qua báo cáo của các sở, ban, ngành và UBND cấp huyện về việc thực hiện 

văn bản xin lỗi cá nhân, tổ chức đối với các hồ sơ TTHC giải quyết quá hạn thì đều 

thực hiện đầy đủ văn bản xin lỗi cá nhân, tổ chức khi để xảy ra trễ hẹn trong giải 

quyết hồ sơ TTHC. Tuy nhiên, vẫn còn trường hợp trễ hạn do lỗi thao tác trên phần 

mềm (trên thực tế không trễn hạn) nên không thực hiện văn bản xin lỗi. 

9.10. Thực hiện quy định về cơ cấu số lượng lãnh đạo tại các cơ quan hành 

chính: Tất cả các sở, ban, ngành đều có cơ cấu chưa hợp lý về số lượng lãnh đạo 

và công chức chuyên môn tại các đơn vị cấp phòng (Số lượng lãnh đạo, quản lý 

phải ít hơn so với số lượng công chức không giữ chức vụ lãnh đạo, quản lý; Trường 

hợp đã có quy định về số lượng lãnh đạo, quản lý (tại các thông tư) thì số lượng 

lãnh đạo, quản lý thực hiện theo quy định nhưng vẫn phải ít hơn so với số lượng 

công chức không giữ chức vụ lãnh đạo, quản lý). Đơn vị chịu trách nhiệm: Các sở, 

ban, ngành tỉnh. 

Hiện nay, các sở, ban, ngành đều đã xây dựng đề án sắp xếp, kiện toàn tổ chức 

bộ máy; Tuy nhiên, đến nay vẫn chưa có quy định cụ thể của Chính phủ về tổ chức 

các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, vì 

vậy, phần sắp xếp bộ máy bên trong các cơ quan hành chính cấp tỉnh, cấp huyện đã 

được tổng hợp thành đề án riêng, sau khi có quy định của Chính phủ, Sở Nội vụ sẽ 

tổng hợp, đề xuất cấp có thẩm quyền xem xét, quyết định. 

9.11. Tỷ lệ giảm số lượng đơn vị sự nghiệp công lập so với năm 2015: Tỷ 

lệ giảm số lượng đơn vị sự nghiệp công lập năm 2018 so với năm 2015 không đạt 

yêu cầu (yêu cầu từ 10% trở lên). Đơn vị chịu trách nhiệm: Các sở, ban, ngành tỉnh 

có đơn vị sự nghiệp công lập thuộc sở và UBND các huyện, thị xã, thành phố. 

Căn cứ Nghị quyết số 19-NQ/TW ngày 25/10/2017 của Ban Chấp hành Trung 

ương Đảng Khóa XII; định hướng, mục tiêu, tiến độ tại Chương trình hành động số 

64-CTr/TU của Tỉnh ủy Gia Lai, đến nay đã triển khai sắp xếp một số nội dung như 

cho chủ trương để các địa phương quyết định tổ chức lại trường mầm non và phổ 

thông trên địa bàn tỉnh; Thành lập Bảo tàng tỉnh Gia Lai trên cơ sở sáp nhập Bảo 

tàng Hồ Chí Minh chi nhánh Gia Lai - Kon Tum, Bảo tàng tỉnh, Ban Quản lý Quảng 

trường Đại Đoàn Kết; Sáp nhập Trung tâm Văn hóa, Điện ảnh và Du lịch vào Nhà 

hát ca múa nhạc tổng hợp Đam San; Thành lập Trung tâm kiểm soát bệnh tật tỉnh 

Gia Lai, trên cơ sở hợp nhất 06 trung tâm hệ dự phòng tuyến tỉnh; Tổ chức lại các 

Trung tâm Y tế tuyến huyện trên địa bàn tỉnh Gia Lai theo quy định của Nghị quyết 

số 19-NQ/TW ngày 25/10/2017 của Hội nghị lần thứ Sáu, Ban Chấp hành Trung 

ương Đảng Khóa XII và Thông tư số 37/2016/TT-BYT ngày 25/10/2016 của Bộ Y 

tế; Giải thể Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp và Giáo dục thường xuyên thị xã An 

Khê và thị xã Ayun Pa; Thành lập Trung tâm Văn hóa - thông tin, thể thao huyện, 

thị xã, thành phố trên cơ sở hợp nhất các tổ chức trực thuộc huyện như Trung tâm 

Văn hóa, thể thao hoặc sự nghiệp văn hóa thuộc Phòng Văn hóa – thông tin huyện, 

Thư viện (nếu có), Đài Truyền thanh – truyền hình; Thành lập Trung tâm Dịch vụ 
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nông nghiệp huyện, thị xã, thành phố trên cơ sở hợp nhất các tổ chức Trạm Trồng 

trọt và Bảo vệ thực vật thuộc Chi cục Trồng trọt và Bảo vệ thực vật, Trạm Chăn 

nuôi và Thú y thuộc Chi cục Chăn nuôi và Thú y của Sở Nông nghiệp và PTNT; 

Trạm Khuyến nông thuộc UBND huyện, thị xã, thành phố; Các biên chế sự nghiệp: 

khuyến công, định canh định cư đã giao các huyện, thị xã, thành phố. 

Theo chủ trương của tỉnh, hiện nay hầu hết các sở, ban, ngành và UBND cấp 

huyện đều đã xây dựng xong đề án tổng thể của đơn vị về sắp xếp, tinh gọn tổ chức 

các cơ quan hành chính và phương án sắp xếp, tinh gọn, nâng cao mức độ tự chủ, 

thực hiện xã hội hóa đối với các đơn vị sự nghiệp công lập thực hiện cho lộ trình 

đến 2021. Tính đến ngày 30/6/2019, tổng số đơn vị sự nghiệp công lập của tỉnh là 

911 đơn vị, giảm 93 đơn vị so với năm 2015, đạt 9,3%. 

9.12. Tỷ lệ cơ quan, tổ chức hành chính của tỉnh bố trí công chức theo 

đúng vị trí việc làm được phê duyệt: Một số sở, ban, ngành còn bố trí hợp đồng 

lao động theo Nghị định 68/NĐ-CP giữ ngạch chuyên môn. Đơn vị chịu trách 

nhiệm: Sở Tài nguyên và Môi trường; Sở Y tế; Ban Quản lý Khu Kinh tế tỉnh. 

Năm 2018, Sở Tài nguyên và Môi trường, Sở Y tế và Ban Quản lý khu kinh 

tế tỉnh còn bố trí hợp đồng lao động theo Nghị định 68/2000/NĐ-CP giữ ngạch 

chuyên môn. Sau khi có kết luận thanh tra, các đơn vị trên đã tiến hành thanh lý 

hợp đồng, điều chỉnh tên ngạch cho đúng mã ngạch theo đúng công việc quy định 

tại Điều 1, Nghị định số 68/2000/NĐ-CP. Đến thời điểm hiện tại các cơ quan trên 

đã bố trí công chức, viên chức theo đúng vị trí việc làm được phê duyệt. 

Đến nay, qua công tác thanh tra của Sở Nội vụ, chưa phát hiện đơn vị nào còn 

trường hợp bố trí hợp đồng lao động theo Nghị định 68/2000/NĐ-CP giữ ngạch 

chuyên môn.  

9.13. Chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính của cán bộ, công chức, viên 

chức: Năm 2018, có 112 công chức, viên chức cấp tỉnh, huyện và 45 cán bộ, công 

chức cấp xã bị kỷ luật. Đơn vị chịu trách nhiệm: Các Sở: Nội vụ; Nông nghiệp và 

Phát triển nông thôn; Xây dựng; Tài nguyên và Môi trường; Văn hóa, Thể thao và 

Du lịch; Lao động, Thương binh và Xã hội; Y tế; Giáo dục và Đào tạo. UBND các 

huyện: Chư Prông; Chư Sê; Đak Đoa; Đak Pơ; Kbang; Kông Chro; Krông Pa; Ia 

Grai; Phú Thiện; Chư Pưh; Đức Cơ, Mang Yang, Krông Pa, Pleiku; An Khê; Ayun 

Pa. 

Thực hiện Chỉ thị số 26/CT-TTg ngày 05/9/2016 của Thủ tướng Chính phủ về 

tăng cường kỷ luật, kỷ cương trong cơ quan hành chính các cấp; UBND tỉnh chỉ 

đạo tất cả các sở, ban, ngành tỉnh, UBND cấp huyện phải chấn chỉnh, thực hiện 

nghiêm kỷ luật, kỷ cương hành chính, giáo dục, quán triệt cán bộ, công chức, viên 

chức, nâng cao văn hóa công vụ, tôn trọng, lắng nghe, tận tình hướng dẫn quy trình 

xử lý công việc, giải thích cặn cẽ, thắc mắc của người dân. Thực hiện “4 xin, 4 

luôn”: Xin chào, xin lỗi, xin cảm ơn, xin phép; luôn mỉn cười, luôn nhẹ nhàng, luôn 

lắng nghe, luôn giúp đỡ, theo nội dung Văn hóa công sở yêu cầu. Đề cao trách 

nhiệm nêu gương của người đứng đầu cơ quan, tổ chức trong mọi hoạt động; nâng 

cao ý thức trách nhiệm và tổ chức kỷ luật trong hoạt động công vụ nhằm phục vụ 
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tốt nhất yêu cầu của người dân, doanh nghiệp, nâng cao mức độ hài lòng của người 

dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước. Tuy nhiên, việc 

xử lý, kỷ luật thuộc thẩm quyền quản lý của các cơ quan, đơn vị, địa phương theo 

phân cấp của tỉnh, việc để xảy ra sai phạm phải xử kỷ luật theo quy định của pháp 

luật; trong 6 tháng đầu năm 2019, trên địa bàn tỉnh đã có cán bộ, công chức, viên 

chức làm việc tại cơ quan nhà nước cấp tỉnh, cấp huyện bị kỷ luật từ mức khiển 

trách trở lên và có cán bộ, công chức cấp xã bị kỷ luật từ mức cảnh cáo trở lên như: 

huyện Krông Pa 03 cán bộ, công chức cấp xã (01 cảnh cáo, 02 khiểm trách); Ia Pa 

01 cán bộ, công chức cấp xã bị kỷ luật hình thức khiển trách; Ia Grai 01 viên chức 

cấp huyện và 03 cán bộ, công chức cấp xã bị kỷ luật hình thức khiển trách; Sở Y tế 

02 viên chức bị cảnh cáo và 01 viên chức bị buộc thôi việc, Sở Tài nguyên và Môi 

trường 01 công chức bị khiển trách và 02 viên chức bị cảnh cáo…  

Đây là tiêu chí khó thực hiện, việc xử lý kỷ luật cán bộ, công chức là không 

tránh khỏi nên yêu cầu trong năm không có cán bộ, công chức, viên chức làm việc 

tại cơ quan nhà nước cấp tỉnh, cấp huyện, cấp xã bị kỷ luật là không thể thực hiện. 

Việc xử lý, kỷ luật cán bộ, công chức, viên chức thể hiện sự tăng cường công tác 

quản lý cán bộ, công chức, viên chức và giữ nghiêm kỷ luật, kỷ cương trong thực 

thi công vụ của các cấp nhưng không được khuyến khích mà lại là tiêu chí để trừ 

điểm cho thấy sự bất cập của tiêu chí này trong Bộ chỉ số CCHC (Sở Nội vụ đã góp 

ý Bộ Nội vụ sửa đổi hoặc bỏ tiêu chí này). 

9.14. Mức độ hoàn thành kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, 

viên chức: Không hoàn thành 100% kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công 

chức, viên chức (Sở Ngoại vụ không mở được lớp tập huấn công tác đối ngoại nhân 

dân các sở, ngành, đơn vị, đoàn thể theo Quyết định số 235/QĐ-UBND ngày 

24/5/2018 của UBND tỉnh Gia Lai về việc phê duyệt kế hoạch và phân bổ kinh phí 

đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức của tỉnh năm 2018). Đơn vị chịu 

trách nhiệm: Sở Ngoại vụ. 

Theo Quyết định số 136/QĐ-UBND ngày 21/3/2019 của UBND tỉnh về việc 

phê duyệt Kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức của tỉnh Gia 

Lai năm 2019, sẽ triển khai mở 103 lớp, đến nay, đã thực hiện được 74 lớp, đạt 

71,9%, các lớp còn lại sẽ được mở trong thời gian tới. 

Để đảm bảo việc thực hiện hoàn thành 100% kế hoạch; ngày 16/7/2019, Sở 

Nội vụ ban hành Công văn số 978/SNV-CCVC về việc báo cáo tiến độ thực hiện 

nhiệm vụ đào tạo, bồi dưỡng năm 2019 và đăng ký nội dung, chỉ tiêu kế hoạch đào 

tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, việc chức năm 2020; qua đó, đề nghị đến ngày 

15/8/2019, đối với các nội dung đào tạo, bồi dưỡng chưa mở lớp được, đề nghị các 

sở, ngành, địa phương, cơ sở đào tạo bồi dưỡng báo cáo rõ thời gian thực hiện tính 

đến cuối năm 2019; đối với những nội dung đào tạo, bồi dưỡng được giao mà không 

đảm bảo mở lớp được trong năm 2019, đề nghị nêu rõ lý do và đề xuất hướng xử 

lý cụ thể để bảo đảm không bị trừ điểm chỉ số cải cách hành chính cuối năm của 

đơn vị, địa phương cũng như ảnh hưởng đến điểm chỉ số cải cách hành chính chung 

của tỉnh. 
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9.15. Cán bộ, công chức cấp xã: Tỷ lệ đạt chuẩn của cán bộ, công chức cấp 

xã không đạt 100%. Đơn vị chịu trách nhiệm: UBND các huyện, thị xã, thành phố 

(trừ UBND thị xã Ayun Pa). 

Tỷ lệ đạt chuẩn của cán bộ, công chức cấp xã hàng năm đều có tăng so với 

năm trước, điều này thể hiện sự quyết tâm, nỗ lực của các cấp, các ngành trong 

nhiều năm qua, tuy nhiên để đạt tỷ lệ 100% theo yêu cầu của Bộ Nội vụ là điều rất 

khó thực hiện, nguyên nhân tồn tại lâu nay như: Một số chức danh cán bộ cấp xã 

tuy chưa đạt chuẩn về trình độ, nhưng do độ tuổi cao lại chưa đủ điều kiện nghỉ hưu 

nên chưa thể bố trí, bổ nhiệm được cán bộ trẻ để thay thế; CBCC cấp xã được hình 

thành từ nhiều nguồn khác nhau nên cơ cấu chưa đồng bộ, trình độ, năng lực chưa 

đáp ứng được yêu cầu của thực tiễn; một số CBCC chưa chịu khó học tập, nâng cao 

trình độ chuyên môn. Bên cạnh đó, việc lựa chọn CBCC tham gia các lớp đào tạo, 

bồi dưỡng chưa được quan tâm theo hướng thực hiện đúng đối tượng và nội dung 

đào tạo, đồng thời chưa gắn với quy hoạch sử dụng cán bộ; một số địa phương vẫn 

còn tình trạng CBCC đi học theo kiểu tự phát, không theo quy hoạch do đó dẫn đến 

việc học trái chuyên ngành, chuyên môn diễn ra phổ biến, chưa nói hoàn cảnh kinh 

tế còn gặp nhiều khó khăn nên tâm lý ngại đi học. Thêm vào đó là chế độ chính 

sách cho CBCC cấp xã được cử đi đào tạo, bồi dưỡng tuy đã được điều chỉnh, bổ 

sung, nâng cao hơn so với trước, song còn thấp dẫn đến cũng ảnh hưởng ít nhiều 

đến việc đào tạo chuẩn hóa chuyên môn... tiêu chí, tiêu chí thành phần này qua đánh 

giá của các năm đều không đạt 100%, do vậy, để đảm bảo tỷ lệ CBCC cấp xã đạt 

chuẩn theo yêu cầu thì cần phải có lộ trình lâu dài và sự nỗ lực của cả hệ thống 

chính trị. 

Hiện nay, đối với công chức cấp xã, theo báo cáo của các huyện thì đã có thêm 

05 huyện có tỷ lệ công chức đạt chuẩn 100% (Chư Păh; Đức Cơ; Krông Pa; Phú 

Thiện; Ia Pa), còn lại 04 huyện vẫn còn tình trạng công chức chưa đạt chuẩn (Ia 

Grai; Mang Yang; Chư Sê; Chư Prông). Đối với cán bộ cấp xã, tuy số lượng đạt 

chuẩn có tăng nhưng vẫn chưa có thêm huyện có tỷ lệ đạt chuẩn của cán bộ 100%. 

Đối với số cán bộ, công chức chưa đạt chuẩn còn lại, các huyện đã chỉ đạo các đơn 

vị cấp xã xây dựng kế hoạch, tạo điều kiện cử đi đào tạo hoặc chủ động sắp xếp, bố 

trí công việc khác để đảm bảo đạt chuẩn theo quy định, ngoài ra, phối hợp với Ban 

Tổ chức Huyện ủy, các ban, ngành, đoàn thể huyện trong việc lựa chọn, giới thiệu 

bầu giữ các chức vụ trước khi tiến hành công tác bầu cử các chức danh cán bộ… 

9.16. Thực hiện giải ngân kế hoạch đầu tư vốn ngân sách nhà nước hàng 

năm: Tỷ lệ giải ngân không đạt tỷ lệ yêu cầu (Năm 2018, tỷ lệ giải ngân đạt 75,1% 

- Theo yêu cầu, tỷ lệ giải ngân đạt từ 90% trở lên). Đơn vị chịu trách nhiệm: UBND 

các huyện, thị xã, thành phố. 

Sở Tài chính đã chủ động triển khai các cơ quan, đơn vị các chủ đầu tư triển 

khai thực hiện các dự án kịp thời, đúng tiến độ chủ trương đã phê duyệt không để 

tình trạng dự án chậm trễ và kéo dài. 

9.17. Tổ chức thực hiện các kiến nghị sau thanh tra, kiểm tra, kiểm toán 

nhà nước về tài chính, ngân sách: Không đạt tỷ lệ yêu cầu (Năm 2018, thực hiện 
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đạt 95,3% - yêu cầu 100%). Đơn vị chịu trách nhiệm: Cục thuế tỉnh, UBND huyện 

Chư Păh (Chi cục thuế huyện Chư Păh), Sở Tài nguyên và Môi trường, UBND 

huyện Phú Thiện (Ban quản lý Đầu tư xây dựng cơ bản), Sở Lao động, Thương 

binh và Xã hội. 

Đến ngày 28/6/2019, UBND huyện Phú Thiện (Ban quản lý Đầu tư xây dựng 

cơ bản), Sở Lao động, Thương binh và Xã hội đã khắc phục xong và nộp vào ngân 

sách nhà nước với số tiền quy định, Cục thuế tỉnh, UBND huyện Chư Păh (Chi cục 

thuế huyện Chư Păh), Sở Tài nguyên và Môi trường chưa thực hiện khắc phục xong 

kiến nghị tăng thu NSNN niên độ 2016. Qua theo dõi kết quả khắc phục các kết 

luận của Thanh tra, kiến nghị của kiểm toán tại Báo cáo kiểm toán hàng năm của 

các cơ quan, đơn vị địa phương, chưa bao giờ khắc phục xong 100%. Vì thực tế có 

những kiến nghị của kiểm toán, chưa chính xác, địa phương, đơn vị tiếp tục kiến 

nghị Kiểm toán điều chỉnh kiến nghị, kết luận; có kiến nghị không thể khắc phục 

được (giải thể, phá sản,…); có kiến nghị khắc phục cần phải có thời gian dài (giảm 

dự toán hàng năm, thu hồi tạm ứng,…) có kiến nghị phải chuyển đến Bộ Tài chính, 

Thủ Tướng Chính phủ xử lý. Trong khi chờ cơ quan kiểm toán, thanh tra xem xét 

xử lý các vướng mắc đề nghị của đơn vị, để đạt được kết quả khắc phục xong trên 

95% là nỗ lực cố gắng của đơn vị địa phương. Tuy nhiên, Sở Tài chính đã triển khai 

các cơ quan, đơn vị cố gắng khắc phục các kiến nghị của Thanh tra, Kiểm toán. 

Đồng thời sử dụng, quản lý ngân sách đúng quy định pháp luật không để xảy ra sai 

có sai phạm về sử dụng quản lý kinh phí. 

 Sau khi thanh tra, kiểm toán kết thúc, Sở Tài chính xây dựng kế hoạch khắc 

phục kiểm toán trình Ủy ban nhân dân tỉnh xem xét, trong kế hoạch ghi rõ cụ thể 

thời gian hoàn thành đối với các đơn vị, địa phương. 

9.18. Thực hiện cơ chế tự chủ về sử dụng kinh phí quản lý hành chính tại 

cơ quan hành chính các cấp ở địa phương: Có sai phạm về sử dụng kinh phí 

quản lý hành chính tại địa phương được các cơ quan có thẩm quyền chỉ ra trong 

năm 2018 (Theo Kết luận số 14/KL-TTr ngày 10/9/2018 của Thanh tra tỉnh Gia Lai 

về công tác quản lý, sử dụng nguồn kinh phí, công tác đầu tư xây dựng tại UBND 

huyện Ia Grai đã chỉ rõ một số sai phạm trong quản lý, sử dụng tài chính tại Phòng 

Giáo dục và Đào tạo, như chi trả không đúng quy định phụ cấp chức vụ, tiền tăng 

giờ cho giáo viên một số trường gần 300 triệu đồng…). Đơn vị chịu trách nhiệm: 

UBND huyện Ia Grai. 

Ngay sau khi có Kết luận thanh tra, UBND huyện Ia Grai đã chỉ đạo các cơ 

quan, đơn vị, UBND các xã kiểm điểm trách nhiệm và khắc phục sai phạm (Công 

văn số 878/UBND-NC ngày 19/9/2018 của UBND huyện Ia Grai); đến ngày 

16/10/2018, các cơ quan, đơn vị, UBND các xã đã hoàn trả số tiền sai phạm vào tài 

khoản tạm giữ của Thanh tra tỉnh theo quy định. 

Hàng năm, trên cơ sở thực hiện Chỉ thị của Thủ tướng chính phủ, Thông tư 

của Bộ Tài chính, chỉ đạo của Ủy ban nhân dân tỉnh, Sở Tài chính có công văn 

hướng dẫn xây dựng dự toán đối với các đơn vị, địa phương và sau đó cuối năm Sở 

Tài chính có công văn hướng dẫn tổ chức thực hiện dự toán. 
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9.19. Ban hành tiêu chuẩn, định mức sử dụng diện tích chuyên dùng theo 

quy định tại Nghị định số 152/2017/NĐ-CP: Năm 2018, chưa ban hành theo quy 

định. Đơn vị chịu trách nhiệm: Sở Tài chính. 

Sở Tài chính đã xây dựng và thực hiện các bước về trình tự, thủ tục ban hành 

văn bản quy phạm pháp luật theo Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật năm 

2015 và các quy định hiện hành; hiện nay, đã trình UBND tỉnh tại Tờ trình số 

296/STC-QLGCS ngày 31/7/2019 và UBND tỉnh đang lấy ý kiến của các đồng chí 

thành viên UBND tỉnh trước khi xem xét, quyết định. Sở Tài chính đã tổng hợp ý 

kiến, góp ý của các thành viên UBND tỉnh và đang trình UBND tỉnh xem xét xin ý 

kiến Thường trực HĐND tỉnh (văn bản số 2058/STC-GCS ngày 23/8/2019 của Sở Tài 

chính về việc tổng hợp ý kiến của các đồng chí thành viên UBND tỉnh về tham gia dự 

thảo Quyết định Quy định tiêu chuẩn, định mức sử dụng diện tích chuyên dùng của cơ 

quan, tổ chức, đơn vị thuộc tỉnh Gia Lai quản lý). 

9.20. Thực hiện quy định về việc phân phối kết quả tài chính hoặc sử dụng 

kinh phí tiết kiệm chi thường xuyên trong năm tại các đơn vị sự nghiệp công 

lập: Có sai phạm về việc phân phối kết quả tài chính hoặc sử dụng kinh phí tiết 

kiệm chi thường xuyên tại các đơn vị SNCL của tỉnh được các cơ quan có thẩm 

quyền chỉ ra trong năm 2018 (Theo Kết luận số 05/KL-TTr ngày 05/4/2018 của 

Thanh tra tỉnh Gia Lai đã chỉ rõ một số sai phạm trong quản lý, sử dụng kinh phí 

tại Bệnh viện Đa khoa khu vực An Khê trực thuộc Sở Y tế như sai phạm trong việc 

thanh toán tiền chi phụ cấp, đào tạo bồi dưỡng và tiền làm ngoài giờ cho viên chức, 

người lao động tại Bệnh viện). Đơn vị chịu trách nhiệm: Bệnh viện Đa khoa khu 

vực An Khê trực thuộc Sở Y tế. 

Ngay sau khi có Kết luận thanh tra và Quyết định số 47/QĐ-TTr ngày 

16/4/2018 của Thanh tra tỉnh về việc thu hồi kinh phí; từ tháng 5/2018 đến tháng 

8/2019, Bệnh viện đa khoa khu vực An Khê (nay là Trung tâm Y tế thị xã An Khê) 

đã thu hồi và nộp vào tài khoản tạm giữ của Thanh tra tỉnh.  

Sở Tài chính đã triển khai các cơ quan, đơn vị sử dụng, quản lý ngân sách 

đúng quy định pháp luật không để xảy ra có sai phạm về sử dụng quản lý kinh phí. 

9.21. Tỷ lệ giảm chi trực tiếp ngân sách cho đơn vị sự nghiệp so với năm 

2015: Không đạt tỷ lệ theo yêu cầu (yêu cầu từ 10% trở lên). Đơn vị chịu trách 

nhiệm: Các sở, ban, ngành tỉnh có đơn vị sự nghiệp công lập thuộc sở và UBND 

các huyện, thị xã, thành phố. 

Sở Tài chính đã phối hợp với các đơn vị sự nghiệp công lập xây dựng dự toán 

gắn với mục tiêu sắp xếp lại tổ chức bộ máy và tinh giản biên chế theo Chương 

trình số 64-CTr/TU ngày 05/6/2018 của Tỉnh ủy Gia Lai về Chương trình hành 

động thực hiện Nghị quyết số 19-NQ/TW, ngày 25 tháng 10 năm 2017 của Ban 

Chấp hành trung tương Đảng (Khóa XII); gắn với việc giảm đầu mối các đơn vị sự 

nghiệp công lập; tăng số lượng đơn vị sự nghiệp công lập tự chủ tài chính ở mức 

cao hơn; giảm số hợp đồng lao động không đúng quy định trong các đơn vị sự 

nghiệp công lập nhằm làm giảm chi ngân sách nhà nước. 



 

14 
 

9.22. Vận hành Hệ thống thông tin một cửa điện tử: Chưa triển khai được 

hệ thống một cửa điện tử liên thông đến 100% cấp xã (Năm 2018, tại thời điểm tự 

đánh giá Chỉ số CCHC của tỉnh mới triển khai 73,8% UBND cấp xã). Đơn vị chịu 

trách nhiệm: UBND các huyện: Chư Pưh, Phú Thiện, Mang Yang. 

Đầu Quý III/2019, Sở Thông tin và Truyền thông đã phối hợp cùng UBND 

huyện Phú Thiện, Chư Pưh triển khai xong hệ thống Một cửa điện tử liên thông đến 

UBND cấp xã; riêng UBND huyện Mang Yang dự kiến trong tháng 9/2019 sẽ hoàn 

thành việc triển khai. Sở Thông tin và Truyền thông cũng đã có văn bản đề nghị 

UBND các huyện, thị xã, thành phố đôn đốc, chỉ đạo UBND cấp xã sử dụng hệ 

thống "Một cửa điện tử liên thông" trong tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả hồ sơ 

thủ tục hành chính theo đúng quy định; có giải pháp quyết liệt giảm tỷ lệ hồ sơ trễ 

hạn. 

9.23. Xây dựng Cổng dịch vụ công: Các chức năng, tính năng kỹ thuật của 

Cổng dịch vụ công chưa đáp ứng yêu cầu tại Quyết định số 1697/QĐ-BTTTT ngày 

23/10/2018 của Bộ Thông tin và Truyền thông. Đơn vị chịu trách nhiệm: Sở Thông 

tin và Truyền thông. 

Sở Thông tin và Truyền thông đã tham mưu và phối hợp với Sở Tài chính trình 

UBND tỉnh để điều chỉnh Kế hoạch ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động 

của các cơ quan nhà nước thuộc tỉnh Gia Lai năm 2019 ban hành kèm theo Quyết 

định số 599/QĐ-UBND ngày 19/12/2018 của UBND tỉnh; đồng thời tham mưu 

UBND tỉnh xem xét bố trí kinh phí bổ sung đầu tư cho dự án: “Nâng cấp các hệ 

thống dùng chung để xây dựng nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu tỉnh Gia Lai 

(LGSP) phục vụ Chính quyền điện tử để đảm bảo mô hình hoạt động Cổng dịch vụ 

công của tỉnh đúng theo quy định của Bộ Thông tin và Truyền thông. 

9.24. Tỷ lệ TTHC cung cấp trực tuyến mức độ 3, 4 có phát sinh hồ sơ 

trong năm: Không đạt tỷ lệ theo yêu cầu (Năm 2018, tỷ lệ TTHC cung cấp trực 

tuyến mức độ 3, mức độ 4 có phát sinh hồ sơ trong năm là 17,6% - Theo yêu cầu 

của Bộ Nội vụ, từ 60% trở lên). Đơn vị chịu trách nhiệm: Sở Xây dựng, Sở Giáo 

dục và Đào tạo, Sở Công Thương, Sở Tài nguyên và Môi trường, Sở Tư pháp, Sở 

Thông tin và Truyền thông, Sở Kế hoạch và Đầu tư, Sở Khoa học và Công nghệ, 

Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn, Ban Quản lý khu kinh tế, Sở Y tế, Sở Nội 

vụ, Sở Lao động, Thương binh và Xã hội, Sở Giao thông Vận tải, Sở Văn hóa, Thể 

thao và Du lịch; UBND các huyện, thị xã, thành phố. 

Sở Thông tin và Truyền thông đã tham mưu UBND tỉnh ban hành Công văn 

số 887/UBND-KGVX ngày 26/4/2019 về việc triển khai Quyết định số 274/QĐ-

TTg ngày 12/3/2019 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt đề án Cổng dịch vụ công 

quốc gia; Dự thảo Kế hoạch cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 của các cơ 

quan hành chính nhà nước thuộc tỉnh Gia Lai đến năm 2021; đồng thời ban hành 

Công văn số 893/STTTT-CNTT ngày 16/7/2019 về việc thực hiện các giải pháp cải 

thiện các chỉ số cải cách hành chính, năng lực cạnh tranh, chỉ số hiệu quả quản trị 

và hành chính công, chỉ số hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của 

cơ quan hành chính nhà nước; theo đó có đánh giá các tồn tại, đồng thời đề ra các 
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giải pháp để các đơn vị, địa phương thực hiện tốt hơn trong những năm tiếp theo. 

Đến nay, số lượng hồ sơ tiếp nhận và xử lý qua dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 

mức độ 4 tới Quý II/2019 đã đạt gần 65.525 hồ sơ. Tuy nhiên, đối với tiêu chí này 

việc đạt điểm tối đa rất khó khăn vì rất nhiều yếu tố khách quan. 

9.25. Tỷ lệ TTHC đã triển khai có phát sinh hồ sơ tiếp nhận/trả kết quả 

giải quyết qua dịch vụ bưu chính công ích: Không đạt tỷ lệ yêu cầu (Năm 2018, 

tỷ lệ TTHC đã triển khai có phát sinh hồ sơ tiếp nhận/trả kết quả giải quyết qua dịch 

vụ bưu chính công ích là 5,3% - Theo yêu cầu của Bộ Nội vụ, từ 50% trở lên). Tỷ 

lệ hồ sơ TTHC được tiếp nhận qua dịch vụ bưu chính công ích: Không đạt yêu cầu 

(Năm 2018, tỷ lệ hồ sơ TTHC được tiếp nhận qua dịch vụ bưu chính công ích là 

10,8% - Theo yêu cầu của Bộ Nội vụ, từ 15% số hồ sơ TTHC trở lên). Đơn vị chịu 

trách nhiệm: Sở Giao thông Vận tải, Sở Xây dựng, Sở Giáo dục và Đào tạo, Sở 

Công thương, Ban Dân tộc, Sở Tài nguyên Môi trường, Sở Tư pháp, Sở Thông tin 

và Truyền thông, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Sở Kế hoạch và Đầu tư, Sở 

Khoa học và Công nghệ, Sở Tài chính, Sở Nông nghiệp và phát triển nông thôn, Sở 

Y tế, Sở Nội vụ, Sở Lao động, Thương binh và Xã hội, Thanh tra tỉnh, Ban Quản 

lý khu kinh tế; UBND các huyện, thị xã, thành phố và 222 UBND xã, phường, thị 

trấn. 

Nhìn chung, các cơ quan, đơn vị, địa phương đã tổ chức niêm yết, thông báo 

công khai TTHC thực hiện dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 và tiếp 

nhận, trả kết quả qua dịch vụ bưu chính công ích; phối hợp với Bưu điện tỉnh, Báo 

Gia Lai, Đài Phát thanh Truyền hình tỉnh, huyện thực hiện công tác tuyên truyền; 

công chức tại Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả cũng hướng dẫn trực tiếp người 

dân, doanh nghiệp thực hiện. Nhưng nhìn chung vẫn chưa thu hút được người dân, 

doanh nghiệp tham gia. 

9.26. Tỷ lệ doanh nghiệp thành lập mới trong năm: Không đạt tỷ lệ theo 

yêu cầu (Năm 2018, số doanh nghiệp được thành lập thấp hơn so với năm 2017 

(năm 2017 tỉnh có 593 doanh nghiệp thành lập mới; năm 2018 có 560 doanh nghiệp 

thành lập mới) – Theo yêu cầu, tăng từ 30% trở lên so với năm trước. 

Trong năm 2019, Sở Kế hoạch và Đầu tư đã tăng cường công tác tuyên truyền 

và triển khai hiệu quả Nghị quyết 02/NQ-CP ngày 01/01/2019 của Chính phủ về 

tiếp tục thực hiện những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường kinh 

doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia năm 2019 và định hướng đến năm 

2021; Tổ chức nhân rộng, hiệu quả các hoạt động, dịch vụ công về đăng ký kinh 

doanh và tư vấn, hỗ trợ miễn phí về thủ tục hồ sơ thành lập mới doanh nghiệp; 

hướng dẫn và triển khai việc đăng ký doanh nghiệp qua mạng; tiếp tục rà soát, cắt 

giảm quy trình xử lý các TTHC không cần thiết, giảm tối đa thời gian đăng ký 

doanh nghiệp: thành lập mới còn dưới 1 ngày (kể cả khắc dấu và đăng ký sử dụng 

dấu, đăng ký tài khoản), thay đổi nhiều nội dung hoạt động là trong ngày và thay 

đổi 01 nội dung là ½ ngày - so với quy định là 3 ngày và đề xuất UBND tỉnh kịp 

thời tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc ảnh hưởng đến việc phát triển doanh 

nghiệp. Đến ngày 31/7/2019, số doanh nghiệp được thành lập mới là 525 doanh 

nghiệp, đạt 93,75 so với năm 2018. 
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II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN THÔNG BÁO SỐ 44/TB-UBND NGÀY 

09/7/2019 CỦA UBND TỈNH 

1. Việc thực hiện các nhiệm vụ được UBND tỉnh giao chung cho các sở, 

ban, ngành, UBND cấp huyện, Bưu điện tỉnh 

Đối với các nhiệm vụ chung cho các sở, ban, ngành, UBND cấp huyện, Bưu 

điện tỉnh, UBND tỉnh giao Sở Thông tin và Truyền thông theo dõi, đôn đốc thực 

hiện, Sở Thông tin và Truyền thông đã đề nghị các đơn vị rà soát, thực hiện và báo 

cáo định kỳ hàng quý theo chỉ đạo của UBND tỉnh, cụ thể trước ngày 15 trong tháng 

cuối của mỗi quý, đề nghị các đơn vị, địa phương báo cáo tình hình thực hiện theo 

các nội dung, nhiệm vụ UBND tỉnh đã chỉ đạo tại Thông báo số 44/TB-UBND ngày 

09/7/2019 của UBND tỉnh Gia Lai và các đề xuất, kiến nghị liên quan gửi về Sở 

Thông tin và Truyền thông để tổng hợp báo cáo UBND tỉnh (theo Công văn số 

1049/STTTT-CNTT ngày 10/8/2019 của Sở Thông tin và Truyền thông). 

2. Sở Thông tin và Truyền thông 

- Thực hiện chỉ đạo của UBND tỉnh, ngày 16/7/2019, Sở Thông tin và Truyền 

thông đã ban hành Công văn số 893/STTTT-CNTT về việc thực hiện các giải pháp 

cải thiện các chỉ số cải cách hành chính, năng lực cạnh tranh, chỉ số hiệu quả quản 

trị và hành chính công, chỉ số hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ 

của cơ quan hành chính nhà nước; theo đó có đánh giá các tồn tại, đồng thời đề ra 

các giải pháp để các đơn vị, địa phương thực hiện tốt hơn trong những năm tiếp 

theo. Tiếp đó, ngày 10/8/2019, Sở Thông tin và Truyền thông tiếp tục ban hành 

Công văn số 1049/STTTT-CNTT về việc triển khai một số nhiệm vụ theo Thông 

báo số 44/TB-UBND ngày 09/7/2019 của UBND tỉnh Gia Lai, trong đó đề nghị các 

đơn vị, địa phương thực hiện các nội dung như: 

+ Tổ chức đánh giá, xác định hạn chế, nguyên nhân, giải pháp khắc phục nâng 

cao hiệu quả công tác ứng dụng công nghệ thông tin trong cải cách hành chính, xây 

dựng Chính quyền điện tử tại đơn vị, địa phương. 

+ Thường xuyên cập nhật, công khai lên cổng/trang thông tin điện tử của đơn 

vị, địa phương các thông tin quy định phải công khai theo chỉ đạo của UBND tỉnh 

tại Thông báo số 44/TB-UBND ngày 09/7/2019, Công văn số 659/UBND-KGVX 

ngày 02/4/2019 về tăng cường công khai thông tin lên cổng/trang thông tin điện tử. 

+ UBND các huyện, thị xã, thành phố thực hiện rà soát hạ tầng công nghệ 

thông tin cấp huyện, cấp xã để thực hiện đầu tư cho phù hợp với tình hình của địa 

phương. 

+ Thực hiện công tác báo cáo định kỳ tình hình thực hiện các nội dung theo 

chỉ đạo UBND tỉnh tại Thông báo số 44/TB-UBND ngày 09/7/2019 của UBND 

tỉnh Gia Lai trước ngày 15 trong tháng cuối của mỗi quý về Sở Thông tin và Truyền 

thông để tổng hợp báo cáo UBND tỉnh. 

- Sở Thông tin và Truyền thông đã phối hợp cùng UBND huyện Phú Thiện, 

Chư Pưh triển khai hệ thống Một cửa điện tử liên thông đến UBND cấp xã; riêng 

UBND huyện Mang Yang dự kiến trong tháng 9/2019 sẽ hoàn thành việc triển khai.   
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- Ngày 29/7/2019, Sở Thông tin và Truyền thông phối hợp cùng Sở Tài nguyên 

và Môi trường, UBND cấp huyện và các đơn vị có liên quan để tiến hành nâng cấp 

phần mềm "Một cửa điện tử liên thông" trong việc tiếp nhận, luân chuyển giải quyết 

hồ sơ thủ tục hành chính lĩnh vực đất đai theo chỉ đạo của UBND tỉnh. Dự kiến sẽ 

hiệu chỉnh phần mềm "Một cửa điện tử liên thông" trong tiếp nhận, luân chuyển hồ 

sơ giải quyết thủ tục hành chính lĩnh vực đất đai trong tháng 9/2019. 

- Hiện tại Sở Thông tin và Truyền thông đã tiến hành nâng cấp phần mềm 

Quản lý văn bản và điều hành tỉnh Gia Lai theo Quyết định số 28/2018/QĐ-TTg 

ngày 12/7/2018 của Thủ tướng Chính phủ về việc gửi, nhận văn bản điện tử giữa 

các cơ quan trong hệ thống hành chính nhà nước. Ngày 12/8/2019 đã tổ chức tập 

huấn cho văn thư, công chức phục trách công nghệ thông tin của các đơn vị, địa 

phương. Hiện tại phần mềm đang tiếp tục được hiệu chỉnh để hoàn thành việc nâng 

cấp trong tháng 9/2019.   

- Đối với việc rà soát, nâng cấp hạ tầng công nghệ thông tin cho các đơn vị 

cấp tỉnh, Sở Thông tin và Truyền thông đã phối hợp với các sở, ngành thực hiện. 

Hiện nay, Sở Thông tin và Truyền thông đang trình UBND tỉnh để điều chỉnh Kế 

hoạch ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của các cơ quan nhà nước 

thuộc tỉnh Gia Lai năm 2019 ban hành kèm theo Quyết định số 599/QĐ-UBND 

ngày 19/12/2018 của Ủy ban nhân dân tỉnh Gia Lai (theo Tờ trình số 70/TTr-

STTTT ngày 23/7/2019 của Sở Thông tin và Truyền thông, trong đó có nội dung 

nâng cấp hạ tầng kỹ thuật của các sở, ngành). 

- Đối với việc đề xuất triển khai Hệ thống thông tin phục vụ họp và xử lý công 

việc của UBND tỉnh trên môi trường điện tử, Sở Thông tin và Truyền thông đã phối 

hợp Văn phòng UBND tỉnh đề xuất triển khai (tại Công văn số 926/STTTT-CNTT 

ngày 23/7/2019). 

3. Văn phòng UBND tỉnh 

- Đã phối hợp với Sở Nội vụ tham mưu UBND tỉnh ban hành Quyết định số 

22/2019/QĐ-UBND ngày 05/8/2019 về việc ban hành Quy định tiêu chí, cách đánh 

giá, xếp loại trách nhiệm người đứng đầu cơ quan, đơn vị thuộc Ủy ban nhân dân 

tỉnh và Chủ tịch Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố trong thi hành công 

vụ trên địa bàn tỉnh Gia Lai. 

- Ngày 23/7/2019, Văn phòng UBND tỉnh đã tham mưu, phối hợp với các đơn 

vị liên quan tổ chức Lễ phát động phong trào thi đua “Cán bộ, công chức, viên chức 

tỉnh Gia Lai thi đua thực hiện văn hóa công sở” giai đoạn 2019-2025 nhằm triển 

khai phong trào trên địa bàn toàn tỉnh; đồng thời tham mưu UBND tỉnh ban hành 

Kế hoạch số 1618/KH-UBND ngày 25/7/2019 về việc triển khai đề án Văn hóa 

công vụ. 

III. TÌNH HÌNH THỰC HIỆN, KHẮC PHỤC NHỮNG TỒN TẠI, HẠN 

CHẾ QUA KẾT QUẢ KIỂM TRA THỰC HIỆN CÔNG TÁC KIỂM SOÁT 

TTHC VÀ KẾT NỐI LIÊN THÔNG GỬI, NHẬN VĂN BẢN ĐIỆN TỬ TẠI 

TỈNH GIA LAI CỦA ĐOÀN KIỂM TRA CỦA VĂN PHÒNG CHÍNH PHỦ 



 

18 
 

1. Đối với các hạn chế chung thuộc nhiều ngành, nhiều cấp 

Văn phòng UBND tỉnh đã tham mưu UBND tỉnh ban hành Công văn số 

1824/UBND-NC ngày 22/8/2019, theo đó, đã chỉ đạo chung, mang tính toàn diện, 

đồng thời, phê bình giám đốc một số sở để xảy ra sai sót, chậm tham mưu công bố 

danh mục TTHC. 

2. Đối với các hạn chế cụ thể 

- Trách nhiệm của Sở Tư pháp, Sở Tài nguyên và Môi trường trong việc tham 

mưu ban hành Quyết định số 11/2018/QĐ-UBND ngày 04/4/2018 của UBND tỉnh 

Gia Lai ban hành quy định về tổ chức thực hiện đấu giá quyền sử dụng đất để giao 

đất có thu tiền sử dụng đất trên địa bàn tỉnh Gia Lai; Quyết định số 25/2018/QĐ-

UBND ngày 25/10/2018 của UBND tỉnh Gia Lai ban hành quy định lập, thẩm định 

và phê duyệt Kế hoạch ứng phó sự cố tràn dầu của các cơ sở, dự án trên địa bàn 

tỉnh Gia Lai: UBND tỉnh đã phê bình 02 đơn vị nêu trên, đồng thời, giao rà soát, 

tham mưu UBND tỉnh sửa đổi, bãi bỏ những quy định không cần thiết, không hợp 

lý, không hợp pháp, hoàn thành trước ngày 18/10/2019. 

- Đối với nội dung chậm công bố danh mục TTHC tại Quyết định số 201/QĐ-

BCT ngày 17/01/2018 của Bộ Công thương: Ngay sau khi đoàn kiểm tra chỉ ra, Sở 

Công thương đã tham mưu và Chủ tịch UBND tỉnh đã công bố danh mục TTHC tại 

Quyết định số 802/QĐ-UBND ngày 09/8/2019. 

- Về triển khai nhiệm vụ đơn giản hóa chế độ báo cáo của tỉnh còn chậm, chưa 

đáp ứng quy định của Nghị định số 09/2019/NĐ-CP ngày 24/01/2019 của Chính 

phủ (Chưa ban hành Quyết định quy định chế độ báo cáo định kỳ và Công bố Danh 

mục chế độ báo cáo định kỳ phục vụ mục tiêu quản lý theo địa bàn): Thực hiện theo 

yêu cầu của Văn phòng chính phủ tại Văn bản số 3854/VPCP-KSTT ngày 

09/5/2019, Văn phòng UBND tỉnh đã gửi lấy ý kiến của Văn phòng Chính phủ, tuy 

nhiên, đến nay mới có văn bản trả lời, Văn phòng UBND tỉnh đang rà soát, gửi Sở 

Tư pháp thẩm định theo quy định của Luật ban hành văn bản QPPL và sẽ trình 

UBND tỉnh ban hành theo quy định. 

IV. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

1. Ưu điểm 

- Các cơ quan chuyên môn được UBND tỉnh giao chủ trì thực hiện nhiệm vụ 

CCHC của tỉnh đã nhận thức đầy đủ trách nhiệm của mình trong công tác đôn đốc, 

phối hợp khắc phục những tồn tại, hạn chế trong công tác CCHC của các cơ quan, 

đơn vị, địa phương. 

- Các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thị xã, thành phố đã ban hành nhiều 

văn bản chỉ đạo các phòng chuyên môn, UBND các xã, phường, thị trấn thực hiện 

việc khắc phục những tồn tại, hạn chế tại cơ quan, địa phương mình, từ đó đề ra 

những phương hướng, nhiệm vụ trong thời gian đến. 

2. Tồn tại, hạn chế 
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- Các sở, ban, ngành, UBND cấp huyện và các cơ quan chủ trì công tác CCHC 

của tỉnh còn thụ động trong công tác triển khai CCHC, chưa có nhiều sáng kiến, 

giải pháp mới trong CCHC. 

- Một số cơ quan, đơn vị còn thiếu trách nhiệm trong việc triển khai các nhiệm 

vụ được giao, thiếu cơ chế theo dõi, đôn đốc, nhắc nhở trong việc thực hiện các 

nhiệm vụ được giao, đặc biệt là các nhiệm vụ được Chính phủ, Thủ tướng Chính 

phủ giao nên còn tình trạng hoàn thành muộn so với thời hạn được giao. 

- Việc thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông chưa đạt hiệu quả 

theo yêu cầu, nhất là trong giải quyết TTHC còn để xảy ra tình trạng trễ hẹn, vẫn 

còn tình trạng lỗi chuyển trả hồ sơ trên hệ thống một cửa dẫn đến hệ thống báo trễ 

dù trên thực tế hồ sơ đã giải quyết đúng hạn. Công tác kiểm soát TTHC, cơ chế một 

cửa, một cửa liên thông còn tồn tại một số hạn chế như: Việc kiểm soát quy định 

TTHC tại các dự thảo văn bản QPPL có quy định TTHC theo quy định tại Nghị 

định 63/2010/NĐ-CP, Nghị định số 48/2013/NĐ-CP, Nghị định số 92/2017/NĐ-

CP chưa được một số cơ quan, đơn vị quan tâm thực hiện; việc công bố TTHC còn 

chưa đáp ứng yêu cầu của Chính phủ theo quy định tại Nghị định số 92/2017/NĐ-

CP; công khai TTHC hết hiệu lực; việc tiếp nhận hồ sơ và giải quyết TTHC đối với 

một số TTHC còn theo quy định cũ; còn tình trạng niêm yết TTHC cũ, hết hiệu lực 

hoặc chưa đúng yêu cầu; trong quá trình giải quyết TTHC còn hiện tượng thu thêm 

giấy tờ ngoài quy định tại các văn bản QPPL; Phiếu tiếp nhận và hẹn trả kết quả 

ghi không đầy đủ, rõ ràng thành phần hồ sơ. 

- Còn nhiều sở, ngành có cơ cấu chưa hợp lý về số lãnh đạo và công chức 

chuyên môn tại các đơn vị cấp phòng nhưng Trung ương vẫn chưa có quy định cụ 

thể nên vẫn chưa triển khai thực hiện được việc sắp xếp, tổ chức bộ máy. Việc chấp 

hành kỷ luật, kỷ cương hành chính của cán bộ, công chức, viên chức còn chưa 

nghiêm nên vẫn còn tình trạng cán bộ, công chức, viên chức bị xử lý kỷ luật; mặc 

dù tỷ lệ đạt chuẩn của cán bộ, công chức cấp xã có tăng lên hàng năm nhưng vẫn 

còn thấp hơn so với yêu cầu của Bộ Nội vụ. 

- Các cơ quan, đơn vị, địa phương đã thực hiện nghiêm túc việc tuyên truyền, 

hướng dẫn nhưng phần lớn do trình độ, kiến thức về công nghệ thông tin của người 

dân, doanh nghiệp chưa đồng đều nên khó thực hiện được dịch vụ này; nhiều người 

dân còn chưa được tiếp xúc với máy tính nên khó thực hiện các thao tác phức tạp 

như: Tạo địa chỉ email, đăng ký tạo tài khoản trên trang Dịch vụ công mức độ 4, sử 

dụng máy tính có kết nối mạng, sử dụng máy Scan giấy tờ phương tiện để thực hiện 

nộp hồ sơ trực tuyến; bên cạnh đó, người dân, doanh nghiệp vẫn còn có tâm lý e 

ngại, không tin tưởng về sự thuận tiện trong sử dụng dịch vụ điện tử dù đã được 

hướng dẫn, nên lựa chọn đến trực tiếp cơ quan chức năng vì có nhiều TTHC có thể 

giải quyết ngay trong ngày. 

- Người dân vẫn còn tâm lý e ngại, chưa có thói quen sử dụng dịch vụ bưu 
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chính công ích để gửi, nhận các hồ sơ TTHC, nhất là các loại giấy tờ có giá trị như: 

Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh, Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, Giấy 

phép xây dựng…mà thường nộp và nhận hồ sơ trực tiếp; trong khi đa số TTHC 

phát sinh ở các lĩnh vực này. Do người dân không có nhu cầu, nên số lượng hồ sơ 

tiếp nhận, giải quyết qua dịch vụ BCCI phát sinh ít hoặc không phát sinh hồ sơ. 

Người dân sử dụng dịch vụ bưu chính công ích chủ yếu là dịch vụ trả kết quả giải 

quyết hồ sơ. 

V. GIẢI PHÁP CẢI THIỆN TRONG THỜI GIAN ĐẾN 

Đề nghị UBND tỉnh chỉ đạo các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thị xã, 

thành phố triển khai thực hiện một số công việc sau: 

1. Văn phòng UBND tỉnh 

- Thường xuyên kiểm tra, đôn đốc các cơ quan, đơn vị, địa phương chủ động 

tham mưu UBND tỉnh thực hiện hoàn thành đúng tiến độ các nhiệm vụ được Chính 

phủ, Thủ tướng Chính phủ giao trong năm. Đối với những nhiệm vụ khó thực hiện 

cần phải đôn đốc trước một thời gian nhất định để các cơ quan, đơn vị, địa phương 

được giao nhiệm vụ có thời gian để thực hiện. 

- Chủ trì, phối hợp với các sở, ban, ngành, UBND cấp huyện tiến hành rà soát, 

tham mưu UBND tỉnh ban hành quy định thực hiện cơ chế một cửa liên thông đối 

với những TTHC có liên quan đến nhiều cơ quan, đơn vị, địa phương trong tiếp 

nhận hồ sơ, giải quyết và trả kết quả giải quyết TTHC. 

- Tổ chức khắc phục có hiệu quả những tồn tại, hạn chế của các các cơ quan, 

đơn vị, địa phương qua kết quả kiểm tra thực hiện công tác kiểm soát TTHC và kết 

nối liên thông gửi, nhận văn bản điện tử tại tỉnh Gia Lai do Đoàn kiểm tra của Văn 

phòng Chính phủ chỉ ra tại Công văn số 7230/VPCP-KSTT ngày 14/8/2019 và thực 

hiện đầy đủ các kiến nghị của Đoàn kiểm tra; đồng thời, thường xuyên theo dõi việc 

thực hiện chỉ đạo của UBND tỉnh tại Công văn số 1824/UBND-NC ngày 22/8/2019 

về việc triển khai thực hiện các kiến nghị và khắc phục những tồn tại, hạn chế tại 

Công văn số 7230/VPCP-KSTT ngày 14/8/2019 của Văn phòng Chính phủ. 

- Thường xuyên theo dõi việc xây dựng kế hoạch và thực hiện cắt giảm thời 

gian thực tế giải quyết các TTHC so với thời gian quy định và thời gian niêm yết 

công khai TTHC của các sở, ban, ngành, UBND cấp huyện, cấp xã theo Thông báo 

số 44/TB-UBND ngày 09/7/2019 của UBND tỉnh. 

- Phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông xây dựng chuyên mục “Lấy ý 

kiến đối với việc thực hiện các văn bản QPPL do HĐND, UBND tỉnh ban hành” 

trên Cổng thông tin điện tử của tỉnh; thông tin cho các cá nhân, tổ chức trên địa bàn 

tỉnh biết và tham gia ý kiến đối với việc thực hiện các văn bản QPPL do HĐND, 

UBND tỉnh ban hành. 

2. Sở Nội vụ 

- Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị địa phương nghiên cứu, đề xuất 

sáng kiến hoặc giải pháp, cách làm mới trong CCHC thuộc lĩnh vực cơ quan, đơn 
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vị, địa phương quản lý nhằm nâng cao hiệu quả thực hiện công tác CCHC chung 

của tỉnh. 

- Thường xuyên rà soát, sắp xếp tổ chức bộ máy và kiện toàn chức năng, nhiệm 

vụ của các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, phòng chuyên môn cấp huyện, bảo đảm 

đúng quy định của Chính phủ và hướng dẫn của Bộ Nội vụ. Thời hạn hoàn thiện 

việc sắp xếp, kiện toàn tổ chức bộ máy của các đơn vị nêu trên chậm nhất là 03 

tháng kể từ ngày quy định mới của Trung ương về tổ chức bộ máy có hiệu lực thi 

hành. 

- Triển khai có hiệu quả các Nghị quyết Hội nghị Trung ương 6 khóa XII một 

số vấn đề về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh 

gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả; về tiếp tục đổi mới hệ thống tổ chức và quản lý, 

nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động của các đơn vị sự nghiệp công lập. 

- Rà soát lại tổng thể đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã trên địa bàn về số 

lượng, chất lượng theo từng nhóm chức danh, gắn với vị trí công việc hiện tại; xác 

định rõ những mặt hạn chế và yếu kém để đào tạo, bồi dưỡng nhằm chuẩn hóa sử 

dụng lâu dài hoặc bổ sung, thay thế; đào tạo, bồi dưỡng của địa phương cần gắn với 

nhu cầu sử dụng, quy hoạch đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã; ưu tiên đào tạo các 

vị trí quan trọng, cần thiết; có cơ chế đặc biệt nhằm tiếp tục khuyến khích cán bộ, 

công chức tự học tập, bồi dưỡng. 

3. Sở Thông tin và Truyền thông 

- Tham mưu UBND tỉnh các giải pháp kỹ thuật để tăng cường đảm bảo về an 

toàn, an ninh thông tin trong quá trình thực hiện các dịch vụ công trực tuyến mức 

độ 3 và mức độ 4 (dữ liệu cá nhân, tổ chức thực hiện TTHC; quy trình tiếp nhận, 

xử lý hồ sơ và trả kết quả); cải thiện phương pháp sử dụng dịch vụ công trực tuyến 

cho thuận tiện và nhanh hơn. 

- Tiếp tục rà soát các yêu cầu, chức năng của Cổng dịch vụ công của tỉnh theo 

các hướng dẫn của cơ quan Trung ương để hoàn thiện theo đúng quy định. 

- Tăng cường đôn đốc, hướng dẫn các đơn vị, địa phương trong việc đẩy mạnh 

thực hiện các dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 theo quy định; Tiếp tục 

phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tham mưu UBND tỉnh triển khai các 

dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 theo Quyết định 877/QĐ-TTg ngày 

18/7/2018 của Thủ tướng Chính phủ; đồng thời xây dựng, chuẩn hóa các DVCTT 

mức độ 3, mức độ 4 cung cấp trên các thiết bị di động thông minh; qua mạng xã 

hội Zalo... để tạo thuận tiện cho người dân, doanh nghiệp. 

- Tăng cường hơn nữa công tác phối phợp giữa Sở Thông tin và Truyền thông, 

các đơn vị, địa phương và Bưu điện tỉnh; nghiên cứu, triển khai thực hiện tốt các 

văn bản chỉ đạo của Chính phủ, Bộ Thông tin và Truyền thông (như: Thông tư số 

17/2017/TT-BTTTT, Thông tư số 22/2017/TT-BTTTT,...) và Công văn số 

5905/UBND-NC của UBND tỉnh.  

- Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến rộng rãi việc thực hiện Quyết định 

số 45/2016/QĐ-TTg và sử dụng dịch vụ bưu chính công ích đến các tổ chức, cá 
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nhân; từng bước thay đổi thói quen, tạo sự tin tưởng của người dân khi thực hiện 

dịch vụ bưu chính công ích. 

- Phối hợp với Văn phòng UBND tỉnh thường xuyên kiểm tra việc cập nhật 

TTHC trên các Trang thông tin điện tử của các cơ quan, đơn vị và tổng hợp, báo 

cáo UBND tỉnh. 

4. Sở Kế hoạch và Đầu tư 

Tham mưu UBND tỉnh cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao Chỉ số năng 

lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) của tỉnh thông qua việc tiếp tục hoàn thiện và minh 

bạch hóa hệ thống các quy định, chính sách về đầu tư hỗ trợ doanh nghiệp; đào tạo 

và phát triển nguồn nhân lực. Thủ tục, quy trình được cải thiện theo hướng giảm 

thiểu, rút ngắn thời gian đăng ký doanh nghiệp tạo thuận lợi tối đa cho doanh nghiệp 

trong việc đăng ký thành lập. 

5. Sở Tài chính 

- Chủ trì việc thực hiện giải ngân kế hoạch đầu tư vốn ngân sách nhà nước 

hàng năm theo quy định của Chính phủ và hướng dẫn của các cơ quan có thẩm 

quyền; đảm bảo việc giải ngân đạt từ 95% trở lên so với kế hoạch được giao. 

- Chủ trì, đôn đốc các cơ quan, đơn vị địa phương tổ chức thực hiện các kiến 

nghị được Bộ Tài chính, Kiểm toán Nhà nước hoặc cơ quan Trung ương có thẩm 

quyền chỉ ra sau thanh tra, kiểm tra, kiểm toán nhà nước về tài chính, ngân sách tại 

tỉnh; đảm bảo thực hiện xong 100% kiến nghị. 

6. Sở Tư pháp 

Phối hợp với Sở Tài nguyên và Môi trường tổ chức rà soát Quyết định số 

11/2018/QĐ-UBND ngày 04/4/2018 của UBND tỉnh về việc ban hành quy định về 

tổ chức thực hiện đấu giá quyền sử dụng đất để giao đất có thu tiền sử dụng đất trên 

địa bàn tỉnh Gia Lai; Quyết định số 25/2018/QĐ-UBND ngày 25/10/2018 của 

UBND tỉnh về việc ban hành quy định lập, thẩm định và phê duyệt Kế hoạch ứng 

phó sự cố tràn dầu của các cơ sở, dự án trên địa bàn tỉnh Gia Lai, tham mưu UBND 

tỉnh sửa đổi, bãi bỏ những quy định không cần thiết, không hợp lý, không hợp pháp. 

7. Các sở, ban, ngành tỉnh, UBND các huyện, thị xã, thành phố, UBND 

các xã, phường, thị trấn; Báo Gia Lai; Đài Phát thanh truyền hình tỉnh, Cổng 

Thông tin điện tử tỉnh 

- Khi thực hiện các thủ tục hành chính do cơ quan nhà nước khác (thuộc tỉnh) 

cung cấp thì không được nộp trực tiếp, phải nộp trực tuyến để từng bước đẩy mạnh 

việc sử dụng các dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và mức độ 4. 

- Chủ động xây dựng các hướng dẫn thực hiện dịch vụ công trực tuyến đối với 

từng thủ tục hành chính đã triển khai dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và mức độ 

4 tại đơn vị mình và đăng tải lên cổng/trang điện tử của đơn vị, địa phương; đồng 

thời niêm yết tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả. 

- Thực hiện có hiệu quả cơ chế tự chủ về sử dụng kinh phí quản lý hành chính, 

không để xảy ra sai phạm về sử dụng kinh phí quản lý hành chính, về việc phân 
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phối kết quả tài chính hoặc sử dụng kinh phí tiết kiệm chi thường xuyên tại các đơn 

vị sự nghiệp công lập.  

- Người đứng đầu các sở, ban, ngành tỉnh, UBND cấp huyện, cấp xã tăng 

cường chỉ đạo, thực hiện các giải pháp nâng cao hiệu quả giải quyết TTHC theo cơ 

chế một cửa, một cửa liên thông, đảm bảo hồ sơ TTHC được giải quyết đúng hạn; 

nếu để xảy ra trễ hẹn trong giải quyết hồ sơ TTHC phải thực hiện đầy đủ và đúng 

quy định về việc xin lỗi người dân, tổ chức. 

- Chủ động, kịp thời công khai, cập nhật, chỉnh sửa đầy đủ 100% các thủ tục 

hành chính khi có sự thay đổi; rà soát các thủ tục hành chính đã được công bố trên 

Cổng thông tin điện tử của tỉnh thuộc ngành, lĩnh vực mình phụ trách, quản lý, nếu 

có sự sai sót hoặc có sự thay đổi, đề nghị các sở, ban ngành, UBND các huyện, thị 

xã, thành phố cung cấp cho Văn phòng UBND tỉnh để cập nhật lên Cổng thông tin 

điện tử của tỉnh. 

- Phối hợp với Bưu điện tỉnh nghiên cứu, triển khai việc chuyển giao một số 

nhiệm vụ, dịch vụ hành chính công sang Bưu điện theo tinh thần chỉ đạo của Thủ 

tướng Chính phủ tại Quyết định số 41/2011/QĐ-TTg ngày 03/8/2011 về việc chỉ 

định doanh nghiệp thực hiện duy trì, quản lý mạng bưu chính công cộng, cung ứng 

dịch vụ bưu chính công ích, dịch vụ bưu chính quốc tế. 

8. Hiệp hội Doanh nghiệp tỉnh 

Tiếp tục phối hợp với các sở, ban, ngành, địa phương đẩy mạnh tuyên truyền, 

hướng dẫn việc sử dụng dịch vụ bưu chính công ích, các dịch vụ công trực tuyến 

mức độ 3, mức độ 4 đến các doanh nghiệp trên trên địa bàn tỉnh; kịp thời phản ánh 

các đề xuất, kiến nghị trong quá trình thực hiện các dịch vụ công trực tuyến đến các 

cơ quan, đơn vị liên quan để xử lý, khắc phục. 

VI. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT 

- Phê bình, kiểm điểm nghiêm khắc các cơ quan, đơn vị, cá nhân, tổ chức đã 

để xảy ra nhiều vi phạm, sai phạm liên quan đến các tiêu chí, tiêu chí thành phần 

không đạt, chưa đạt trong Chỉ số CCHC của tỉnh năm 2018 và các cơ quan, đơn vị, 

cá nhân, tổ chức lặp lại các sai phạm trên trong năm 2019. 

- Gắn công tác thi đua, khen thưởng với công tác CCHC. Hàng năm, kịp thời 

khen thưởng đối với tập thể, cá nhân hoàn thành xuất sắc, đồng thời nghiêm túc 

kiểm điểm, phê bình đối với tập thể, cá nhân thực hiện chưa tốt, thiếu trách nhiệm 

trong việc triển khai thực hiện nhiệm vụ CCHC. Không xét thi đua đối với các cơ 

quan, đơn vị, địa phương để xảy ra những vi phạm, sai phạm mang tính chủ quan 

của cơ quan, đơn vị, địa phương. 

- Lựa chọn, cụ thể hóa một số nhiệm vụ quan trọng của công tác CCHC thành 

những chỉ tiêu trong 5 nhiệm vụ chung để đánh giá trách nhiệm người đứng đầu cơ 

quan, đơn vị, địa phương theo Quyết định số 22/2019/QĐ-UBND ngày 05/8/2019 

của UBND tỉnh về việc ban hành Quy định tiêu chí, cách đánh giá, xếp loại trách 

nhiệm người đứng đầu cơ quan, đơn vị thuộc UBND tỉnh và Chủ tịch UBND các 

huyện, thị xã, thành phố trong thi hành công vụ trên địa bàn tỉnh Gia Lai. 
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Trên đây là báo cáo kết quả chấn chỉnh hạn chế, yếu kém trong công tác 

CCHC, cải thiện các chỉ số liên quan CCHC, Sở Nội vụ báo cáo UBND tỉnh biết, 

chỉ đạo./. 

Nơi nhận: 
- UBND tỉnh (báo cáo); 

- Giám đốc Sở Nội vụ (báo cáo); 

- Lưu VT, CCHC. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

 

 

Võ Quốc Hùng 

 

 



ỦY BAN NHÂN DÂN 

TỈNH GIA LAI 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:          /QĐ-UBND Gia Lai, ngày         tháng         năm 2019 

 
 
 

QUYẾT ĐỊNH 

Ban hành Kế hoạch duy trì, nâng cao  

Chỉ số cải cách hành chính tỉnh Gia Lai năm 2019 và những năm tiếp theo 

ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH 

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương năm 2015; 

Căn cứ Nghị quyết số 30c/NQ-CP ngày 08/11/2011 của Chính phủ về ban hành 

Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2011-2020;  Nghị quyết 

số 76/NQ-CP ngày 13/6/2013 của Chính phủ về sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị 

quyết số 30c/NQ-CP ngày 08/11/2011 của Chính phủ; 

Căn cứ Quyết định số 225/QĐ-TTg ngày 04/02/2016 của Thủ tướng Chính phủ 

về phê duyệt Kế hoạch cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2016-2020;  

Căn cứ Quyết định số 2636/QĐ-BNV ngày 10/12/2018 của Bộ Nội vụ về phê 

duyệt Đề án “Xác định Chỉ số CCHC của các bộ, cơ quan ngang bộ, UBND tỉnh, thành 

phố trực thuộc Trung ương”; 

Xét đề nghị của Giám đốc Sở Nội vụ,  

QUYẾT ĐỊNH: 

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Kế hoạch duy trì, nâng cao Chỉ số 

cải cách hành chính (PAR INDEX) tỉnh Gia Lai năm 2019 và những năm tiếp theo. 

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký ban hành và thay thế 

Quyết định số 473/QĐ-UBND ngày 08/6/2017 của UBND tỉnh về ban hành Kế hoạch 

duy trì, nâng cao Chỉ số cải cách hành chính (PAR INDEX) tỉnh Gia Lai giai đoạn 

2017-2020. 

Điều 3. Chánh Văn phòng UBND tỉnh; Giám đốc các sở; thủ trưởng các ban, 

ngành tỉnh; Chủ tịch UBND các huyện, thị xã, thành phố; Chủ tịch UBND các xã, 

phường, thị trấn và các cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi 

hành Quyết định này./. 

Nơi nhận: 
- Như Điều 2; 

- Bộ Nội vụ (Vụ CCHC); 

- TT. Tỉnh ủy; TT. HĐND tỉnh; 

- Chủ tịch, các PCT.UBND tỉnh; 

- Văn phòng HĐND tỉnh; 

- UBND xã, phường, thị trấn (UBND các huyện, 

thị xã, thành phố sao gửi, chỉ đạo thực hiện); 

- Báo Gia Lai; Đài PTTH tỉnh; 

- Đăng tải trên Cổng thông tin điện tử tỉnh; 

- Đăng tải trên Trang thông tin điện tử của các sở, 

ban, ngành, UBND các huyện, TX, TP; 

- Lưu: VT, CNXD, NL, KT, TH, TC-HC, NC. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 
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ỦY BAN NHÂN DÂN 

TỈNH GIA LAI 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

KẾ HOẠCH 

Duy trì, nâng cao Chỉ số cải cách hành chính tỉnh Gia Lai năm 2019 

 và những năm tiếp theo 

(Kèm theo Quyết định số:        /QĐ-UBND ngày      /      /2019 

của Ủy ban nhân dân tỉnh Gia Lai) 

 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Mục đích 

- Cải thiện, khắc phục những tồn tại, hạn chế trong thực hiện các nội dung của 

Chỉ số Cải cách hành chính (CCHC) trên địa bàn tỉnh Gia Lai; góp phần hoàn thành 

các mục tiêu, nhiệm vụ của kế hoạch cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2016-

2020 của UBND tỉnh; Nghị quyết số 02-NQ/TU ngày 01/7/2016 của Ban Chấp hành 

Đảng bộ tỉnh lần thứ XV về CCHC và cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng 

lực cạnh tranh của tỉnh Gia Lai giai đoạn 2016-2020. 

- Duy trì và tiếp tục nâng cao các nội dung của Chỉ số CCHC đã đạt được kết 

quả và điểm số tốt nhằm nâng cao sự hài lòng của tổ chức, cá nhân đối với sự phục vụ 

của các cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn tỉnh. 

- Nâng cao nhận thức của các cấp, các ngành, địa phương về công tác CCHC 

trong việc xây dựng hệ thống cơ quan hành chính nhà nước thông suốt từ cấp tỉnh đến 

cơ sở, xây dựng bộ máy hành chính trong sạch, vững mạnh, hiện đại, hiệu lực, hiệu 

quả; tăng tính dân chủ, pháp quyền trong hoạt động điều hành; xây dựng đội ngũ cán 

bộ, công chức, viên chức (CB,CC,VC) có phẩm chất, năng lực và trình độ chuyên môn, 

nghiệp vụ, đáp ứng yêu cầu thực thi công vụ; mang lại sự hài lòng cho tổ chức, công 

dân, góp phần nâng cao Chỉ số CCHC của tỉnh trong giai đoạn 2016-2020; 

- Tăng cường nhận thức và nâng cao trách nhiệm của các cấp, các ngành về Chỉ 

số CCHC cấp tỉnh của tỉnh Gia Lai, đặc biệt là nâng cao trách nhiệm của người đứng 

đầu các cơ quan, đơn vị trong chỉ đạo, điều hành và tổ chức thực hiện CCHC, tạo sự 

chuyển biến mạnh mẽ trong nhận thức của cán bộ, công chức, viên chức về công tác 

CCHC. 

2. Yêu cầu 

- Người đứng đầu các cơ quan, đơn vị, địa phương đánh giá đúng thực trạng và 

khẩn trương có biện pháp khắc phục hiệu quả đối với những tồn tại, hạn chế để cải 

thiện Chỉ số CCHC; các nhiệm vụ, mục tiêu đề ra phải khả thi, sát với quy định đạt 

điểm các lĩnh vực, tiêu chí, tiêu chí thành phần theo Đề án, Kế hoạch xác định Chỉ số 

CCHC và văn bản hướng dẫn của Bộ Nội vụ triển khai hàng năm. 
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- Các cơ quan, đơn vị được UBND tỉnh giao nhiệm vụ chủ trì triển khai các lĩnh 

vực CCHC của tỉnh phải tăng cường phối hợp, nâng cao trách nhiệm giám sát, đôn đốc, 

hướng dẫn các cơ quan, đơn vị, địa phương thực hiện tốt công tác CCHC. 

II. NỘI DUNG, GIẢI PHÁP VÀ TRÁCH NHIỆM THỰC HIỆN 

1. Lĩnh vực 1: Công tác chỉ đạo, điều hành CCHC 

1.1. Nội dung thực hiện 

- Ban hành và tổ chức thực hiện kế hoạch CCHC; 

- Thực hiện chế độ báo cáo định kỳ về CCHC; kiểm tra, rà soát văn bản quy 

phạm pháp luật (VBQPPL); tình hình theo dõi thi hành pháp luật; đào tạo, bồi dưỡng 

công chức, viên chức; kết quả ứng dụng công nghệ thông tin (CNTT); 

- Ban hành và tổ chức thực hiện kế hoạch kiểm tra công tác CCHC; 

- Ban hành và tổ chức thực hiện kế hoạch tuyên truyền công tác CCHC; 

- Tìm kiếm sáng kiến hoặc giải pháp mới trong CCHC; 

- Thực hiện các nhiệm vụ được Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ giao. 

1.2. Giải pháp và trách nhiệm thực hiện 

- Sở Nội vụ tham mưu UBND tỉnh ban hành Kế hoạch CCHC hàng năm của tỉnh 

đảm bảo đúng thời gian; nội dung kế hoạch phải xác định đầy đủ 6 nội dung CCHC 

theo quy định của Chính phủ; kết quả đầu ra của từng nhiệm vụ trong Kế hoạch phải 

cụ thể, rõ trách nhiệm triển khai, chi tiết mốc thời gian hoàn thành trong năm; đôn đốc 

các cơ quan, đơn vị, địa phương thực hiện và định kỳ báo cáo UBND tỉnh kết quả triển 

khai thực hiện kế hoạch, đảm bảo việc thực hiện kế hoạch đạt 100%. 

- Sở Nội vụ tổng hợp, báo cáo kết quả thực hiện về công tác CCHC, công tác 

đào tạo, bồi dưỡng công chức, viên chức; Sở Tư pháp tổng hợp, báo cáo kết quả thực 

hiện về công tác kiểm tra, rà soát VBQPPL, tình hình theo dõi thi hành pháp luật; Sở 

Thông tin và Truyền thông tổng hợp, báo cáo kết quả thực hiện về kết quả ứng dụng 

CNTT.  Các báo cáo phải đáp ứng đầy đủ số lượng, nội dung và gửi đúng thời gian 

theo quy định của Chính phủ, văn bản hướng dẫn của từng bộ phụ trách lĩnh vực báo 

cáo. 

- Sở Nội vụ tham mưu UBND tỉnh ban hành Kế hoạch kiểm tra và thành lập 

đoàn kiểm tra công tác CCHC hàng năm của tỉnh; kế hoạch kiểm tra phải đáp ứng đủ 

tỷ lệ cơ quan chuyên môn cấp tỉnh và đơn vị hành chính cấp huyện được kiểm tra; tổng 

hợp báo cáo UBND tỉnh kết quả kiểm tra và tham mưu UBND tỉnh chỉ đạo các cơ 

quan, đơn vị địa phương được kiểm tra khắc phục những hạn chế, thiếu sót trong công 

tác CCHC, đảm bảo tất cả các vấn đề phát hiện qua kiểm tra phải được xử lý hoặc kiến 

nghị xử lý. 

- Sở Nội vụ tham mưu UBND tỉnh ban hành Kế hoạch tuyên truyền CCHC hàng 

năm của tỉnh, từng nhiệm vụ trong kế hoạch phải cụ thể, xác định rõ kết quả/sản phẩm 

đầu ra, rõ trách nhiệm triển khai, chi tiết mốc thời gian hoàn thành trong năm; hình 

thức tuyên truyền phải được thực hiện ít nhất bằng cả 03 hình thức: Tổ chức các hội 
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nghị, tập huấn chuyên đề CCHC; Đăng tải thông tin CCHC trên website của tỉnh; 

Tuyên truyền CCHC trên Đài PT-TH của tỉnh, đồng thời nghiên cứu, đổi mới, sáng tạo 

đa dạng thêm các hình thức tuyên truyền khác như: Tổ chức cuộc thi tìm hiểu về CCHC; 

tọa đàm về CCHC; sân khấu hóa hoặc các hình thức tuyên truyền mới, sáng tạo khác; 

đôn đốc các cơ quan, đơn vị, địa phương thực hiện và định kỳ báo cáo UBND tỉnh kết 

quả triển khai thực hiện kế hoạch, đảm bảo việc thực hiện kế hoạch đạt 100%. 

- Sở Nội vụ chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị địa phương nghiên cứu, đề 

xuất sáng kiến hoặc giải pháp, cách làm mới trong CCHC thuộc lĩnh vực cơ quan, đơn 

vị, địa phương quản lý nhằm nâng cao hiệu quả thực hiện công tác CCHC chung của 

tỉnh. 

- Văn phòng UBND tỉnh thường xuyên kiểm tra, đôn đốc các cơ quan, đơn vị, 

địa phương chủ động tham mưu UBND tỉnh thực hiện hoàn thành đúng tiến độ 100% 

các nhiệm vụ được Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ giao trong năm. 

2. Lĩnh vực 2: Xây dựng và tổ chức thực hiện văn bản quy phạm pháp luật 

(QPPL) tại tỉnh 

2.1. Nội dung thực hiện 

- Thực hiện các hoạt động về theo dõi thi hành pháp luật (TDTHPL) và xử lý kết 

quả TDTHPL; 

- Xử lý VBQPPL sau rà soát; 

- Xử lý văn bản phát hiện sai phạm qua kiểm tra. 

2.2. Giải pháp và trách nhiệm thực hiện 

- Sở Tư pháp chủ trì triển khai thực hiện đầy đủ 03 hoạt động theo dõi tình hình 

thi hành pháp luật theo đúng quy định tại Nghị định số 59/2012/NĐ-CP ngày 23/7/2012 

của Chính phủ về theo dõi tình hình thi hành pháp luật và các văn bản hướng dẫn thi 

hành, cụ thể: thực hiện thu thập thông tin về tình hình thi hành pháp luật; thực hiện 

công tác kiểm tra tình hình thi hành pháp luật; thực hiện hoạt động điều tra, khảo sát 

tình hình thi hành pháp luật. 

- Sở Tư pháp căn cứ kết quả thu thập thông tin, kết quả kiểm tra, điều tra, khảo 

sát tình hình thi hành pháp luật, ban hành đầy đủ văn bản xử lý theo thẩm quyền hoặc 

kiến nghị cấp có thẩm quyền xử lý kết quả theo dõi tình hình thi hành pháp luật theo 

quy định tại Điều 14, Nghị định số 59/2012/NĐ-CP. 

- Sở Tư pháp tham mưu UBND tỉnh ban hành kế hoạch hệ thống hóa văn bản 

quy phạm pháp luật, tổ chức thực hiện và báo cáo UBND tỉnh kết quả rà soát, hệ thống 

hóa văn bản quy phạm pháp luật định kỳ theo quy định tại Điều 164 Nghị định số 

34/2016/NĐ-CP ngày 14/5/2016 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện 

pháp thi hành Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật; đảm bảo tất cả các vấn đề 

phát hiện qua kiểm tra phải được xử lý hoặc kiến nghị xử lý. 

3. Lĩnh vực 3: Cải cách thủ tục hành chính  

3.1. Nội dung thực hiện 

- Thực hiện quy định về ban hành thủ tục hành chính (TTHC) theo thẩm quyền; 
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- Xử lý các vấn đề phát hiện qua rà soát TTHC; 

- Công bố TTHC và danh mục TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của các cấp 

chính quyền trên địa bàn tỉnh; 

- Nhập, đăng tải công khai TTHC vào Cơ sở dữ liệu quốc gia sau khi công bố; 

- Công khai TTHC đầy đủ, đúng quy định tại nơi tiếp nhận, giải quyết TTHC; 

- Công khai TTHC trên Cổng thông tin điện tử (TTĐT) của tỉnh và Trang TTĐT 

của các cơ quan, đơn vị; 

- Công khai tiến độ, kết quả giải quyết hồ sơ TTHC trên Cổng TTĐT hoặc Cổng 

dịch vụ công của tỉnh; 

- Thực hiện việc tiếp nhận, trả kết quả đối với tất cả TTHC tại Bộ phận Tiếp nhận 

và Trả kết quả; 

- Rà soát, ban hành quy định thực hiện cơ chế một cửa liên thông giữa các cơ quan 

cùng cấp và giữa các cơ quan của các cấp chính quyền; 

- Nâng cao tỷ lệ hồ sơ TTHC được giải quyết đúng hạn do cơ quan chuyên môn 

cấp tỉnh, UBND cấp huyện, cấp xã tiếp nhận trong năm; 

- Thực hiện việc xin lỗi người dân, tổ chức khi để xảy ra trễ hẹn trong giải quyết 

hồ sơ TTHC; 

- Tổ chức thực hiện việc tiếp nhận và xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ 

chức đối với TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của tỉnh. 

3.2. Giải pháp và trách nhiệm thực hiện 

- Văn phòng UBND tỉnh tham mưu UBND tỉnh ban hành kế hoạch kiểm soát 

TTHC; kiểm tra, đôn đốc, hướng dẫn các sở, ban, ngành tham mưu UBND tỉnh ban 

hành các quy định TTHC đúng với thẩm quyền được giao. 

- Văn phòng UBND tỉnh tham mưu UBND tỉnh ban hành kế hoạch rà soát TTHC 

trọng tâm, tổ chức thực hiện và tham mưu UBND tỉnh báo cáo kết quả thực hiện, đảm 

bảo tất cả các vấn đề phát hiện qua rà soát TTHC đều được xử lý hoặc kiến nghị xử lý. 

- Văn phòng UBND tỉnh chủ trì, phối hợp với các sở, ban, ngành tỉnh tham mưu 

UBND tỉnh công bố đầy đủ, kịp thời TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của tỉnh và 

TTHC hoặc nhóm TTHC liên thông theo thẩm quyền quy định tại Nghị định 

61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về việc thực hiện cơ chế một cửa, một 

cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính và Điều 4, Thông tư 01/2018/TT-

VPCP ngày 23/11/2018 của Văn phòng Chính phủ hướng dẫn thi hành một số quy định 

của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế 

một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính; cập nhật kịp thời 

TTHC và các văn bản quy định về TTHC vào Cơ sở dữ liệu quốc gia theo quy định 

của Chính phủ.  

- Trung tâm Phục vụ hành chính công của tỉnh, UBND cấp huyện, cấp xã công 

khai TTHC đầy đủ, đúng quy định tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả; Cổng thông tin 

điện tử của tỉnh, các sở, ban, ngành tỉnh, UBND cấp huyện công khai đầy đủ TTHC, 
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cụ thể: Cổng TTĐT của tỉnh phải công khai đầy đủ TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết 

của 3 cấp chính quyền tại địa phương; các sở, ban, ngành tỉnh, UBND cấp huyện phải 

công khai đầy đủ TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết trên Trang TTĐT của cơ quan, 

địa phương mình; Tất cả các sở, ban, ngành tỉnh, UBND cấp huyện, cấp xã công khai 

tiến độ, kết quả giải quyết hồ sơ TTHC trên Cổng TTĐT hoặc Cổng dịch vụ công của 

tỉnh. 

- Các sở, ban, ngành tỉnh thực hiện việc tiếp nhận, trả kết quả đối với tất cả 

TTHC tại Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh; UBND cấp huyện, cấp xã thực 

hiện việc tiếp nhận, trả kết quả đối với tất cả TTHC tại Bộ phận Tiếp nhận và trả kết 

quả. 

- Văn phòng UBND tỉnh chủ trì, phối hợp với các sở, ban, ngành tỉnh tiến hành 

rà soát, tham mưu UBND tỉnh ban hành quy định thực hiện cơ chế một cửa liên thông 

đối với những TTHC có liên quan đến nhiều cơ quan, đơn vị, địa phương trong tiếp 

nhận hồ sơ, giải quyết và trả kết quả giải quyết TTHC. 

- Người đứng đầu các sở, ban, ngành tỉnh, UBND cấp huyện, cấp xã tăng cường 

chỉ đạo, thực hiện các giải pháp nâng cao hiệu quả giải quyết TTHC theo cơ chế một 

cửa, một cửa liên thông, đảm bảo 100% hồ sơ TTHC được giải quyết đúng hạn; nếu để 

xảy ra trễ hẹn trong giải quyết hồ sơ TTHC phải thực hiện đầy đủ và đúng quy định về 

việc xin lỗi người dân, tổ chức.  

- Tổ chức thực hiện đầy đủ các hình thức, quy trình tiếp nhận phản ánh kiến nghị 

(PAKN) của cá nhân, tổ chức về TTHC theo quy định tại Nghị định số 20/2008/NĐ-

CP ngày 14/02/2008 của Chính phủ về việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của 

cá nhân, tổ chức về các quy định hành chính, Nghị định số 63/2010/NĐ-CP ngày 

08/6/2010 của Chính phủ về kiểm soát TTHC và Nghị định số 92/2017/NĐ-CP ngày 

07/8/2017 về sửa đổi, bổ sung một số điều của các nghị định liên quan đến kiểm soát 

thủ tục hành chính. 

- Tất cả các sở, ban, ngành tỉnh, UBND cấp huyện, cấp xã phải tổ chức thực hiện 

đầy đủ các hình thức, quy trình tiếp nhận PAKN của cá nhân, tổ chức về TTHC theo 

quy định tại Nghị định số 20/2008/NĐ-CP, Nghị định số 63/2010/NĐ-CP và Nghị định 

số 92/2017/NĐ-CP; Quyết định số 13/2018/QĐ-UBND ngày 24/4/2018 của UBND 

tỉnh về ban hành quy chế tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về 

quy định hành chính trên địa bàn tỉnh Gia Lai; Xử lý hoặc kiến nghị xử lý hiệu quả 

100% số phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức đối với các TTHC thuộc thẩm quyền 

giải quyết của tỉnh. 

4. Lĩnh vực 4: Cải cách tổ chức bộ máy hành chính 

4.1. Nội dung thực hiện 

- Sắp xếp tổ chức bộ máy và kiện toàn chức năng, nhiệm vụ của các cơ quan 

chuyên môn (CQCM) cấp tỉnh, các phòng chuyên môn cấp huyện; 

- Thực hiện quy định về cơ cấu số lượng lãnh đạo tại các cơ quan hành chính; 

- Sắp xếp, kiện toàn tổ chức bộ máy hành chính và đơn vị sự nghiệp công lập 

của tỉnh; 
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- Thực hiện quy định về sử dụng biên chế hành chính và thực hiện quy định về 

số lượng người làm việc hưởng lương từ ngân sách nhà nước trong các đơn vị sự nghiệp 

công lập của tỉnh; 

- Thực hiện tinh giản biên chế; 

- Thực hiện các quy định về phân cấp quản lý do Chính phủ và các bộ, ngành 

ban hành; kiểm tra, đánh giá định kỳ đối với các nhiệm vụ quản lý nhà nước đã phân 

cấp cho cấp huyện, cấp xã và xử lý các vấn đề về phân cấp phát hiện qua kiểm tra. 

4.2. Giải pháp và trách nhiệm thực hiện 

- Sở Nội vụ thường xuyên rà soát, sắp xếp tổ chức bộ máy và kiện toàn chức 

năng, nhiệm vụ của các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, phòng chuyên môn cấp huyện, 

bảo đảm đúng quy định của Chính phủ và hướng dẫn của Bộ Nội vụ. Thời hạn hoàn 

thiện việc sắp xếp, kiện toàn tổ chức bộ máy của các đơn vị nêu trên chậm nhất là 03 

tháng kể từ ngày quy định mới của Trung ương về tổ chức bộ máy có hiệu lực thi hành. 

- Sở Nội vụ tham mưu bổ nhiệm lãnh đạo cấp sở đúng quy định về cơ cấu số 

lượng theo quy định tại Luật Cán bộ, công chức và các văn bản hướng dẫn thi hành; 

các sở, ban, ngành tỉnh, UBND cấp huyện rà soát, sắp xếp lại cơ cấu số lượng lãnh đạo 

tại các phòng thuộc cơ quan mình một cách hợp lý. 

- Sở Nội vụ triển khai có hiệu quả các Nghị quyết Hội nghị Trung ương 6 khóa 

XII một số vấn đề về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị 

tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả; về tiếp tục đổi mới hệ thống tổ chức và quản lý, 

nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động của các đơn vị sự nghiệp công lập. 

- Các cơ quan, đơn vị, địa phương sử dụng biên chế hành chính không vượt quá 

số lượng so với số biên chế hành chính được giao; số người làm việc tại các đơn vị sự 

nghiệp công lập không vượt quá số lượng so với số người làm việc tại các đơn vị sự 

nghiệp công lập được cấp có thẩm quyền giao theo quy định. 

- Các cơ quan, đơn vị, địa phương tổ chức triển khai thực hiện có hiệu quả Nghị 

định số 108/2014/NĐ-CP ngày 20/11/2014 của Chính phủ về chính sách tinh giản biên 

chế; Nghị quyết số 39-NQ/TW ngày 17/4/2015 của Bộ Chính trị về tinh giản biên chế 

và cơ cấu lại đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức và Quyết định số 2218/QĐ-TTg 

ngày 10/12/2015 của Thủ tướng Chính phủ ban hành Kế hoạch của Chính phủ thực 

hiện Nghị quyết số 39-NQ/TW ngày 17/4/2015 của Bộ Chính trị về tinh giản biên chế 

và cơ cấu lại đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức. 

- Các cơ quan liên quan thực hiện các nhiệm vụ về phân cấp quản lý nhà nước 

theo đúng quy định tại Nghị quyết số 21/NQ-CP ngày 21/3/2016 của Chính phủ về 

phân cấp quản lý nhà nước giữa Chính phủ và Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực 

thuộc Trung ương và các quy định khác của Chính phủ, các bộ, ngành về phân cấp 

quản lý nhà nước; kiểm tra, giám sát, đánh giá định kỳ hàng năm đối với các nhiệm vụ 

quản lý nhà nước đã phân cấp cho cấp huyện, cấp xã theo quy định của Chính phủ tại 

Nghị quyết số 21/NQ-CP; tất cả các vấn đề phát hiện qua kiểm tra phải được xử lý hoặc 

kiến nghị cấp có thẩm quyền xử lý. 
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5. Lĩnh vực 5: Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, 

viên chức 

5.1. Nội dung thực hiện 

- Bố trí công chức, viên chức theo đúng vị trí việc làm được phê duyệt; 

- Thực hiện quy định về tuyển dụng công chức tại các sở, ban, ngành tỉnh, UBND 

cấp huyện, cấp xã; tuyển dụng viên chức tại các đơn vị sự nghiệp công lập thuộc tỉnh; 

thi nâng ngạch công chức; thi, xét thăng hạng viên chức; 

- Thực hiện quy định về bổ nhiệm vị trí lãnh đạo tại các cơ quan hành chính; 

- Thực hiện trình tự, thủ tục đánh giá, phân loại công chức, viên chức theo quy 

định; 

- Chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính của cán bộ, công chức, viên chức; 

- Thực hiện kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức; 

- Nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã. 

5.2. Giải pháp và trách nhiệm thực hiện 

- Các cơ quan, đơn vị, địa phương thực hiện cơ cấu công chức, viên chức theo 

vị trí việc làm, đảm bảo: Các cơ quan, tổ chức hành chính phải bố trí công chức theo 

vị trí việc làm và tiêu chuẩn ngạch công chức tương ứng với bản mô tả công việc, 

khung năng lực của từng vị trí; Các đơn vị sự nghiệp công lập thuộc tỉnh phải thực hiện 

đúng các quy định sau: Phê duyệt theo thẩm quyền hoặc được cơ quan có thẩm quyền 

phê duyệt danh mục vị trí việc làm; hoàn thiện việc xây dựng bản mô tả công việc và 

khung năng lực cho từng vị trí việc làm theo danh mục đã được phê duyệt; bố trí viên 

chức đúng theo vị trí việc làm và tiêu chuẩn chức danh nghề nghiệp tương ứng với từng 

vị trí. 

- Sở Nội vụ tham mưu UBND tỉnh tuyển dụng công chức tại các sở, ban, ngành 

tỉnh, UBND cấp huyện; UBND cấp huyện tổ chức tuyển dụng cấp xã; tuyển dụng viên 

chức tại các đơn vị sự nghiệp công lập; việc tổ chức thi nâng ngạch công chức theo 

thẩm quyền của tỉnh (hoặc được ủy quyền); việc tổ chức thi, xét thăng hạng viên chức 

theo thẩm quyền của tỉnh phải tuân thủ đúng trình tự, thủ tục và thời gian quy định tại 

Luật Cán bộ, công chức, Luật Viên chức và các văn bản hướng dẫn thi hành. 

- Các sở, ban, ngành, UBND cấp huyện khi bổ nhiệm phải tuân thủ đúng quy 

trình, tiêu chuẩn bằng cấp và chuyên môn nghiệp vụ theo quy định tại Luật Cán bộ, 

công chức và các văn bản hướng dẫn thi hành; thực hiện đánh giá, phân loại công chức, 

viên chức theo đúng quy định của Chính phủ và hướng dẫn của Bộ Nội vụ. Tăng cường 

công tác tuyên truyền trong đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức việc chấp hành kỷ 

luật, kỷ cương hành chính nhằm đảm bảo trong năm không có cán bộ, công chức, viên 

chức làm việc tại cơ quan nhà nước cấp tỉnh, cấp huyện bị kỷ luật từ mức khiển trách, 

không có cán bộ, công chức cấp xã bị kỷ luật từ mức cảnh cáo trở lên. 

- Sở Nội vụ tham mưu UBND tỉnh ban hành Kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng cán 

bộ, công chức, viên chức hàng năm theo đúng tiêu chuẩn chuyên môn, nghiệp vụ, ngạch 
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công chức; đúng đối tượng, mục tiêu đào tạo; phù hợp với yêu cầu, nhiệm vụ công tác; 

tổ chức thực hiện và đảm bảo hoàn thành 100% kế hoạch. 

- Sở Nội vụ rà soát lại tổng thể đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã trên địa bàn về 

số lượng, chất lượng theo từng nhóm chức danh, gắn với vị trí công việc hiện tại; xác 

định rõ những mặt hạn chế và yếu kém để đào tạo, bồi dưỡng nhằm chuẩn hóa sử dụng 

lâu dài hoặc bổ sung, thay thế; đào tạo, bồi dưỡng của địa phương cần gắn với nhu cầu 

sử dụng, quy hoạch đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã; ưu tiên đào tạo các vị trí quan 

trọng, cần thiết; có cơ chế đặc biệt nhằm tiếp tục khuyến khích cán bộ, công chức tự 

học tập, bồi dưỡng. 

6. Lĩnh vực 6: Cải cách tài chính công 

6.1. Nội dung thực hiện 

- Thực hiện giải ngân kế hoạch đầu tư vốn ngân sách nhà nước hàng năm; 

- Tổ chức thực hiện các kiến nghị sau thanh tra, kiểm tra, kiểm toán nhà nước về 

tài chính, ngân sách; 

- Thực hiện cơ chế tự chủ về sử dụng kinh phí quản lý hành chính tại cơ quan 

hành chính các cấp ở địa phương; 

- Ban hành quy định về phân cấp quản lý tài sản công thuộc phạm vi quản lý 

theo quy định của Luật Quản lý, sử dụng tài sản công; 

- Ban hành tiêu chuẩn, định mức sử dụng diện tích chuyên dùng theo quy định 

tại Nghị định số 152/2017/NĐ-CP ngày 27/12/2017 của Chính phủ quy định về tiêu 

chuẩn, định mức sử dụng trụ sở làm việc, cơ sở hoạt động sự nghiệp; 

- Ban hành tiêu chuẩn, định mức sử dụng máy móc, thiết bị chuyên dùng theo 

quy định tại Quyết định số 50/2017/QĐ-TTg ngày 27/12/2017 của Thủ tướng Chính 

phủ về quy định tiêu chuẩn, định mức sử dụng máy móc, thiết bị; 

- Kiểm tra việc thực hiện các quy định về quản lý tài sản công; 

- Giao tự chủ cho các đơn vị sự nghiệp công lập; 

- Thực hiện quy định về việc phân phối kết quả tài chính hoặc sử dụng kinh phí 

tiết kiệm chi thường xuyên trong năm tại các đơn vị sự nghiệp công lập; 

- Thực hiện giảm chi trực tiếp ngân sách nhà nước (chi thường xuyên) cho đơn 

vị sự nghiệp công lập trên địa bàn tỉnh. 

6.2. Giải pháp và trách nhiệm thực hiện 

- Sở Tài chính thực hiện giải ngân kế hoạch đầu tư vốn ngân sách nhà nước hàng 

năm theo quy định của Chính phủ và hướng dẫn của các cơ quan có thẩm quyền; đảm 

bảo việc giải ngân đạt từ 95% trở lên so với kế hoạch được giao. 

- Sở Tài chính chủ trì, đôn đốc các cơ quan, đơn vị địa phương tổ chức thực hiện 

các kiến nghị được Bộ Tài chính, Kiểm toán Nhà nước hoặc cơ quan Trung ương có 

thẩm quyền chỉ ra sau thanh tra, kiểm tra, kiểm toán nhà nước về tài chính, ngân sách 

tại tỉnh; đảm bảo thực hiện xong 100% kiến nghị. 
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- Các cơ quan, đơn vị, địa phương thực hiện có hiệu quả cơ chế tự chủ về sử 

dụng kinh phí quản lý hành chính, không để xảy ra sai phạm về sử dụng kinh phí quản 

lý hành chính. 

- Các cơ quan, đơn vị, địa phương tổ chức thực hiện đúng quy định về phân cấp 

quản lý tài sản công theo quy định tại Nghị quyết số 87/2018/NQ-HĐND ngày 

12/7/2018 của Hội đồng nhân dân tỉnh về ban hành Quy định phân cấp thẩm quyền 

quyết định trong việc quản lý, sử dụng tài sản công của tỉnh Gia Lai. 

- Sở Tài chính tham mưu UBND tỉnh ban hành tiêu chuẩn, định mức sử dụng 

máy móc, thiết bị chuyên dùng theo quy định tại Quyết định số 50/2017/QĐ-TTg của 

Thủ tướng Chính phủ; sau khi ban hành phải công khai trên Cổng TTĐT của tỉnh theo 

quy định. 

- Các cơ quan, đơn vị, địa phương tổ chức thực hiện đúng quy định về tiêu chuẩn, 

định mức sử dụng máy móc, thiết bị chuyên dùng theo quy định tại Quyết định số 

50/2017/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ được ban hành kèm theo Quyết định số 

31/2018/QĐ-UBND ngày 18/12/2018 của UBND tỉnh về phân cấp thẩm quyền ban 

hành tiêu chuẩn, định mức sử dụng máy móc, thiết bị chuyên dùng tại các cơ quan, tổ 

chức, đơn vị thuộc phạm vi quản lý trên địa bàn tỉnh Gia Lai; đồng thời, Sở Tài chính 

phải có văn bản thông báo cho các cơ quan, tổ chức, đơn vị thuộc phạm vi quản lý được 

biết và gửi Kho bạc nhà nước nơi các cơ quan, tổ chức, đơn vị thuộc phạm vi quản lý 

giao dịch. 

- Sở Tài chính tổ chức kiểm tra việc tuân thủ tiêu chuẩn, định mức sử dụng tài 

sản công trong phạm vi nhiệm vụ, quyền hạn được giao; kiểm tra việc thực hiện phương 

án sắp xếp lại, xử lý tài sản công theo quy định tại Nghị định số 167/2017/NĐ-CP ngày 

31/12/2017 của Chính phủ quy định việc sắp xếp lại, xử lý tài sản công. 

- Sở Tài chính phối hợp với các đơn vị liên quan tham mưu UBND tỉnh giao 

quyền tự chủ tự chịu trách nhiệm cho các đơn vị sự nghiệp công lập thuộc tỉnh quản 

lý; Các huyện, thị xã, thành phố giao quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm cho các đơn vị 

sự nghiệp công lập thuộc huyện quản lý; Trên cơ sở các văn bản hướng dẫn về quy 

định cơ chế tự chủ tài chính của đơn vị sự nghiệp công trong từng lĩnh vực của các cơ 

quan có thẩm quyền. Hàng năm, phấn đấu có thêm từ 02 đơn vị sự nghiệp công lập trở 

lên được giao tự chủ ở mức tự bảo đảm chi thường xuyên (không  tính các trường hợp 

giao lại) và 02 đơn vị sự nghiệp công lập trở lên được giao tự chủ ở mức tự bảo đảm 

một phần chi thường xuyên (không tính các trường hợp giao lại) trở lên trên địa bàn 

tỉnh. 

- Các cơ quan, đơn vị, địa phương thực hiện đúng quy định về việc phân phối 

kết quả tài chính hoặc sử dụng kinh phí tiết kiệm chi thường xuyên trong năm tại các 

đơn vị sự nghiệp công lập; đảm bảo trong năm không có sai phạm về việc phân phối 

kết quả tài chính hoặc sử dụng kinh phí tiết kiệm chi thường xuyên tại các đơn vị sự 

nghiệp công lập của tỉnh. 

- Căn cứ hướng dẫn về quy định cơ chế tự chủ tài chính của đơn vị sự nghiệp 

công lập trong từng lĩnh vực của các cơ quan có thẩm quyền, Sở Tài chính phối hợp 

với các đơn vị liên quan tham mưu, đề xuất Ủy ban nhân dân tỉnh kinh phí cho các đơn 
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vị sự nghiệp công lập đảm bảo giảm chi trực tiếp từ ngân sách nhà nước (chi thường 

xuyên) bình quân 10% so với năm 2015. 

7. Lĩnh vực 7: Hiện đại hóa hành chính 

7.1. Nội dung thực hiện 

- Triển khai, duy trì và cập nhật Kiến trúc Chính quyền điện tử của tỉnh; 

- Tăng cường trao đổi văn bản dưới dạng điện tử giữa các cơ quan hành chính 

nhà nước; 

- Thực hiện kết nối, liên thông các phần mềm quản lý văn bản và điều hành (từ 

cấp tỉnh đến cấp xã); 

- Triển khai, vận hành Hệ thống thông tin một cửa điện tử từ cấp tỉnh đến 100% 

cấp xã; 

- Nâng cấp, duy trì Cổng dịch vụ công của tỉnh;  

- Tăng cường triển khai xây dựng và cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 

3, mức độ 4; nâng cao tỷ lệ hồ sơ TTHC được xử lý qua dịch vụ công trực tuyến mức 

độ 3, mức độ 4; 

- Thực hiện có hiệu quả việc tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả giải quyết TTHC qua 

dịch vụ bưu chính công ích; 

- Công bố Hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001:2008 hoặc 9001:2015; tổ chức 

thực hiện, duy trì và cải tiến quy trình ISO theo đúng quy định của Chính phủ, Thủ 

tướng Chính phủ. 

7.2. Giải pháp và trách nhiệm thực hiện 

- Sở Thông tin và Truyền thông tổ chức triển khai, duy trì và cập nhật Kiến trúc 

Chính quyền điện tử của tỉnh theo quy định của Chính phủ, Bộ Thông tin và Truyền 

thông. 

- Các cơ quan, đơn vị, địa phương thực hiện triệt để việc sử dụng phần mềm quản 

lý văn bản và điều hành để trao đổi văn bản điện tử theo quy định của UBND tỉnh tại 

Quyết định số 443/QĐ-UBND ngày 01/7/2016 của UBND tỉnh về ban hành Quy chế 

quản lý, vận hành và sử dụng hệ thống phần mềm Quản lý văn bản điều hành liên thông 

trên địa bàn tỉnh Gia Lai và Quyết định số 464/QĐ-UBND ngày 05/10/2018 của UBND 

tỉnh về việc sửa đổi Điều 6 của Quy chế quản lý, vận hành và sử dụng hệ thống phần 

mềm Quản lý văn bản điều hành liên thông trên địa bàn tỉnh Gia Lai ban hành kèm theo 

Quyết định số 443/QĐ-UBND ngày 01/7/2016 của UBND tỉnh Gia Lai; đảm bảo tỷ lệ 

văn bản trao đổi giữa các cơ quan hành chính nhà nước dưới dạng điện tử đạt 100%. 

- Sở Thông tin và Truyền thông duy trì việc thực hiện kết nối, liên thông các 

phần mềm quản lý văn bản và điều hành (100% từ cấp tỉnh đến cấp xã). 

- Sở Thông tin và Truyền thông phối hợp với UBND các huyện và các cơ quan 

chuyên môn cấp sở triển khai xây dựng Hệ thống thông tin một cửa điện tử cho các cơ 

quan chuyên môn cấp sở, UBND cấp xã còn lại; đảm bảo Hệ thống thông tin điện tử 

một cửa có đầu mối tập trung ở cấp tỉnh, kết nối liên thông tới cả 3 cấp chính quyền để 
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theo dõi, cập nhật, thống kê, tổng hợp thông tin về tình hình, kết quả giải quyết hồ sơ 

TTHC của tất cả các sở, ban, ngành, UBND cấp huyện, UBND cấp xã. 

- Sở Thông tin và Truyền thông kiểm tra, nâng cấp Cổng dịch vụ công của tỉnh 

đáp ứng đầy đủ chức năng, tính năng kỹ thuật theo yêu cầu tại Quyết định số 1697/QĐ-

BTTTT ngày 23/10/2018 của Bộ Thông tin và Truyền thông. 

- Sở Thông tin và Truyền thông chủ trì, phối hợp với các đơn vị, địa phương xây 

dựng các dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 theo yêu cầu của Trung ương và 

theo Kế hoạch do UBND tỉnh ban hành. Chủ động tuyên truyền, hướng dẫn, nâng cao 

nhận thức người dân, tổ chức tích cực tham gia dịch vụ công trực tuyến, xem đây là 

dịch vụ đem lại lợi ích thiết thực nhằm giảm thời gian, chi phí trong giải quyết thủ tục 

hành chính, góp phần chung tay cải cách hành chính. 

- Sở Thông tin và Tuyền thông chỉ đạo, hướng dẫn Bưu điện tỉnh tăng cường 

công tác tuyên truyền để người dân, tổ chức hiểu và sử dụng dịch vụ tiếp nhận hồ sơ, 

trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính qua dịch vụ bưu chính công ích. 

- Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát việc thực hiện các quy định của pháp 

luật có liên quan đến hoạt động tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết TTHC qua dịch 

vụ bưu chính công ích trên địa bàn tỉnh.  

- Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến rộng rãi việc thực hiện Quyết định số 

45/2016/QĐ-TTg và sử dụng dịch vụ bưu chính công ích đến các cá nhân, tổ chức; từng 

bước thay đổi thói quen, tạo sự tin tưởng của cá nhân, tổ chức khi thực hiện dịch vụ bưu 

chính công ích, dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4.  

- Sở Khoa học và Công nghệ tham mưu triển khai có hiệu quả Quyết định số 

19/2014/QĐ-TTg ngày 05/3/2014 của Thủ tướng Chính phủ về áp dụng Hệ thống quản 

lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008 vào hoạt động của các 

cơ quan, tổ chức thuộc hệ thống hành chính nhà nước; đảm bảo 100% số cơ quan 

chuyên môn cấp tỉnh và UBND cấp huyện, cấp xã thực hiện đúng việc duy trì, cải tiến 

Hệ thống quản lý chất lượng theo quy định. 

8. Lĩnh vực 8: Tác động của CCHC đến người dân, tổ chức và các chỉ tiêu 

phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh 

8.1. Nội dung thực hiện 

- Thu hút đầu tư; 

- Thành lập doanh nghiệp; 

- Nâng cao tỷ lệ đóng góp vào thu ngân sách tỉnh của khu vực doanh nghiệp; 

- Thực hiện thu ngân sách hàng năm của tỉnh theo Kế hoạch được Chính phủ 

giao. 

8.2. Giải pháp và trách nhiệm thực hiện 

- Sở Kế hoạch và Đầu tư chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị, địa phương 

tham mưu, đề xuất các giải pháp nhằm thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội, trên địa bàn 

tỉnh, trong đó trọng tâm là thu hút đầu tư của tỉnh; đảm bảo tổng số vốn thu hút đầu tư 

của tỉnh trong năm đánh giá cao hơn so với năm trước liền kề. 
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- UBND cấp huyện tổ chức tuyên truyền cho tất cả các hộ kinh doanh đang hoạt 

động trên địa bàn về các chính sách hỗ trợ hộ kinh doanh khi chuyển đổi hoạt động 

sang loại hình doanh nghiệp (được quy định tại Điều 15, 16, 17, 18, 19, Nghị định số 

39/2018/NĐ-CP ngày 11/3/2018 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật 

Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa); Tiếp tục phát huy Tổ vận động, hỗ trợ và tư vấn 

pháp lý để tuyên truyền, khuyến khích các hộ kinh doanh có doanh thu và khả năng 

nộp thuế ổn định chuyển đổi sang đăng ký thành lập và hoạt động theo loại hình doanh 

nghiệp; Chỉ đạo cho cơ quan thuế tại địa phương tăng cường quản lý thuế đối với các 

hộ kinh doanh dựa vào quy mô (doanh thu, vốn kinh doanh, số lượng lao động, ngành 

nghề kinh doanh, diện tích kinh doanh, nhu cầu sử dụng hóa đơn thường xuyên…) để 

vận động những hộ kinh doanh có tiềm lực, điều kiện chuyển đổi sang thành lập doanh 

nghiệp; Giao chỉ tiêu cụ thể phát triển doanh nghiệp cho cơ quan thuế tại địa phương, 

các phòng ban liên quan trực thuộc UBND cấp huyện để có trách nhiệm tuyên truyền, 

hướng dẫn và khuyến khích các cá nhân, hộ gia đình đăng ký thành lập doanh nghiệp; 

Chỉ đạo cho Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả trực thuộc UBND cấp huyện tuyên truyền, 

hướng dẫn và khuyến khích các cá nhân, hộ gia đình đăng ký thành lập doanh nghiệp 

ngay khi các cá nhân, hộ gia đình đến làm thủ tục đăng ký hộ kinh doanh; Tiếp tục thực 

hiện chính sách hỗ trợ thành lập mới doanh nghiệp từ nguồn ngân sách địa phương (hỗ 

trợ 1 triệu đồng/doanh nghiệp thành lập mới trên địa bàn). 

- Cục thuế tỉnh chỉ đạo ngành thuế tăng cường gắn kết với các đơn vị đại lý thuế, 

tư vấn thuế tuyên truyền những chính sách có lợi khi thành lập doanh nghiệp; hỗ trợ, 

tư vấn và giúp đỡ doanh nghiệp về chế độ sổ sách kế toán thuận lợi; doanh nghiệp 

thành lập sau 3 năm hoạt động mới tổ chức thanh tra, kiểm tra doanh nghiệp lần đầu; 

Triển khai thực hiện tốt, kịp thời các chính sách về: Miễn, giảm thuế môn bài, thuế thu 

nhập doanh nghiệp, hỗ trợ chế độ kế toán,… đối với doanh nghiệp theo Nghị định 

39/2018/NQ-CP ngày 11/3/2018 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật 

Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa. Cần hết sức lưu ý việc rà soát, kiểm tra, hướng dẫn 

việc kê khai, nộp thuế đảm bảo đúng luật định nhằm hạn chế khả năng thất thu từ các 

doanh nghiệp; đảm bảo tỷ lệ đóng góp vào thu ngân sách tỉnh của khu vực doanh nghiệp 

trong năm đánh giá cao hơn so với năm trước liền kề.  

- Ngân hàng nhà nước chi nhánh tỉnh Gia Lai chỉ đạo các ngân hàng thương mại 

trên địa bàn tỉnh thực hiện tất cả các chính sách ưu đãi về tín dụng đối với các doanh 

nghiệp mới thành lập. 

- Sở Kế hoạch và Đầu tư nghiên cứu cơ chế hỗ trợ hiệu quả để thúc đẩy sự tăng 

trưởng và phát triển cho doanh nghiệp có quy mô nhỏ và vừa trên địa bàn tỉnh; tiếp tục 

rà soát và sửa đổi các chính sách hỗ trợ doanh nghiệp đảm bảo thực thi hiệu quả; nghiên 

cứu có chính sách quan tâm đến các doanh nghiệp có đóng góp thuế lớn cho tỉnh, nhất 

là giải quyết kịp thời những kiến nghị và đồng hành cùng doanh nghiệp trong hoạt động 

kinh doanh, phát triển mở rộng sản xuất... 

- Sở Tài chính nghiên cứu, đề xuất UBND tỉnh những giải pháp nhằm thực hiện 

thu ngân sách hàng năm của tỉnh đạt hiệu quả; đảm bảo thu ngân sách của tỉnh trong 

năm vượt chỉ tiêu được Chính phủ giao từ 5% trở lên. 

9. Đối với các nội dung liên quan đến điều tra xã hội học 
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- Việc tiến hành điều tra xã hội học để xác định Chỉ số CCHC của tỉnh do Bộ 

Nội vụ tổ chức triển khai đối với 5 nhóm đối tượng: Đại biểu HĐND tỉnh; lãnh đạo sở, 

ban, ngành tỉnh; lãnh đạo phòng thuộc sở, ban, ngành tỉnh; lãnh đạo cấp huyện; người 

dân, doanh nghiệp. 

- Nội dung điều tra, khảo sát gồm: Tác động của cải cách đến chất lượng 

VBQPPL do tỉnh ban hành; Tác động của cải cách đến tổ chức bộ máy hành chính; Tác 

động của cải cách đến quản lý cán bộ, công chức; Tác động của cải cách đến chất lượng 

đội ngũ công chức, viên chức; Tác động của cải cách đến quản lý tài chính công; Tác 

động của cải cách đến hiện đại hóa hành chính; Đo lường sự hài lòng của người dân, 

tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước (Chỉ số SIPAS). Việc 

điều tra xã hội học trong những năm qua có điểm số thấp, phần lớn trách nhiệm thuộc 

về công tác lãnh đạo, chỉ đạo, đôn đốc, kiểm tra của các cấp, các ngành đối với việc 

thực thi các chính sách, chủ trương của tỉnh chưa hiệu quả, chưa triệt để nhằm nâng 

cao chất lượng phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước các cấp, đáp ứng sự hài lòng 

của người dân, tổ chức. 

- Để tiếp tục duy trì, nâng cao Chỉ số CCHC tỉnh Gia Lai năm 2019 và những 

năm tiếp theo, UBND tỉnh yêu cầu Giám đốc các sở; thủ trưởng các ban, ngành tỉnh; 

Chủ tịch UBND cấp huyện; Chủ tịch UBND cấp xã nêu cao tinh thần, ý thức trách 

nhiệm, chỉ đạo triển khai tốt các hoạt động quản lý nhà nước theo ngành, lĩnh vực và 

theo chức năng, nhiệm vụ được giao; đảm bảo tạo thuận lợi tối đa và tốt nhất cho người 

dân và doanh nghiệp trong tương tác với chính quyền các cấp, nhất là trong việc triển 

khai thực hiện các cơ chế, chính sách của tỉnh, việc giải quyết TTHC và cung cấp dịch 

vụ công cho người dân, tổ chức. 

(Một số nhiệm vụ cụ thể nhằm duy trì, cải thiện,nâng cao Chỉ số Cải cách hành chính tỉnh 

Gia Lai năm 2019 và những năm tiếp theo trong phụ lục kèm theo) 

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Các cơ quan, đơn vị, địa phương chịu trách nhiệm trước UBND tỉnh, Chủ tịch 

UBND tỉnh về việc tổ chức thực hiện hiệu quả các nhiệm vụ được giao trong kế hoạch, 

định kỳ hàng quý, báo cáo kết quả thực hiện (lồng ghép trong báo cáo CCHC) về 

UBND tỉnh (thông qua Sở Nội vụ để tổng hợp báo cáo UBND tỉnh). 

2. Sở Nội vụ làm đầu mối theo dõi, kiểm tra, đôn đốc việc triển khai thực hiện 

kế hoạch nhằm cải thiện thứ hạng từng tiêu chí, tiêu chí thành phần Chỉ số CCHC được 

xác định trong Đề án Chỉ số CCHC. Định kỳ hàng quý tổng hợp, lồng ghép việc thực 

hiện kế hoạch này vào báo cáo CCHC để báo cáo UBND tỉnh theo dõi, chỉ đạo. 

3. Đài Phát thanh truyền hình tỉnh, Báo Gia Lai 

- Chủ trì, phối hợp với đơn vị liên quan tích cực tuyên truyền, phản ánh hoạt 

động CCHC của các cấp, ngành, địa phương trên địa bàn tỉnh; tăng cường đưa tin về 

hoạt động CCHC trên Báo Gia Lai và các chương trình Phát thanh, truyền hình của 

tỉnh, các huyện, thị xã, thành phố. 

- Tích cực đăng tin, bài phản ánh đúng thực tế, khách quan về tình hình, kết quả 

CCHC, cải cách TTHC, giải quyết TTHC tại các cơ quan, đơn vị, địa phương từ tỉnh 
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đến cấp huyện, cấp xã trên địa bàn tỉnh (kể cả những tồn tại, hạn chế, yếu kém trong 

lĩnh vực công tác này) để giúp người đứng đầu các cơ quan, đơn vị, địa phương có giải 

pháp tích cực trong chỉ đạo, quản lý, điều hành. 

Trong quá trình tổ chức thực hiện, nếu phát sinh các nhiệm vụ mới theo chỉ đạo 

của trung ương, của tỉnh hoặc các cơ quan, đơn vị, địa phương nhận thấy bất cập, vướng 

mắc trong việc triển khai các nhiệm vụ đã giao thì đề xuất UBND tỉnh (thông qua Sở 

Nội vụ) xem xét điều chỉnh, sửa đổi, bổ sung cho phù hợp./. 

 

 TM. ỦY BAN NHÂN DÂN  

CHỦ TỊCH 
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PHỤ LỤC 

NHIỆM VỤ CỤ THỂ NHẰM DUY TRÌ, NÂNG CAO CHỈ SỐ CCHC TỈNH GIA LAI NĂM 2019 VÀ NHỮNG 

NĂM TIẾP THEO 

(Kèm theo Quyết định số:          /QĐ-UBND ngày        /        /2019 của Ủy ban nhân dân tỉnh) 

 

TT Nội dung thực hiện Đơn vị chủ trì 

Đơn vị thực 

hiện/phối hợp 

thực hiện 

Sản phẩm đầu ra/Kết 

quả đạt được 
Thời gian hoàn thành 

1 2 3 4 5 6 

I CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO ĐIỀU HÀNH CCHC 

1 

Ban hành, triển khai thực hiện Kế hoạch 

CCHC; Kế hoạch tuyên truyền CCHC; Kế 

hoạch kiểm tra công tác CCHC hàng năm 

của tỉnh 

Sở Nội vụ 

Các sở: Tư pháp; 

Tài chính; Khoa 

học và Công 

nghệ; Thông tin 

và truyền thông; 

Đài PTTH, Báo 

Gia Lai và các cơ 

quan, đơn vị 

khác có liên quan 

1. Quyết định của 

UBND tỉnh ban hành 

Kế hoạch CCHC; Kế 

hoạch tuyên truyền 

CCHC; Kế hoạch kiểm 

tra công tác CCHC hàng 

năm của tỉnh; 

2. Báo cáo đánh giá mức 

độ thực hiện kế hoạch 

(đánh giá tỉ lệ % thực 

hiện). 

1. Kế hoạch CCHC; Kế 

hoạch tuyên truyền CCHC 

ban hành trong quý IV của 

năm trước liền kề; Kế 

hoạch kiểm tra công tác 

CCHC ban hành trong quý 

I năm thực hiện kế hoạch; 

2. Báo cáo kết quả cùng với 

báo cáo công tác CCHC 

định kỳ. 

2 

Thực hiện nghiêm túc công tác báo cáo 

CCHC định kỳ 

 

Sở Nội vụ, Sở 

Tư pháp, Sở 

Thông tin và 

Truyền thông 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp 

huyện 

1. Báo cáo định kỳ về 

CCHC; 

2. Báo cáo năm về kiểm 

tra, rà soát VBQPPL; 

3. Báo cáo năm về tình 

hình theo dõi thi hành 

pháp luật;  

4. Báo cáo năm về đào 

1. Báo cáo định kỳ về 

CCHC, gửi đến Bộ Nội vụ 

(báo cáo quý I, trước ngày 

15/3; 6 tháng đầu năm, 

trước ngày 15/6; quý III, 

trước ngày 15/9; năm, 

trước ngày 10/12); 

2. Báo cáo năm về kiểm tra, 
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TT Nội dung thực hiện Đơn vị chủ trì 

Đơn vị thực 

hiện/phối hợp 

thực hiện 

Sản phẩm đầu ra/Kết 

quả đạt được 
Thời gian hoàn thành 

tạo, bồi dưỡng công 

chức, viên chức; 

5. Báo cáo định kỳ về 

kết quả ứng dụng 

CNTT. 

rà soát VBQPPL, gửi đến 

Bộ Tư pháp trước ngày 

20/02 của năm sau liền kề 

năm đánh giá; 

3. Báo cáo năm về theo dõi 

tình hình thi hành pháp luật 

thực hiện theo quy định của 

Chính phủ về chế độ báo 

cáo của cơ quan hành chính 

nhà nước và theo hướng 

dẫn của cơ quan nhà nước 

có thẩm quyền; 

4. Báo cáo năm về đào tạo, 

bồi dưỡng công chức, viên 

chức, gửi đến Bộ Nội vụ 

trước ngày 31/01; 

5. Báo cáo định kỳ về kết 

quả ứng dụng CNTT, gửi 

đến Bộ Thông tin và 

Truyền thông (báo cáo quý 

I, trước ngày 10/3; quý II, 

trước ngày 05/6; quý III, 

trước ngày 05/9; năm, 

trước ngày 05/12). 

3 
Sáng kiến hoặc giải pháp mới trong cải 

cách hành chính  

Các sở: Nội 

vụ; Tư pháp; 

Tài chính; 

Khoa học và 

Công nghệ; 

Thông tin và 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp 

huyện 

1. Các văn bản phê 

duyệt triển khai các giải 

pháp mới trong thực 

hiện các nội dung 

CCHC; 

Thường xuyên trong năm 
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TT Nội dung thực hiện Đơn vị chủ trì 

Đơn vị thực 

hiện/phối hợp 

thực hiện 

Sản phẩm đầu ra/Kết 

quả đạt được 
Thời gian hoàn thành 

truyền thông; 

Kế hoạch và 

Đầu tư 

2. Các văn bản công 

nhận sáng kiến của cơ 

quan có thẩm quyền 

(nếu có). 

4.  
Thực hiện các nhiệm vụ được Chính phủ, 

Thủ tướng Chính phủ giao 

Văn phòng 

UBND tỉnh 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp 

huyện 

Văn bản của UBND 

tỉnh 
Thường xuyên trong năm 

II XÂY DỰNG VÀ TỔ CHỨC THỰC HIỆN VĂN BẢN QPPL LUẬT TẠI TỈNH 

1 

- Thực hiện các hoạt động về theo dõi thi 

hành pháp luật (TDTHPL), gồm: 

+ Thực hiện thu thập thông tin về tình hình 

thi hành pháp luật; 

+ Thực hiện công tác kiểm tra tình hình thi 

hành pháp luật; 

+ Thực hiện hoạt động điều tra, khảo sát 

tình hình thi hành pháp luật. 

- Xử lý kết quả theo dõi thi hành pháp luật. 

Sở Tư pháp 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp 

huyện 

1. Các văn bản triển 

khai của Sở Tư pháp; 

2. Văn bản xử lý, kiến 

nghị xử lý kết quả 

TDTHPL theo thẩm 

quyền; 

3. Báo cáo kết quả theo 

dõi thi hành pháp luật 

của tỉnh; 

Theo kế hoạch 

2 

- Xử lý VBQPPL sau rà soát. 

- Xử lý văn bản phát hiện sai phạm qua 

kiểm tra. 

Sở Tư pháp 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp 

huyện 

- Báo cáo kết quả kiểm 

tra, rà soát VBQPPL 

của tỉnh hoặc các văn 

bản xử lý VBQPPL sau 

rà soát; 

- Danh mục các văn bản 

phát hiện sai phạm qua 

kiểm tra; kèm theo số, 

Theo kế hoạch 
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TT Nội dung thực hiện Đơn vị chủ trì 

Đơn vị thực 

hiện/phối hợp 

thực hiện 

Sản phẩm đầu ra/Kết 

quả đạt được 
Thời gian hoàn thành 

ký hiệu của văn bản xử 

lý những sai phạm 

tương ứng với từng 

trường hợp. 

III CẢI CÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 

1 
Thực hiện quy định về ban hành TTHC 

theo thẩm quyền  

Văn phòng 

UBND tỉnh 

Sở, ban, ngành 

tỉnh 

Quyết định của UBND 

tỉnh ban hành TTHC 

theo thẩm quyền; 

Thường xuyên trong năm 

2 
Xử lý các vấn đề phát hiện qua rà soát 

TTHC 

Văn phòng 

UBND tỉnh 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp 

huyện 

Các văn bản xử lý các 

vấn đề phát hiện qua rà 

soát 

Theo kế hoạch  

3 

Công bố TTHC và danh mục TTHC thuộc 

thẩm quyền giải quyết của các cấp chính 

quyền trên địa bàn tỉnh 

Văn phòng 

UBND tỉnh  

Sở, ban, ngành 

tỉnh  

Các quyết định công bố 

TTHC của Chủ tịch 

UBND tỉnh  

1. Các quyết định công bố 

TTHC thuộc thẩm quyền 

giải quyết của tỉnh phải 

được ban hành chậm nhất 

trước 05 ngày làm việc tính 

đến ngày VBQPPL có quy 

định về TTHC có hiệu lực 

thi hành. Trường hợp 

VBQPPL được ban hành 

theo trình tự, thủ tục rút gọn 

có hiệu lực kể từ ngày 

thông qua hoặc ký ban 

hành thì quyết định công bố 

TTHC phải được ban hành 

chậm nhất là sau 03 ngày 
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TT Nội dung thực hiện Đơn vị chủ trì 

Đơn vị thực 

hiện/phối hợp 

thực hiện 

Sản phẩm đầu ra/Kết 

quả đạt được 
Thời gian hoàn thành 

kể từ ngày công bố hoặc ký 

ban hành VBQPPL có quy 

định về TTHC. 

2. Công bố TTHC hoặc 

nhóm TTHC liên thông 

theo thẩm quyền quy định 

tại Nghị định 61/2018/NĐ-

CP và Điều 4, Thông tư 

01/2018/TT-VPCP. 

Nhập, đăng tải công khai TTHC vào Cơ sở 

dữ liệu quốc gia sau khi công bố  

Văn phòng 

UBND tỉnh 

Sở, ban, ngành 

tỉnh 

Các TTHC theo Quyết 

định công bố của Chủ 

tịch UBND tỉnh được 

nhập, đăng tải vào Cơ 

sở dữ liệu quốc gia 

TTHC phải được nhập, 

đăng tải công khai vào Cơ 

sở dữ liệu quốc gia về 

TTHC chậm nhất là 05 

ngày làm việc kể từ ngày 

ký quyết định công bố hoặc 

chậm nhất là 02 ngày làm 

việc kể từ ngày ký quyết 

định công bố đối với các 

TTHC quy định trong 

VBQPPL được ban hành 

theo trình tự, thủ tục rút gọn 

có hiệu lực kể từ ngày 

thông qua hoặc ký ban 

hành. 

4 
Công khai TTHC đầy đủ, đúng quy định 

tại nơi tiếp nhận, giải quyết TTHC 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND 

cấp huyện; 

UBND cấp xã; 

Văn phòng 

UBND tỉnh 

1. TTHC được công 

khai đầy đủ, đúng quy 

định tại Trung tâm Phục 

Thường xuyên trong năm 
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TT Nội dung thực hiện Đơn vị chủ trì 

Đơn vị thực 

hiện/phối hợp 

thực hiện 

Sản phẩm đầu ra/Kết 

quả đạt được 
Thời gian hoàn thành 

cơ quan, đơn 

vị có thẩm 

quyền giải 

quyết TTHC 

vụ hành chính công 

tỉnh; 

2. TTHC được công 

khai đầy đủ, đúng quy 

định tại Bộ phận tiếp 

nhận và trả kết quả cấp 

huyện, cấp xã. 

Công khai TTHC trên Cổng thông tin điện 

tử (TTĐT) của tỉnh và Trang TTĐT của 

các cơ quan, đơn vị 

Cổng thông tin 

điện tử của 

tỉnh; Sở, ban, 

ngành tỉnh; 

UBND cấp 

huyện 

Văn phòng 

UBND tỉnh; Sở 

Thông tin và 

Truyền thông 

1. TTHC được công 

khai đầy đủ, đúng quy 

định trên Cổng TTĐT 

của tỉnh; phải công khai 

đầy đủ TTHC thuộc 

thẩm quyền giải quyết 

của 3 cấp chính quyền 

tại tỉnh; 

2. TTHC được công 

khai đầy đủ, đúng quy 

định trên Trang TTĐT 

của sở, ban, ngành, 

UBND cấp huyện. 

Thường xuyên trong năm 

Công khai tiến độ, kết quả giải quyết hồ sơ 

TTHC trên Cổng TTĐT hoặc Cổng dịch vụ 

công của tỉnh 

Văn phòng 

UBND tỉnh; 

Sở Thông tin 

và Truyền 

thông 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp 

huyện 

Tiến độ, kết quả giải 

quyết hồ sơ TTHC được 

công khai trên Cổng 

TTĐT hoặc Cổng dịch 

vụ công của tỉnh 

Thường xuyên trong năm 

5 
Thực hiện việc tiếp nhận, trả kết quả đối với 

tất cả TTHC tại Bộ phận Tiếp nhận và trả 

kết quả  

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND 

Văn phòng 

UBND tỉnh 

100% TTHC được thực 

hiện việc tiếp nhận, trả 

kết quả tại Bộ phận Tiếp 

Thường xuyên trong năm 
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TT Nội dung thực hiện Đơn vị chủ trì 

Đơn vị thực 

hiện/phối hợp 

thực hiện 

Sản phẩm đầu ra/Kết 

quả đạt được 
Thời gian hoàn thành 

cấp huyện, cấp 

xã 

nhận và trả kết quả  

6 

Rà soát, ban hành quy định thực hiện cơ chế 

một cửa liên thông giữa các cơ quan cùng 

cấp và giữa các cơ quan của các cấp chính 

quyền; đảm bảo 100% TTHC có liên quan 

đến nhiều cơ quan, đơn vị, địa phương 

trong tiếp nhận hồ sơ, giải quyết và trả kết 

quả giải quyết TTHC được thực hiện liên 

thông. 

Văn phòng 

UBND tỉnh; 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp 

huyện 

Các quyết định của 

UBND tỉnh, UBND cấp 

huyện  

Thường xuyên trong năm 

7 

Nâng cao tỷ lệ hồ sơ TTHC được giải quyết 

đúng hạn do sở, ban, ngành tỉnh, UBND cấp 

huyện, cấp xã tiếp nhận trong năm; 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND 

cấp huyện, cấp 

xã 

Văn phòng 

UBND tỉnh 

100% hồ sơ TTHC do sở, 

ban, ngành tỉnh, UBND 

cấp huyện, cấp xã tiếp 

nhận trong năm được giải 

quyết đúng hạn 

Thường xuyên trong năm 

Thực hiện việc xin lỗi người dân, tổ chức 

khi để xảy ra trễ hẹn trong giải quyết hồ sơ 

TTHC 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND 

cấp huyện, cấp 

xã 

Văn phòng 

UBND tỉnh 

100% Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp huyện, 

cấp xã thực hiện đầy đủ 

và đúng quy định về 

việc xin lỗi người dân, 

tổ chức khi để xảy ra trễ 

hẹn trong giải quyết hồ 

sơ TTHC 

Thường xuyên trong năm 

8 

Tổ chức thực hiện việc tiếp nhận PAKN 

của cá nhân, tổ chức đối với TTHC thuộc 

thẩm quyền giải quyết của tỉnh 

Văn phòng 

UBND tỉnh 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp 

huyện 

Báo cáo số lượng tiếp 

nhận phản ánh, kiến 

nghị và kết quả xử lý 

phản ánh kiến nghị của 

cá nhân, tổ chức 

Báo cáo kết quả cùng với 

báo cáo công tác kiểm soát 

TTHC định kỳ 
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TT Nội dung thực hiện Đơn vị chủ trì 

Đơn vị thực 

hiện/phối hợp 

thực hiện 

Sản phẩm đầu ra/Kết 

quả đạt được 
Thời gian hoàn thành 

Xử lý PAKN của cá nhân, tổ chức đối với 

TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của 

tỉnh 

Văn phòng 

UBND tỉnh 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp 

huyện 

Các hình thức, quy trình 

tiếp nhận PAKN của cá 

nhân, tổ chức về TTHC 

theo quy định tại Nghị 

định số 20/2008/NĐ-

CP, Nghị định số 

63/2010/NĐ-CP và 

Nghị định số 

92/2017/NĐ-CP được 

tổ chức thực hiện đầy đủ 

Thường xuyên trong năm 

IV CẢI CÁCH TỔ CHỨC BỘ MÁY HÀNH CHÍNH 

1 

Sắp xếp tổ chức bộ máy và kiện toàn chức 

năng, nhiệm vụ của các CQCM cấp tỉnh, 

các phòng chuyên môn cấp huyện 

Sở Nội vụ 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp 

huyện 

Báo cáo đánh giá về rà 

soát, kiện toàn tổ chức 

bộ máy trên địa bàn tỉnh 

1. Thời hạn hoàn thiện việc 

sắp xếp, kiện toàn tổ chức 

bộ máy chậm nhất là 03 

tháng kể từ ngày quy định 

mới của Trung ương về tổ 

chức bộ máy có hiệu lực thi 

hành; 

2. Báo cáo đánh giá kết quả 

thực hiện trước ngày 25/11. 

2 
Thực hiện quy định về cơ cấu số lượng 

lãnh đạo tại các cơ quan hành chính 
Sở Nội vụ 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp 

huyện 

Báo cáo thống kê về số 

lượng cấp phó của 

người đứng đầu tại các 

sở, ban, ngành và phòng 

chuyên môn thuộc sở, 

Báo cáo đánh giá kết quả 

thực hiện trước ngày 25/11 
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TT Nội dung thực hiện Đơn vị chủ trì 

Đơn vị thực 

hiện/phối hợp 

thực hiện 

Sản phẩm đầu ra/Kết 

quả đạt được 
Thời gian hoàn thành 

phòng chuyên môn 

thuộc UBND cấp huyện 

3 
Sắp xếp, kiện toàn tổ chức bộ máy hành 

chính và đơn vị sự nghiệp công lập của tỉnh 
Sở Nội vụ 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp 

huyện 

Báo cáo thống kê về 

tình hình, kết quả sắp 

xếp, kiện toàn tổ chức 

bộ máy hành chính và 

đơn vị sự nghiệp công 

lập của tỉnh 

Báo cáo đánh giá kết quả 

thực hiện trước ngày 25/11 

4 

Thực hiện quy định về sử dụng biên chế 

hành chính và số lượng người làm việc 

hưởng lương từ ngân sách nhà nước trong 

các đơn vị sự nghiệp công lập của tỉnh 

Sở Nội vụ 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp 

huyện 

Báo cáo thống kê về 

tình hình, kết quả sử 

dụng biên chế 

Báo cáo đánh giá kết quả 

thực hiện trước ngày 25/11 

5 Thực hiện tinh giản biên chế Sở Nội vụ 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp   

huyện 

Báo cáo thống kê về 

tình hình, kết quả sử 

dụng biên chế 

Báo cáo đánh giá kết quả 

thực hiện trước ngày 25/11 

6 

Thực hiện các quy định về phân cấp quản 

lý do Chính phủ và các bộ, ngành ban hành 

Sở Nội vụ 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp   

huyện 

Báo cáo kết quả kiểm 

tra đánh giá về tình hình 

thực hiện phân cấp quản 

lý nhà nước 

Báo cáo đánh giá kết quả 

thực hiện trước ngày 25/11 

Thực hiện kiểm tra, đánh giá định kỳ đối 

với các nhiệm vụ quản lý nhà nước đã phân 

cấp cho cấp huyện, cấp xã 

Xử lý các vấn đề về phân cấp phát hiện qua 

kiểm tra 

V XÂY DỰNG VÀ NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG ĐỘI NGŨ CB,CC,VC 
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TT Nội dung thực hiện Đơn vị chủ trì 

Đơn vị thực 

hiện/phối hợp 

thực hiện 

Sản phẩm đầu ra/Kết 

quả đạt được 
Thời gian hoàn thành 

1 
Bố trí công chức, viên chức theo đúng vị 

trí việc làm được phê duyệt  
Sở Nội vụ     

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp 

huyện; các đơn 

vị sự nghiệp 

công lập thuộc 

tỉnh, huyện 

Báo cáo tình hình, kết 

quả thực hiện  

1. Thực hiện thường xuyên 

hàng năm; 

2. Báo cáo đánh giá kết quả 

thực hiện trước ngày 25/11  

2 

Thực hiện quy định về tuyển dụng công 

chức tại các sở, ban, ngành tỉnh, UBND 

cấp huyện, cấp xã; tuyển dụng viên chức 

tại các đơn vị sự nghiệp công lập thuộc 

tỉnh; thi nâng ngạch công chức; thi, xét 

thăng hạng viên chức 

Sở Nội vụ 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp 

huyện; UBND 

cấp xã 

1. Các văn bản liên quan 

đến tổ chức kỳ tuyển 

dụng (thông báo tuyển 

dụng, quyết định thành 

lập hội đồng, phê duyệt 

kết quả tuyển dụng…) 

hoặc báo cáo thống kê, 

tổng hợp của tỉnh về 

tình hình tổ chức triển 

khai và kết quả tuyển 

dụng công chức, viên 

chức. 

2. Các văn bản liên quan 

đến tổ chức kỳ thi nâng 

ngạch thi, xét thăng 

hạng viên chức (thông 

báo, thành lập hội đồng, 

phê duyệt kết quả thi…) 

hoặc báo cáo thống kê, 

tổng hợp của tỉnh về 

tình hình tổ chức triển 

khai và kết quả thi nâng 

1. Nhiệm vụ thực hiện theo 

kế hoạch; 

2. Báo cáo tình hình, kết 

quả thực hiện theo quy 

định. 
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TT Nội dung thực hiện Đơn vị chủ trì 

Đơn vị thực 

hiện/phối hợp 

thực hiện 

Sản phẩm đầu ra/Kết 

quả đạt được 
Thời gian hoàn thành 

ngạch công chức thi, xét 

thăng hạng viên chức.  

3 
Thực hiện quy định về bổ nhiệm vị trí lãnh 

đạo tại các cơ quan hành chính 
Sở Nội vụ 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp 

huyện 

1. Các quyết định bổ 

nhiệm; 

2. Báo cáo đánh giá kết 

quả việc bổ nhiệm các 

vị trí lãnh đạo, quản lý 

trong năm. 

Báo cáo đánh giá kết quả 

thực hiện trước ngày 25/11  

4 
Thực hiện trình tự, thủ tục đánh giá, phân 

loại công chức, viên chức theo quy định 
Sở Nội vụ 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp 

huyện 

Báo cáo kết quả đánh 

giá, phân loại công 

chức, viên chức 

Theo Khoản 2, Điều 29 

Nghị định số 56/2015/NĐ-

CP ngày 09/6/2015 của 

Chính phủ quy định về 

đánh giá và phân loại cán 

bộ, công chức, viên chức 

5 
Chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính 

của cán bộ, công chức, viên chức 
Sở Nội vụ 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp 

huyện 

Báo cáo về tình hình 

chấp hành kỷ luật, kỷ 

cương hành chính của 

cán bộ, công chức, viên 

chức 

Báo cáo đánh giá kết quả 

thực hiện trước ngày 25/11 

6 
Công tác đào tạo, bồi dưỡng CB, CCVC 

của tỉnh  
Sở Nội vụ 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp 

huyện 

1. Quyết định của 

UBND tỉnh ban hành 

Kế hoạch đào tạo, bồi 

dưỡng CB, CCVC hàng 

năm của tỉnh; 

2. Báo cáo đánh giá mức 

độ thực hiện kế hoạch 

1. Kế hoạch ban hành trong 

quý IV của năm trước liền 

kề năm thực hiện kế hoạch; 

2. Báo cáo kết quả thực 

hiện gửi đến Bộ Nội vụ 

trước ngày 31/01.  
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TT Nội dung thực hiện Đơn vị chủ trì 

Đơn vị thực 

hiện/phối hợp 

thực hiện 

Sản phẩm đầu ra/Kết 

quả đạt được 
Thời gian hoàn thành 

(có so sánh % mức độ 

thực hiện so với kế 

hoạch đề ra). 

7 
Nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công 

chức cấp xã. 
Sở Nội vụ 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp 

huyện 

Báo cáo số lượng, chất 

lượng cán bộ, công chức 

và những người hoạt 

động không chuyên 

trách ở cấp xã, thôn, 

làng, tổ dân phố 

Theo văn bản số 

2149/BNV-VP ngày 

17/5/2006 của Bộ Nội vụ 

về việc báo cáo số lượng, 

chất lượng cán bộ, công 

chức và những người hoạt 

động không chuyên trách ở 

cấp xã, thôn, làng, tổ dân 

phố 

VI CẢI CÁCH TÀI CHÍNH CÔNG 

1 
Thực hiện giải ngân kế hoạch đầu tư vốn 

ngân sách nhà nước hàng năm 
Sở Tài chính 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp 

huyện 

Báo cáo tình hình thực 

hiện và giải ngân kế 

hoạch đầu tư vốn ngân 

sách nhà nước hàng 

năm của tỉnh 

Thực hiện theo văn bản số 

1633/VP-KTTH ngày 

14/6/2018 của UBND tỉnh 

Gia Lai về việc báo cáo tình 

hình giải ngân kế hoạch đầu 

tư công hàng tháng 

2 

Tổ chức thực hiện các kiến nghị sau thanh 

tra, kiểm tra, kiểm toán nhà nước về tài 

chính, ngân sách 

Sở Tài chính 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp 

huyện; các đơn 

vị sự nghiệp 

công lập thuộc 

tỉnh, huyện 

Báo cáo về việc thực 

hiện kiến nghị sau thanh 

tra, kiểm tra, kiểm toán 

nhà nước về tài chính, 

ngân sách của tỉnh. 

Theo kết luận của thanh tra, 

kiểm tra, kiểm toán nhà 

nước  
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TT Nội dung thực hiện Đơn vị chủ trì 

Đơn vị thực 

hiện/phối hợp 

thực hiện 

Sản phẩm đầu ra/Kết 

quả đạt được 
Thời gian hoàn thành 

3 

Thực hiện cơ chế tự chủ về sử dụng kinh 

phí quản lý hành chính tại cơ quan hành 

chính các cấp ở địa phương 

Sở Tài chính 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp 

huyện 

Báo cáo kết quả thực 

hiện cơ chế tự chủ về sử 

dụng kinh phí quản lý 

hành chính của tỉnh 

Trước thời hạn gửi nộp báo 

cáo tổng hợp kết quả chấm 

điểm về Bộ Nội vụ 

4 

Ban hành tiêu chuẩn, định mức sử dụng 

diện tích chuyên dùng theo quy định tại 

Nghị định số 152/2017/NĐ-CP của Chính 

phủ 

Sở Tài chính 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp 

huyện 

Quyết định Ban hành tiêu 

chuẩn, định mức sử dụng 

diện tích chuyên dùng 

theo quy định tại Nghị 

định số 152/2017/NĐ-CP 

của Chính phủ 

Trong năm 2019 

5 
Kiểm tra việc thực hiện các quy định về 

quản lý tài sản công 
Sở Tài chính 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp 

huyện 

1. Các văn bản triển 

khai; 

2. Thông báo kết luận 

kiểm tra 

Thường xuyên trong năm 

6 
Giao tự chủ cho các đơn vị sự nghiệp công 

lập 
Sở Tài chính 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp 

huyện 

Quyết định giao quyền 

tự chủ theo thẩm quyền 
Thường xuyên trong năm 

7 

Thực hiện quy định về việc phân phối kết 

quả tài chính hoặc sử dụng kinh phí tiết 

kiệm chi thường xuyên trong năm tại các 

đơn vị sự nghiệp công lập 

Sở Tài chính 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp 

huyện 

Báo cáo kết quả thực 

hiện cơ chế tự chủ tại 

các đơn vị sự nghiệp 

công lập của tỉnh 

Trước thời hạn gửi nộp báo 

cáo tổng hợp kết quả chấm 

điểm về Bộ Nội vụ 

8 

Thực hiện giảm chi trực tiếp ngân sách nhà 

nước (chi thường xuyên) cho đơn vị sự 

nghiệp công lập trên địa bàn tỉnh 

Sở Tài chính 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp 

huyện 

Báo cáo kết quả thực 

hiện cơ chế tự chủ tại 

các đơn vị sự nghiệp 

công lập của tỉnh 

Trước thời hạn gửi nộp báo 

cáo tổng hợp kết quả chấm 

điểm về Bộ Nội vụ 
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TT Nội dung thực hiện Đơn vị chủ trì 

Đơn vị thực 

hiện/phối hợp 

thực hiện 

Sản phẩm đầu ra/Kết 

quả đạt được 
Thời gian hoàn thành 

VII HIỆN ĐẠI HÓA HÀNH CHÍNH 

1 
Triển khai, duy trì và cập nhật Kiến trúc 

Chính quyền điện tử của tỉnh 

Sở Thông tin 

và Truyền 

thông 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp 

huyện; UBND 

cấp xã 

Báo cáo kết quả ứng 

dụng CNTT của tỉnh 

Báo cáo định kỳ về kết quả 

ứng dụng CNTT, gửi đến 

Bộ Thông tin và Truyền 

thông (báo cáo quý I, trước 

ngày 10/3; quý II, trước 

ngày 05/6; quý III, trước 

ngày 05/9; năm, trước ngày 

05/12). 

2 

Tăng cường trao đổi văn bản dưới dạng 

điện tử giữa các cơ quan hành chính nhà 

nước 

100% văn bản trao đổi 

giữa các cơ quan hành 

chính nhà nước dưới 

dạng điện tử 

3 

Duy trì thực hiện kết nối, liên thông các 

phần mềm quản lý văn bản (từ cấp tỉnh đến 

cấp xã) 

Kết nối liên thông từ 

cấp tỉnh đến 100% cấp 

xã 

4 
Vận hành Hệ thống thông tin một cửa điện 

tử 

Hệ thống thông tin điện 

tử một cửa phải có đầu 

mối tập trung ở cấp tỉnh, 

kết nối liên thông tới cả 

3 cấp chính quyền để 

theo dõi, cập nhật, 

thống kê, tổng hợp 

thông tin về tình hình, 

kết quả giải quyết hồ sơ 

TTHC của tất cả các sở, 

ngành, UBND cấp 

huyện, UBND cấp xã 

5 
Nâng cấp, duy trì Cổng dịch vụ công của 

tỉnh 

Cổng dịch vụ công của 

tỉnh đáp ứng đầy đủ 

chức năng, tính năng kỹ 
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TT Nội dung thực hiện Đơn vị chủ trì 

Đơn vị thực 

hiện/phối hợp 

thực hiện 

Sản phẩm đầu ra/Kết 

quả đạt được 
Thời gian hoàn thành 

thuật theo yêu cầu tại 

Quyết định số 

1697/QĐ-BTTTT ngày 

23/10/2018 của Bộ 

Thông tin và Truyền 

thông. 

6 

Tăng cường cung cấp dịch vụ công trực 

tuyến mức độ 3, mức độ 4; nâng cao tỷ lệ 

hồ sơ TTHC được xử lý trực tuyến mức độ 

3, mức độ 4 

1. Tỷ lệ TTHC cung cấp 

trực tuyến mức độ 3, 4 

có phát sinh hồ sơ trong 

năm phải đạt từ 60% trở 

lên; 

2. Tỷ lệ hồ sơ TTHC 

được xử lý trực tuyến 

mức độ 3 phải đạt từ 

40% trở lên; 

3. Tỷ lệ hồ sơ TTHC 

được xử lý trực tuyến 

mức độ 4 phải đạt từ 

30% trở lên. 

7 
Thực hiện có hiệu quả việc tiếp nhận hồ sơ 

và trả kết quả giải quyết TTHC qua dịch vụ 

bưu chính công ích (BCCI) 

1. Tỷ lệ TTHC đã triển 

khai có phát sinh hồ sơ 

tiếp nhận hoặc trả kết 

quả giải quyết qua dịch 

vụ BCCI phải đạt từ 

50% trở lên; 

2. Tỷ lệ hồ sơ TTHC 

được tiếp nhận qua dịch 
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TT Nội dung thực hiện Đơn vị chủ trì 

Đơn vị thực 

hiện/phối hợp 

thực hiện 

Sản phẩm đầu ra/Kết 

quả đạt được 
Thời gian hoàn thành 

vụ BCCI phải đạt từ 

15% trở lên; 

3. Tỷ lệ kết quả giải 

quyết TTHC được trả 

qua dịch vụ BCCI phải 

đạt từ 15% trở lên. 

8 

Áp dụng, duy trì, cải tiến hệ thống quản lý 

chất lượng phù hợp tiêu chuẩn quốc gia 

TCVN ISO trong hoạt động của các cơ 

quan chuyên môn cấp tỉnh, đơn vị hành 

chính cấp huyện, cấp xã 

Sở Khoa học 

và Công nghệ 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp 

huyện 

Báo cáo kết quả thực 

hiện ISO của tỉnh 

Trước thời hạn gửi nộp báo 

cáo tổng hợp kết quả chấm 

điểm về Bộ Nội vụ  

VIII TÁC ĐỘNG CỦA CCHC ĐẾN NGƯỜI DÂN, TỔ CHỨC VÀ CÁC CHỈ TIÊU PHÁT TRIỂN KT-XH CỦA TỈNH 

1 
Thu hút đầu tư của tỉnh (Năm sau phải cao 

hơn so với năm trước) 

Sở Kế hoạch 

và Đầu tư 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp 

huyện 

Báo cáo tình hình phát 

triển kinh tế - xã hội của 

tỉnh 

Trước thời hạn gửi nộp báo 

cáo tổng hợp kết quả chấm 

điểm về Bộ Nội vụ 

2 

Thành lập doanh nghiệp (Tỷ lệ doanh 

nghiệp thành lập mới trong năm tăng từ 

30% trở lên so với năm trước) 

Sở Kế hoạch 

và Đầu tư 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp 

huyện  

Báo cáo tình hình phát 

triển kinh tế - xã hội của 

tỉnh 

Trước thời hạn gửi nộp báo 

cáo tổng hợp kết quả chấm 

điểm về Bộ Nội vụ 

3 
Nâng cao tỷ lệ đóng góp vào thu ngân sách 

tỉnh của khu vực doanh nghiệp 

Sở Kế hoạch 

và Đầu tư; Sở 

Tài chính; Cục 

thuế tỉnh 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp 

huyện 

Báo cáo kết quả thực 

hiện ngân sách nhà 

nước của tỉnh 

Trước thời hạn gửi nộp báo 

cáo tổng hợp kết quả chấm 

điểm về Bộ Nội vụ 
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TT Nội dung thực hiện Đơn vị chủ trì 

Đơn vị thực 

hiện/phối hợp 

thực hiện 

Sản phẩm đầu ra/Kết 

quả đạt được 
Thời gian hoàn thành 

4 
Thực hiện thu ngân sách hàng năm của tỉnh 

theo Kế hoạch được Chính phủ giao 
Sở Tài chính 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND cấp 

huyện 

Báo cáo kết quả thực 

hiện ngân sách nhà 

nước của tỉnh 

Trước thời hạn gửi nộp báo 

cáo tổng hợp kết quả chấm 

điểm về Bộ Nội vụ 

IX ĐỐI VỚI CÁC NỘI DUNG LIÊN QUAN ĐẾN ĐIỀU TRA XÃ HỘI HỌC 

1 

Cập nhật đầy đủ thông tin vào các biểu 

mẫu, sổ quản lý hồ sơ (hoặc phần mềm 

theo dõi) 

Sở, ban, ngành 

tỉnh; UBND 

cấp huyện, cấp 

xã 

Văn phòng 

UBND tỉnh 

Thông tin (họ và tên, địa 

chỉ, số điện thoại) về 

người dân, tổ chức có 

giao dịch hồ sơ hành 

chính được cập nhật đầy 

đủ 

Thường xuyên trong năm 

2 

Phối hợp, cung cấp danh sách trích ngang tất 

cả người dân, người đại diện tổ chức đã trực 

tiếp đến nộp hồ sơ và nhận kết quả giải quyết 

thủ tục hành chính; danh sách đại biểu Hội 

đồng nhân dân tỉnh; Lãnh đạo các sở, ban, 

ngành tỉnh; Lãnh đạo phòng thuộc các sở, 

ban, ngành tỉnh; Lãnh đạo UBND huyện. 

Sở Nội vụ 

Văn phòng Hội 

đồng nhân dân 

tỉnh; Sở, ban, 

ngành tỉnh; 

UBND cấp 

huyện 

Danh sách điều tra xã 

hội học 

Theo yêu cầu của Bộ Nội 

vụ 

3 
Phối hợp giám sát, phúc tra kết quả phát, 

thu phiếu điều tra xã hội học 
Sở Nội vụ 

Ủy ban Mặt trận 

Tổ quốc Việt 

Nam tỉnh; Hội 

Cựu chiến binh 

tỉnh 

Báo cáo kết quả giám 

sát, phúc tra 

Theo yêu cầu của Bộ Nội 

vụ 

 

 



















































UBND TỈNH GIA LAI 
SỞ NỘI VỤ 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

 
Số:               /BC-SNV Gia Lai, ngày       tháng      năm 2019 

 

BÁO CÁO 

Chuyên đề về tình hình, kết quả công tác cải cách hành chính 9 tháng  

đầu năm và nhiệm vụ công tác 3 tháng cuối năm 2019 

 

Thực hiện văn bản số 1848/UBND-KTTH ngày 26/8/2019 của UBND tỉnh 

về báo cáo tình hình công tác 9 tháng đầu năm 2019; căn cứ Mục 5, Sở Nội vụ 

báo cáo chuyên đề về tình hình, kết quả công tác cải cách hành chính như sau: 

I. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH 

1. Về xây dựng kế hoạch cải cách hành chính (CCHC) 

UBND tỉnh ban hành Quyết định số 618/QĐ-UBND ngày 25/12/2018 của 

UBND tỉnh về ban hành Kế hoạch CCHC năm 2019; xác định 34 nhiệm vụ cụ 

thể cần đạt được trong năm 2019, đề ra mục tiêu, sản phẩm, phân công cụ thể 

trách nhiệm cơ quan chủ trì, cơ quan phối hợp, thời gian hoàn thành, bố trí kinh 

phí triển khai. Đến ngày 31/8/2019, tỉnh đã triển khai 26/34 nhiệm vụ theo đúng 

kế hoạch đề ra (đạt 76,47%)(1). Các nhiệm vụ còn lại chưa đến hạn thực hiện(2). 

                                           
1 Ban hành Kế hoạch theo dõi thi hành pháp luật; Báo cáo tình hình cập nhật văn bản QPPL của HĐND, 

UBND tỉnh trên cơ sở dữ liệu quốc gia về văn bản pháp luật; Kế hoạch triển khai công tác pháp chế và công tác 

văn bản QPPL trên địa bàn tỉnh Gia Lai năm 2019; Kế hoạch rà soát TTHC trọng tâm năm 2019; Quyết định 

công bố TTHC của Chủ tịch UBND tỉnh; Báo cáo số lượng tiếp nhận phản ánh, kiến nghị và kết quả xử lý phản 

ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức; Báo cáo kết quả công khai TTHC theo quy định; Cập nhật đầy đủ thông tin, 

địa chỉ, số điện thoại của người giao dịch hồ sơ hành chính để phục vụ cho việc điều tra xã hội học phục vụ xác 

định Chỉ số CCHC; Công khai TTHC theo quy định; Kế hoạch thanh tra, kiểm tra công tác Nội vụ năm 2019; 

Tiếp tục thực hiện tinh giản biên chế công chức, viên chức theo Nghị định số 108/2014/NĐ-CP của Chính phủ; 

Thực hiện đúng cơ cấu ngạch công chức, cơ cấu chức danh nghề nghiệp viên chức theo vị trí việc làm được phê 

duyệt; Thực hiện đúng quy định về bổ nhiệm vị trí lãnh đạo cấp sở và tương đương về quy trình, tiêu chuẩn, điều 

kiện theo đúng chức danh bổ nhiệm, cơ cấu số lượng theo quy định; Thông báo tuyển dụng người có đủ điều 

kiện dự thi và các văn bản liên quan đến tổ chức kỳ tuyển dụng; Quyết định ban hành kế hoạch đào tạo, bồi 

dưỡng CBCCVC năm 2019 của tỉnh; Văn bản chỉ đạo, hướng dẫn đôn đốc kết nối liên thông các phần mềm quản 

lý văn bản từ cấp tỉnh đến cấp xã; Tăng cường thông tin tuyên truyền khuyến khích sử dụng dịch vụ công trực 

tuyến mức độ 3 và mức độ 4; nâng cao tỷ lệ hồ sơ TTHC được xử lý trực tuyến mức độ 3, mức độ 4; Văn bản 

chỉ đạo, hướng dẫn đôn đốc thông tin tuyên truyền thực hiện đúng quy định về tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải 

quyết TTHC; Báo cáo kết quả đánh giá, phân loại CCBC năm 2018; Kế hoạch duy trì và cải tiến hệ thống quản 

lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001; Kế hoạch tuyên truyền CCHC năm 2019; báo cáo CCHC quý I/2019, 6 

tháng 2019 và quý III/2019; Quyết định, kế hoạch và các văn bản khác chỉ đạo, thực hiện công tác CCHC; Quyết 

định công bố Chỉ số CCHC năm 2018 của các sở, ban, ngành tỉnh, UBND cấp huyện 2018; Tập huấn kỹ năng 

CCHC cho công chức lãnh đạo, quản lý, công chức chuyên trách CCHC, CCVC làm việc tại Bộ phận tiếp nhận 

và trả kết quả và nhân viên Bưu điện. 
2 Báo cáo công tác theo dõi thi hành pháp luật và quản lý công tác thi hành pháp luật về xử lý vi phạm 

hành chính năm 2019; Báo cáo kết quả thực hiện Kế hoạch triển khai công tác pháp chế và công tác văn bản 

QPPL năm 2019; Báo cáo kết quả thực hiện Kế hoạch rà soát TTHC trọng tâm năm 2019; Báo cáo kết quả thực 

hiện  nhiệm vụ đã được phân cấp cho cơ quan, địa phương năm 2019; Báo cáo kết quả thực hiện cơ cấu ngạch 

công chức, cơ cấu chức danh nghề nghiệp viên chức theo vị trí việc làm được phê duyệt năm 2019; Báo cáo kết 

quả thực hiện Kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng CBCCVC năm 2019; Báo cáo cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm về 

sử dụng kinh phí quản lý hành chính theo quy định tại Nghị định số 130/2005/NĐ-CP và Nghị định số 

117/2013/NĐ-CP của Chính phủ năm 2019; Báo cáo kết quả triển khai Khung Kiến trúc Chính quyền điện tử 

tỉnh Gia Lai năm 2019, các nội dung này có hạn triển khai trong quý IV/2019. 
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2. Về tổ chức chỉ đạo, điều hành CCHC 

Trong 9 tháng đầu năm 2019, UBND tỉnh đã ban hành kịp thời các văn 

bản chỉ đạo, điều hành nhằm triển khai thực hiện công tác CCHC theo đúng tiến 

độ, đồng thời gắn kết quả thi đua khen thưởng với thực hiện nhiệm vụ CCHC(3).  

Về Chỉ số CCHC của tỉnh: Thực hiện Quyết định số 2636/QĐ-BNV ngày 

10/12/2018 của Bộ Nội vụ về phê duyệt Đề án “Xác định Chỉ số CCHC của các 

bộ, cơ quan ngang bộ, UBND tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương”, UBND 

tỉnh ban hành Báo cáo số 15/BC-UBND ngày 19/02/2019 về kết quả tự đánh 

giá, chấm điểm các tiêu chí, tiêu chí thành phần Chỉ số CCHC năm 2018 của 

tỉnh Gia Lai. Sau khi Bộ Nội vụ ban hành Quyết định số 326/QĐ-BNV ngày 

19/4/2019 về phê duyệt và công bố Chỉ số CCHC năm 2018 của các bộ, cơ quan 

ngang bộ, UBND các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, Sở Nội vụ ban 

hành văn bản số 708/SNV-CCHC ngày 27/5/2019 đề nghị các đơn vị liên quan 

giải trình, chỉ rõ trách nhiệm, đề xuất nhiệm vụ, giải pháp cụ thể và biện pháp 

khắc phục một số tiêu chí, tiêu chí thành phần chưa đạt, không đạt. Ngày 

13/6/2019, Sở Nội vụ ban hành Báo cáo số 816/BC-SNV về đánh giá, rút kinh 

                                           
3 Quyết định số 618/QĐ-UBND ngày 25/12/2018 của UBND tỉnh về Kế hoạch CCHC năm 2019; Quyết 

định số 581/QĐ-UBND ngày 14/12/2018 của UBND tỉnh về Kế hoạch tuyên truyền CCHC năm 2019; Quyết 

định số 420/QĐ-UBND ngày 20/3/2019 của UBND tỉnh về ban hành Kế hoạch kiểm tra công tác CCHC trên địa 

bàn tỉnh năm 2019; Quyết định số 424/QĐ-UBND ngày 22/3/2019 của UBND tỉnh về thành lập Đoàn kiểm tra 

công tác CCHC trên địa bàn tỉnh năm 2019; Quyết định số 84/QĐ-UBND ngày 21/02/2019 của UBND tỉnh phê 

duyệt Kế hoạch kiểm tra việc áp dụng, duy trì và cải tiến hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia 

TCVN ISO 9001 tại các cơ quan, tổ chức thuộc hệ thống hành chính nhà nước năm 2019; Quyết định số 83/QĐ-

UBND ngày 14/02/2019 của UBND tỉnh ban hành Bộ chỉ số CCHC của các sở, ban, ngành tỉnh và UBND các 

huyện, thị xã, thành phố trên địa bàn tỉnh Gia Lai; Quyết định số 56/QĐ-UBND ngày 21/01/2019 của UBND 

tỉnh ban hành Kế hoạch hành động thực hiện Nghị quyết số 01/NQ-CP ngày 01/01/2019 của Chính phủ về nhiệm 

vụ, giải pháp chủ yếu thực hiện Kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội và dự toán ngân sách nhà nước năm 2019; 

Quyết định số 08/QĐ-UBND ngày 07/01/2019 của UBND tỉnh phê duyệt Kế hoạch rà soát, đánh giá TTHC 

năm 2019; Quyết định số 599/QĐ-UBND ngày 19/12/2018 của UBND tỉnh ban hành Kế hoạch ứng dụng 

CNTT  trong hoạt động cơ quan nhà nước trên địa bàn tỉnh Gia Lai năm 2019; Kế hoạch số 2887/KH-UBND 

ngày 24/12/2018 của UBND tỉnh về theo dõi thi hành pháp luật và quản lý về xử lý vi phạm hành chính năm 

2019; Kế hoạch số 205/KH-UBND ngày 23/01/2019 của UBND tỉnh Gia Lai triển khai thực hiện chương trình 

hành động của Chính Phủ về cắt giảm chi phí cho doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh Gia Lai; Kế hoạch số 814/KH-

UBND ngày 18/4/2019 của UBND tỉnh về triển khai thực hiện Hiệp định đối tác toàn diện và tiến bộ Xuyên 

Thái Bình Dương CPTPP của tỉnh Gia Lai; Quyết định số 169/QĐ-UBND ngày 05/4/2019 của UBND tỉnh về 

ban hành Bộ tiêu chí và phương pháp đánh giá mức độ Chính quyền điện tử các cấp trên địa bàn tỉnh Gia Lai; Kế 

hoạch số 788/KH-UBND ngày 16/4/2019 của UBND tỉnh về tổng kết 10 năm thực hiện Chương trình MTQG 

xây dựng nông thôn mới giai đoạn 2010-2020 trên địa bàn tỉnh Gia Lai; Kế hoạch số 648/KH-UBND ngày 

29/3/2019 của UBND tỉnh thực hiện Nghị quyết số 17 của Chính phủ về một số nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm 

phát triển Chính phủ điện tử giai đoạn 2019-2020, định hướng đến 2025; Quyết định số 342/QĐ-UBND ngày 

24/6/2019 của UBND tỉnh về phê duyệt và công bố Chỉ số CCHC năm 2018 của các sở, ban, ngành tỉnh và 

UBND các huyện thị xã, thành phố trên địa bàn tỉnh; Quyết định số 804/QĐ-UBND ngày 12/8/2019 của UBND 

tỉnh về kiện toàn Ban Chỉ đạo CCHC và Tổ giúp việc Ban Chỉ đạo CCHC tỉnh; Quyết định số 823/QĐ-UBND 

ngày 16/8/2019 của UBND tỉnh điều chỉnh phân công nhiệm vụ của các Phó Chủ tịch UBND tỉnh nhiệm kỳ 

2016-2021; Quyết định số 828/QĐ-UBND ngày 19/8/2019 của UBND tỉnh phê duyệt quy trình nội bộ giải quyết 

các TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Nội vụ tỉnh Gia Lai; Quyết định số 743/QĐ-UBND ngày 

29/7/2019 của UBND tỉnh ban hành danh mục TTHC tiếp nhận và trả kết quả tại Bộ phận Một cửa UBND cấp 

xã trên địa bàn tỉnh; Quyết định số 742/QĐ-UBND ngày 29/7/2019 của UBND tỉnh ban hành danh mục TTHC 

tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh; Quyết định số 741/QĐ-UBND ngày 

29/7/2019 của UBND tỉnh ban hành danh mục TTHC tiếp nhận và trả kết quả tại Bộ phận một cửa UBND cấp 

huyện trên địa tỉnh; Quyết định số 22/2019/QĐ-UBND ngày 05/8/2019 của UBND tỉnh ban hành Quy định tiêu 

chí, cách đánh giá, xếp loại trách nhiệm người đứng đầu cơ quan, đơn vị thuộc UBND tỉnh và Chủ tịch UBND 

các huyện, thị xã, thành phố trong thi hành công vụ trên địa bàn tỉnh… và nhiều văn bản chỉ đạo, điều hành khác. 
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nghiệm Chỉ số CCHC năm 2018 của tỉnh và phương hướng, nhiệm vụ, giải pháp 

nhằm nâng cao Chỉ số CCHC của tỉnh những năm tiếp theo. Thực hiện Thông 

báo số 42/TB-VP ngày 01/7/2019 của UBND tỉnh về kết luận của đồng chí Chủ 

tịch UBND tỉnh tại Hội nghị sơ kết công tác CCHC 6 tháng đầu năm 2019, Sở 

Nội vụ trình UBND tỉnh ban hành Quyết định số 804/QĐ-UBND ngày 

12/8/2019 về kiện toàn Ban Chỉ đạo CCHC và Tổ giúp việc Ban Chỉ đạo CCHC 

tỉnh và ban hành Báo cáo số 1260/BC-SNV ngày 30/8/2019 về kết quả chấn 

chỉnh, khắc phục hạn chế, yếu kém trong công tác CCHC, xếp hạng chỉ số 

CCHC năm 2018 của tỉnh, văn bản số 1261/SNV-CCHC ngày 30/8/2019 trình 

UBND tỉnh dự thảo Kế hoạch duy trì, nâng cao Chỉ số CCHC tỉnh Gia Lai năm 

2019 và những năm tiếp theo. 

Về Chỉ số CCHC của các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thị xã, thành 

phố: UBND tỉnh đã ban hành Quyết định số 342/QĐ-UBND ngày 24/6/2019 về 

phê duyệt và công bố chỉ số CCHC năm 2018 của các sở, ban, ngành tỉnh và 

UBND các huyện thị xã, thành phố trên địa bàn tỉnh. Hiện nay, các sở, ban, 

ngành tỉnh và UBND các huyện thị xã, thành phố đã triển khai các nhiệm vụ, 

giải pháp khắc phục nhằm duy trì và nâng cao chỉ số CCHC của cơ quan, đơn vị, 

địa phương trong những năm tiếp theo. 

3. Về kiểm tra CCHC 

UBND tỉnh ban hành Quyết định số 420/QĐ-UBND ngày 20/3/2019 về 

Kế hoạch kiểm tra công tác CCHC trên địa bàn tỉnh năm 2019 và Quyết định số 

424/QĐ-UBND ngày 22/3/2019 về thành lập Đoàn kiểm tra công tác CCHC 

năm 2019. Theo kế hoạch kiểm tra 10 nội dung(4) tại 17 cơ quan, địa phương; 

kiểm tra qua báo cáo tại 20 cơ quan, địa phương và kiểm tra đột xuất 02 nội 

dung(5) tại một số đơn vị, địa phương không thông báo trước. Đến ngày 

31/8/2019, Đoàn kiểm tra CCHC của tỉnh đã hoàn thành kiểm tra tại 17/17 cơ 

quan, địa phương (đạt 100%). Ngày 27/8/2019, Sở Nội vụ ban hành văn bản số 

1239/SNV-CCHC gửi các thành viên Đoàn kiểm tra góp ý dự thảo báo cáo kết 

quả kiểm tra công tác CCHC năm 2019 và hiện đang tổng hợp báo cáo UBND 

tỉnh theo quy định. 

4. Về công tác tuyên truyền CCHC 

Ngày 14/12/2018, UBND tỉnh ban hành Quyết định số 581/QĐ-UBND về 

Kế hoạch tuyên truyền CCHC năm 2019, xác định 07 nội dung, 10 hình thức, 

biện pháp tuyên truyền CCHC. Đến ngày 31/8/2019, tỉnh đã hoàn thành 10/10 

hình thức, biện pháp trong kế hoạch(6) (đạt 100%). Ngoài các nội dung tuyên 

                                           
4 Khoản 2.1, Mục 2, Phần II của Quyết định số 420/QĐ-UBND ngày 20/3/2019 của UBND tỉnh. 
5 1- Việc công bố, công khai, niêm yết TTHC; việc giải quyết TTHC và tổ chức thực hiện xin lỗi cá 

nhân, tổ chức theo quy định tại Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ và văn bản số 

1919/UBND-NC ngày 30/8/2018 của UBND tỉnh; 2- Kết quả thực hiện kiến nghị của Thường trực HĐND tỉnh 

và Ban Thường trực UBMTTQVN tỉnh về kết quả giám sát công tác CCHC tại cơ quan, đơn vị, địa phương (nếu 

có); kết quả khắc phục tồn tại, hạn chế sau kiểm tra công tác CCHC và qua đánh giá, chấm điểm Chỉ số CCHC 

của tỉnh, của đơn vị, địa phương năm 2018. 
6 Cập nhật, công bố, công khai TTHC tại trụ sở nơi tiếp nhận, giải quyết TTHC của các cơ quan nhà 

nước và cập nhật các văn bản QPPL trên hệ thống Cổng thông tin điện tử/Trang thông tin điện tử; tiếp nhận, xử 
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truyền trong kế hoạch, tỉnh đã đổi mới các hình thức tuyên truyền CCHC như: 

Thiết lập tổng đài phục vụ, hướng dẫn, hỗ trợ người dân, doanh nghiệp thực hiện 

thủ tục hành chính (TTHC); phối hợp với Viễn thông Gia Lai (VNPT) nhắn tin 

đến tất cả số điện thoại của cá nhân về thông tin số điện thoại tổng đài phục vụ 

tiếp nhận, trả kết quả TTHC đến địa chỉ nhà dân, cơ quan, doanh nghiệp; chuyển 

phát tờ rơi đến tất cả các địa bàn trong tỉnh hướng dẫn về sự tiện lợi của việc 

tiếp nhận, trả kết quả TTHC; treo panô, phướn trên các tuyến đường và ngay tại 

các địa điểm giao dịch của bưu điện, tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của các 

huyện trong đề án thí điểm chuyển giao nhiệm vụ hành chính công sang bưu 

điện; tổ chức Hội thi “Giới thiệu mô hình và thuyết trình ý tưởng CCHC” nhằm 

tìm kiếm ý tưởng mới triển khai có hiệu quả công tác CCHC. 

II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG TÁC CCHC 

1. Cải cách thể chế 

a) Đổi mới và nâng cao chất lượng công tác xây dựng văn bản QPPL: 

Công tác xây dựng văn bản QPPL trên địa bàn tỉnh tiếp tục được thực hiện theo 

Luật Ban hành văn bản QPPL năm 2015, Nghị định số 34/2016/NĐ-CP ngày 

14/5/2016 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành 

Luật Ban hành văn bản QPPL (viết tắt là Nghị định số 34/2016/NĐ-CP) và 

Quyết định số 06/2017/QĐ-UBND ngày 06/02/2017 của UBND tỉnh ban hành 

Quy chế phối hợp trong công tác xây dựng, kiểm tra, tự kiểm tra, rà soát, hệ 

thống hóa văn bản QPPL trên địa bàn tỉnh Gia Lai. 

b) Hoàn thiện hệ thống thể chế, cơ chế, chính sách về các lĩnh vực quản lý 

nhà nước thuộc thẩm quyền của cơ quan, địa phương: Trong 9 tháng đầu năm 

2019, UBND tỉnh ban hành 23 văn bản QPPL (các văn bản này đã được đăng tải 

trên Cơ sở dữ liệu quốc gia về văn bản pháp luật tại địa chỉ 

http://vbpl.vn/gialai/Pages/home.aspx). 

c) Xây dựng và tổ chức thực hiện văn bản QPPL của cơ quan, địa phương 

- Xây dựng và ban hành các văn bản QPPL của cơ quan, địa phương: Các 

sở, ban, ngành tỉnh xây dựng, trình UBND tỉnh ban hành 23 văn bản QPPL. Các 

văn bản đều thực hiện đúng quy trình xây dựng văn bản QPPL. 

- Báo cáo đánh giá về nguy cơ tham nhũng, lợi ích nhóm trong ban hành 

văn bản QPPL; rà soát đánh giá và hoàn thiện pháp luật về xử lý đối với hành vi 

nhũng nhiễu theo Chỉ thị số 10/CT-TTg ngày 22/4/2019 của Thủ tướng Chính 

phủ về việc tăng cường xử lý, ngăn chặn có hiệu quả tình trạng nhũng nhiễu, gây 

phiền hà cho người dân, doanh nghiệp trong giải quyết công việc. 

                                                                                                                                    
lý phản ánh, kiến nghị về quy định hành chính; xây dựng chuyên mục, chuyên trang và cập nhật thông tin về 

CCHC trên cổng/trang thông tin điện tử của tỉnh và các cơ quan, đơn vị, địa phương thuộc tỉnh; xây dựng 

Chuyên mục CCHC trên Đài Phát thanh và Truyền hình tỉnh; tăng cường tuyên truyền CCHC trong nội bộ từng 

cơ quan, đơn vị, địa phương bằng nhiều hình thức phù hợp; tuyên truyền trên Đài Truyền thanh-Truyền hình 

huyện, thị xã, thành phố; xây dựng chuyên mục CCHC trên Báo Gia Lai; tuyên truyền bằng pa nô, áp phích, tờ 

gấp về CCHC; Tuyên truyền thông qua tổ chức Hội thi “Tìm hiểu về công tác CCHC”; tổ chức các lớp tập huấn, 

bồi dưỡng, hội nghị về công tác CCHC cho CBCCVC. 
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- Xây dựng báo cáo tổng kết Nghị quyết số 48-NQ/TW ngày 24/5/2005 

của Bộ Chính trị về chiến lược xây dựng và hoàn thiện hệ thống pháp luật Việt 

Nam đến năm 2010, định hướng đến năm 2020 và báo cáo tổng kết 10 năm thực 

hiện Chỉ thị số 39-CT/TW ngày 09/12/2009 của Ban Bí thư về hợp tác với nước 

ngoài trong lĩnh vực pháp luật, CCHC và cải cách tư pháp. 

- Kết quả rà soát văn bản QPPL:  

+ Ngày 25/01/2019, Chủ tịch UBND tỉnh đã ban hành Quyết định số 

67/QĐ-UBND về công bố kết quả hệ thống hóa văn bản QPPL do HĐND, 

UBND tỉnh ban hành định kỳ từ ngày 01/01/2014 đến ngày 31/12/2018. Đến 

ngày 31/8/2019, tỉnh đã xử lý xong 24/166 văn bản, đạt 14,46% (23 quyết định, 

01 nghị quyết) các văn bản còn lại đang trong quá trình xây dựng, trình ban hành 

theo quy định của Luật Ban hành văn bản QPPL năm 2015. 

+ Theo Báo cáo số 1306/BC-SGDĐT ngày 13/8/2019 của Sở Giáo dục và 

Đào tạo, đơn vị đã tiến hành rà soát Quyết định số 23/2012/QĐ-UBND ngày 

29/10/2012 của UBND tỉnh ban hành quy định về dạy thêm, học thêm trên địa 

bàn tỉnh, tuy nhiên, đơn vị chưa đề xuất hình thức xử lý cụ thể, Sở Tư pháp đã 

đề nghị Sở Giáo dục và Đào tạo đề xuất hình thức xử lý. 

+ Ngày 22/8/2019, UBND tỉnh có văn bản số 1824/UBND-NC về triển 

khai thực hiện các kiến nghị và khắc phục những tồn tại, hạn chế tại văn bản số 

7230/VPCP-KSTT ngày 14/8/2019 của Văn phòng Chính phủ. Theo đó, UBND 

tỉnh giao Sở Tư pháp rà soát, tham mưu UBND tỉnh xử lý Quyết định số 

11/2018/QĐ-UBND ngày 04/4/2018 của UBND tỉnh ban hành Quy định về tổ 

chức thực hiện đấu giá quyền sử dụng đất để giao đất có thu tiền sử dụng đất 

hoặc cho thuê đất trên địa bàn tỉnh Gia Lai và Sở Tài nguyên và Môi trường rà 

soát, tham mưu UBND tỉnh xử lý Quyết định số 25/2018/QĐ-UBND ngày 

25/10/2018 của UBND tỉnh ban hành Quy định lập, thẩm định và phê duyệt Kế 

hoạch ứng phó sự cố tràn dầu của các cơ sở, dự án trên địa bàn tỉnh Gia Lai. 

Hiện nay, Sở Tư pháp và Sở Tài nguyên và Môi trường đang thực hiện rà soát 

theo quy định. 

d) Tổ chức thực hiện và kiểm tra thực hiện các VPQPPL tại cơ quan, địa 

phương: Trong 9 tháng đầu năm 2019 (Từ ngày 01/01/2019 đến ngày 

31/8/2019), trung ương giao địa phương triển khai thực hiện 05 văn bản QPPL 

quy định chi tiết 07 nội dung, hiện nay tỉnh đang triển khai thực hiện. Ngày 

24/12/2018, UBND tỉnh ban hành Kế hoạch số 2887/KH-UBND về theo dõi thi 

hành pháp luật và quản lý về xử lý vi phạm hành chính năm 2019, trong quý 

IV/2019 sẽ tiến hành kiểm tra tình hình thi hành pháp luật và kiểm tra việc thi 

hành pháp luật về xử lý vi phạm hành chính. 

2. Cải cách thủ tục hành chính 

a) Về tham gia ý kiến đối với văn bản QPPL có quy định về TTHC, thẩm 

định quy định TTHC tại dự án, dự thảo văn bản QPPL:  

- Sở Giao thông vận tải có văn bản số 1153/SGTVT-QLKCHTGT ngày 

13/6/2019 gửi Văn phòng UBND tỉnh lấy ý kiến về TTHC quy định tại Điều 7, 
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Điều 8 dự thảo quyết định thay thế Quyết định số 24/2016/QĐ-UBND ngày 

16/5/2016 của UBND tỉnh ban hành quy định về quản lý, bảo vệ kết cấu hạ tầng 

giao thông đường bộ, chống lấn chiếm, tái lấn chiếm hành lang an toàn đường 

bộ trên các quốc lộ, đường tỉnh trên địa bàn tỉnh Gia Lai. Sau khi xem xét, Văn 

phòng UBND tỉnh có văn bản không đồng ý vì: Hồ sơ gửi lấy ý kiến không có 

bản đánh giá tác động của TTHC theo quy định tại Khoản 2, Điều 9, Nghị định 

số 63/2010/NĐ-CP ngày 08/6/2010 của Chính phủ về kiểm soát TTHC (viết tắt 

là Nghị định số 63/2010/NĐ-CP) và không được Luật Giao thông đường bộ năm 

2008 giao địa phương quy định, vi phạm Khoản 4, Điều 14 Luật Ban hành văn 

bản QPPL năm 2015. 

- Sở Tài Nguyên và Môi trường có văn bản số 2076/STNMT-ĐKTK ngày 

13/7/2019 gửi Văn phòng UBND tỉnh lấy ý kiến về TTHC quy định tại dự thảo 

quyết định sửa đổi, bổ sung Quyết định số 08/2018/QĐ-UBND ngày 20/3/2018 

của UBND tỉnh về sửa đổi, bổ sung Điều 6 của quy định ban hành kèm theo 

Quyết định số 14/2015/QĐ-UBND ngày 26/6/2015 của UBND tỉnh ban hành 

quy định về hạn mức giao đất, công nhận quyền sử dụng đất và diện tích tối 

thiểu được phép tách thửa trên địa bàn tỉnh Gia Lai (viết tắt là Quyết định số 

08/2018/QĐ-UBND). Sau khi xem xét, Văn phòng UBND tỉnh có văn bản phúc 

đáp không cho ý kiến vì: Văn bản do Sở Tài nguyên và Môi trường đề nghị góp 

ý kiến, không nêu rõ vấn đề cần xin ý kiến đối với quy định về TTHC, không 

xác định rõ các tiêu chí đã đạt được của TTHC nêu tại Khoản 2, Khoản 3, Điều 

10 của Nghị định số 63/2010/NĐ-CP; hồ sơ gửi xin ý kiến về dự thảo sửa đổi, 

bổ sung Quyết định số 08/2018/QĐ-UBND không có bản đánh giá tác động theo 

quy định tại Điều 10, Nghị định số 63/NĐ-CP. 

b) Về rà soát, đánh giá và thực hiện các quy định về đơn giản hóa TTHC: 

UBND tỉnh ban hành Quyết định số 08/QĐ-UBND ngày 07/01/2019 phê duyệt 

Kế hoạch rà soát, đánh giá TTHC năm 2019 với tổng số TTHC được tiến hành 

rà soát, đánh giá là 06 TTHC(7). Mục tiêu rà soát các quy định TTHC còn bất 

cập, không cần thiết, không phù hợp hoặc không đáp ứng các quy định tại Nghị 

định số 63/2010/NĐ-CP ngày 08/6/2010 của Chính phủ về kiểm soát TTHC để 

xây dựng phương án đơn giản hóa, cắt giảm chi phí tuân thủ TTHC và kiến nghị 

cơ quan có thẩm quyền sửa đổi, bổ sung, thay thế, bãi bỏ các TTHC rườm rà, 

phức tạp, gây khó khăn cho tổ chức, cá nhân khi thực hiện. Hiện nay, UBND 

tỉnh đang xem xét, đánh giá chất lượng rà soát việc sử dụng biểu mẫu rà soát, 

đánh giá bảng tính chi phí tuân thủ; chất lượng phương án đơn giản hóa; tỷ lệ cắt 

giảm số lượng TTHC, cắt giảm chi phí tuân thủ TTHC theo mục tiêu kế hoạch 

đã đề ra. 

c) Về công bố, công khai, nhập dữ liệu TTHC vào Cơ sở dữ liệu quốc gia 

về TTHC: Từ ngày 15/12/2018 đến ngày 30/8/2019, Chủ tịch UBND tỉnh ban 

                                           
7 Cấp thẻ thừa phát lại; Thẩm định báo cáo kinh tế-kỹ thuật/Báo cáo kinh tế-kỹ thuật điều chỉnh, thiết kế 

bản vẽ thi công, dự toán xây dựng/thiết kế bản vẽ thi công, dự toán xây dựng điều chỉnh (trường hợp thiết kế 1 

bước); Thẩm định thiết kế, dự toán xây dựng/thiết kế dự toán xây dựng điều chỉnh; Cấp chứng chỉ hành nghề 

dược; Quyết định giá thuộc thẩm quyền cấp tỉnh; Thủ tục cấp trích lục bản sao. 
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hành 86 quyết định công bố danh mục TTHC (Có 240 TTHC mới, 254 TTHC 

sửa đổi, bổ sung và 285 TTHC bãi bỏ thuộc thẩm quyền giải quyết của các cấp 

chính quyền). Các TTHC sau khi công bố đã được các đơn vị, địa phương niêm 

yết công khai tại nơi tiếp nhận và trả kết quả, công khai trên Cổng/Trang thông 

tin điện tử, tạo thuận lợi cho tổ chức, cá nhân tra cứu, thực hiện. Đồng thời Văn 

phòng UBND tỉnh công khai trên Cơ sở dữ liệu quốc gia về TTHC (tại địa chỉ 

http://csdl.thutuchanhchinh.vn/Pages/danh-sach-thu-tuc-hanh-

chinh.aspx?tthcDonVi=Gia%20Lai) và tích hợp dữ liệu để công khai trên Cổng 

thông tin điện tử của tỉnh.  

d) Về tiếp nhận và xử lý phản ánh, kiến nghị về TTHC: Trong 9 tháng 

đầu năm 2019, Văn phòng UBND tỉnh nhận được 01 nội dung phản ánh, kiến 

nghị của ông Đỗ Văn Tư, liên quan đến lĩnh vực đất đai tại Bộ phận tiếp nhận và 

trả kết quả của UBND thị xã An Khê. Ngày 06/3/2019, Văn phòng UBND tỉnh 

đã có văn bản số 652/VP-NC chuyển phản ánh, kiến nghị đến Sở Tài nguyên và 

Môi trường chủ trì, phối hợp với UBND thị xã An Khê để kiểm tra nội dung 

phản ánh, kiến nghị và xử lý theo quy định. Ngày 20/3/2019, UBND tỉnh nhận 

được văn bản số 741/STNMT-TTr ngày 18/3/2019 của Sở Tài nguyên và Môi 

trường về kiểm tra nội dung kiến nghị liên quan đến giải quyết TTHC, qua đó 

Văn phòng UBND tỉnh đã có văn bản số 853/VP-NC ngày 20/3/2019 thông báo 

kết quả xử lý phản ánh, kiến nghị của ông Đỗ Văn Tư.  

đ) Thí điểm chuyển giao bộ phận tiếp nhận và trả kết quả sang Bưu điện: 

Trên cơ sở đề xuất của Tổng công ty Bưu điện Việt Nam, ngày 10/5/2019, 

UBND tỉnh ban hành Thông báo số 49/VP-NC về kết luận của đồng chí Nguyễn 

Đức Hoàng- Phó Chủ tịch UBND tỉnh tại buổi làm việc với Bưu điện tỉnh về thí 

điểm chuyển giao một số nhiệm vụ, dịch vụ hành chính công trên địa bàn tỉnh 

Gia Lai sang Bưu điện. Đến ngày 31/8/2019, đã thí điểm Đề án tại Trung tâm 

Phục vụ hành chính công tỉnh và Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tại 05 UBND 

cấp huyện(8), 01 UBND cấp xã(9) đã chuyển bộ phận tiếp nhận và trả kết quả 

sang Bưu điện cùng cấp làm việc và đang tiến hành chuyển giao dần một số 

nhiệm vụ, dịch vụ hành chính công để nhân viên Bưu điện trực tiếp đảm nhận.  

3. Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước 

a) Thực hiện Nghị quyết số 18-NQ/TW ngày 25/10/2017, Hội nghị lần thứ 

sáu Ban Chấp hành Trung ương Đảng Khóa XII một số vấn đề về tiếp tục đổi 

mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, 

hiệu quả; Nghị quyết số 19-NQ/TW ngày 25/10/2017 của Ban chấp hành Trung 

ương (khóa XII) về tiếp tục đổi mới hệ thống tổ chức và quản lý, nâng cao chất 

lượng và hiệu quả hoạt động của các đơn vị sự nghiệp công lập; Chương trình 

số 64-CTr/TU ngày 05/6/2018 của Tỉnh ủy về thực hiện Nghị quyết số 19-

NQ/TW (viết tắt là Chương trình số 64-CTr/TU): 

                                           
8 Chư Sê, Ia Grai, Mang Yang, Krông Pa và thành phố Pleiku. 
9 UBND xã Ia Rsươm, huyện Krông Pa. 

http://csdl.thutuchanhchinh.vn/Pages/danh-sach-thu-tuc-hanh-chinh.aspx?tthcDonVi=Gia%20Lai
http://csdl.thutuchanhchinh.vn/Pages/danh-sach-thu-tuc-hanh-chinh.aspx?tthcDonVi=Gia%20Lai
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Việc thành lập, sắp xếp, kiện toàn các tổ chức, đơn vị được tỉnh thực hiện 

kịp thời, cơ bản khắc phục được sự chồng chéo, hoạt động đi vào nền nếp theo 

chức năng, nhiệm vụ quyền hạn được giao, không xáo trộn, mất ổn định(10). 

Công tác báo cáo định kỳ, đột xuất theo yêu cầu của các cấp có thẩm quyền 

được thực hiện nghiêm túc và đảm bảo(11). UBND tỉnh trình HĐND tỉnh bãi bỏ 

Nghị quyết số 26/2004/NQ-HĐ ngày 10/12/2004 của HĐND tỉnh về phê chuẩn 

phương án thực hiện Nghị định số 171/2004/NĐ-CP và Nghị định số 

172/2004/NĐ-CP ngày 29/9/2004 của Chính phủ về các cơ quan chuyên môn 

thuộc UBND tỉnh và UBND các huyện, thị xã, thành phố. 

Trong thời gian chờ Chính phủ quy định số lượng biên chế tối thiểu của 

phòng chuyên môn và tương đương, đối với cấp tỉnh, Sở Nội vụ đề xuất sáp 

nhập các phòng có từ 04 biên chế trở xuống, phòng có nhiệm vụ ít hoặc có sự 

tương đồng; giảm các tổ chức trung gian, chuyển các chi cục, ban có quy mô 

biên chế nhỏ từ 20 biên chế trở xuống (không có chức năng thanh tra chuyên 

ngành) thành phòng chuyên môn thuộc sở, ngành; đối với cấp huyện, sẽ sắp xếp, 

kiện toàn lại các phòng chuyên môn hoạt động kém hiệu quả, có chức năng, 

nhiệm vụ gần nhau. Dự kiến kết quả sau khi kiện toàn, sắp xếp lại các cơ quan 

chuyên môn cấp tỉnh, cấp huyện sẽ dôi dư 04 phó giám đốc và tương đương, 

giảm 34 phòng chuyên môn (và tương đương) và 56 cán bộ quản lý từ cấp phó 

trưởng phòng trở lên đối với các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh và giảm 33 

phòng chuyên môn và 77 cán bộ quản lý cấp phòng đối với các cơ quan chuyên 

môn cấp huyện; theo kết quả này, sau sắp xếp sẽ tiết kiệm cho ngân sách nhà 

nước khoảng 630 triệu đồng/năm chi cho phụ cấp chức vụ. Tuy nhiên, đến nay 

vẫn chưa có quy định cụ thể của Chính phủ, vì vậy, phần sắp xếp bộ máy bên 

trong các cơ quan hành chính cấp tỉnh, cấp huyện đã được tổng hợp thành đề án 

riêng và đã báo cáo Ban Cán sự Đảng UBND tỉnh, Thường trực Tỉnh ủy. Sau 

khi xem xét Đề án do Sở Nội vụ tổng hợp thì Thường trực Tỉnh ủy kết luận 

(Thông báo số 162-TB/VPTU Ngày 20/7/2018): “…Những nội dung chưa thể 

thực hiện do liên quan đến các quy định hiện hành của Đảng, Nhà nước thì chờ 

văn bản hướng dẫn của Trung ương để tham mưu triển khai thực hiện”. Do đó, 

                                           
10 + Đối với cơ quan hành chính nhà nước: Sáp nhập Trung tâm Văn hóa điện ảnh và Du lịch vào Nhà hát 

ca múa nhạc tổng hợp Đam San trực thuộc Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch; Thành lập Bảo Tàng tỉnh Gia Lai 

trực thuộc Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch trên cơ sở hợp nhất Bảo tàng Hồ Chí Minh chi nhánh Gia Lai-

KonTum, Bảo tàng tỉnh và Ban Quản lý quảng trường Đại đoàn kết; Thành lập Trung tâm kiểm soát bệnh tật; 

Giải thể Trung tâm giáo dục nghề nghiệp và giáo dục thường xuyên thị xã An khê, thị xã Ayun Pa; Thành lập 

Trung tâm dịch vụ nông nghiệp huyện, thị xã, thành phố trên cơ sở hợp nhất Trạm bảo vệ thực vật, trạm chăn 

nuôi và thú y, trạm khuyến nông, biên chế khuyến công, định canh định cư huyện, thị xã, thành phố; Thành lập 

Trung tâm văn hóa, thông tin và thể thao huyện, thị xã, thành phố trên cơ sở hợp nhất Trung tâm văn hóa (hoặc 

biên chế sự nghiệp văn hóa), thư viện, Đài truyền thanh- truyền hình huyện, thị xã, thành phố; Thành lập Trung 

tâm y tế huyện, thị xã, thành phố trên cơ sở sáp nhập Trung tâm dân số kế hoạch gia đình vào Trung tâm y tế 

cùng cấp… 

+ Đối với tổ chức hội: Phê duyệt Điều lệ Hội công chứng viên, Hội bảo trợ người tàn tật và trẻ mồ côi, Liên 

hiệp các tổ chức hữu nghị tỉnh Gia Lai; thay đổi thành viên Hội đồng quản trị ngân hàng chính sách chi nhánh tỉnh Gia 

Lai; Phê duyệt Điều lệ Hội công chứng viên, Hội bảo trợ người tàn tật và trẻ mồ côi, Liên hiệp các tổ chức hữu nghị 

tỉnh Gia Lai; thay đổi thành viên Hội đồng quản trị ngân hàng chính sách chi nhánh tỉnh Gia Lai… 
11 Báo cáo Bộ Nội vụ công tác Hội người mù; Báo cáo công tác Hội năm 2018; Báo cáo sơ kết 05 năm 

thực hiện Kết luận số 102-KL/TW ngày 22/9/2014 của Bộ Chính trị khóa XI về Hội quần chúng... 
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sau khi có quy định của Chính phủ, Sở Nội vụ sẽ tổng hợp, đề xuất cấp thẩm 

quyền xem xét, quyết định. 

b) Về công tác quản lý, sử dụng biên chế: UBND tỉnh ban hành Quyết 

định số 470/QĐ-UBND ngày 13/8/2019 về giao số lượng người làm việc trong 

các đơn vị sự nghiệp của tỉnh và số lượng Hợp đồng lao động theo Nghị định số 

68/2000/NĐ-CP trong các cơ quan hành chín, đơn vị sự nghiệp năm 2019. 

Quyết định số 378/QĐ-UBND ngày 28/6/2019 về phê duyệt danh sách đối 

tượng và kinh phí giải quyết chính sách tinh giản biên chế 6 tháng cuối năm 

2019 cho cán bộ, công chức viên chức (CBCCVC) của tỉnh Gia Lai và Quyết 

định số 475/QĐ-UBND ngày 15/8/2019 về phê duyệt danh sách (bổ sung) đối 

tượng và kinh phí giải quyết chính sách tinh giản biên chế 6 tháng cuối năm 

2019 cho CBCCVC của tỉnh Gia Lai; điều chỉnh danh mục vị trí việc làm và cơ 

cấu viên chức của một số đơn vị sự nghiệp thuộc tỉnh. Ngoài ra, Sở Nội vụ đang 

tổ chức thẩm định nhu cầu tuyển dụng CCVC và kế hoạch biên chế năm 2020. 

4. Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CBCCVC 

a) Công tác quản lý đội ngũ CBCCVC của tỉnh:  

Tiếp tục được thực hiện theo đúng quy định của Luật Cán bộ, công chức, 

Luật Viên chức và các văn bản hướng dẫn thi hành. Công tác bổ nhiệm, bổ 

nhiệm lại cán bộ lãnh đạo các đơn vị, địa phương được thực hiện đảm bảo điều 

kiện, tiêu chuẩn, quy trình và dân chủ; các chế độ chính sách đối với CBCCVC 

được thực hiện kịp thời, đúng quy định của nhà nước. Báo cáo Bộ Nội vụ kết 

quả đánh giá việc bổ nhiệm các vị trí lãnh đạo, quản lý; CBCCVC bị kỷ luật 

trong năm 2018 và kết quả đánh giá, phân loại CBCCVC năm 2018 theo quy 

định. UBND tỉnh ban hành Quyết định số 851/QĐ-UBND ngày 27/8/2019 về 

việc phê duyệt danh sách thí sinh trúng tuyển kỳ thi tuyển viên chức giáo viên 

năm 2018 của tỉnh. Tiếp tục triển khai các nội dung tổ chức thi nâng ngạch công 

chức từ ngạch nhân viên hoặc tương đương lên ngạch cán sự hoặc tương đương; 

từ ngạch cán sự hoặc tương đương lên ngạch chuyên viên hoặc tương đương; 

thăng hạn viên chức hành chính từ ngạch nhân viên lên ngạch cán sự; từ ngạch 

cán sự lên ngạch chuyên viên năm 2019 theo Kế hoạch số 1099/KH-UBND 

ngày 24/5/2019 của UBND tỉnh và triển khai Quyết định số 26/2018/QĐ-UBND 

ngày 31/10/2018 của UBND tỉnh ban hành quy định quản lý công tác nội vụ 

thuộc tỉnh Gia Lai. 

b) Về công tác đào tạo, bồi dưỡng:  

- UBND tỉnh ban hành Quyết định số 136/QĐ-UBND ngày 21/3/2019 về 

phê duyệt kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng CBCCVC của tỉnh Gia Lai năm 2019, 

đồng thời căn cứ Quyết định số 609/QĐ-UBND ngày 21/12/2018 của UBND 

tỉnh giao dự toán thu, chi ngân sách năm 2019 và Quyết định số 610/QĐ-UBND 

ngày 21/12/2018 của UBND tỉnh giao dự toán thu, chi ngân sách năm 2019 cho 

các đơn vị dự toán cấp tỉnh, Sở Nội vụ ban hành văn bản số 127/SNV-CCVC 

ngày 24/01/2019 gửi các sở, ban, ngành tỉnh và UBND các huyện, thị xã, thành 

phố; Trường Chính trị tỉnh; Trường Cao đẳng Sư phạm tỉnh triển khai thực hiện 
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kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức năm 2019. Theo kế 

hoạch đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức, dự kiến năm 2019, tỉnh 

mở 42 lớp đào tạo, bồi dưỡng cho 1.841 CBCC theo Quyết định số 124/QĐ-TTg 

ngày 16/01/2014 của Thủ tướng Chính phủ về phê duyệt Đề án tiếp tục củng cố, 

kiện toàn chính quyền cơ sở vùng Tây Nguyên giai đoạn 2014-2020 và mở 61 

lớp cho 3.920 học viên đào tạo, bồi dưỡng theo Quyết định 136/QĐ-UBND 

ngày 21/3/2019 của UBND tỉnh. Từ ngày 21/3/2019 đến ngày 29/8/2019, đã mở 

được 33/42 lớp đào tạo bồi dưỡng theo Quyết định số 124/QĐ-TTg cho 

1.312/1.841 lượt CBCC cấp xã (đạt 71,26%) và 48/61 lớp đào tạo bồi dưỡng 

theo Quyết định số 136/QĐ-UBND cho 2.789/3.920 lượt CBCCVC (đạt 

71,14%). Theo quy định, ngày 15/12/2019 các đơn vị sẽ báo cáo kết quả về Sở 

Nội vụ để tổng hợp, báo cáo UBND tỉnh và Bộ Nội vụ. 

- Sở Nội vụ ban hành Báo cáo số 129/SNV-CCVC ngày 24/01/2019 báo 

cáo Bộ Nội vụ kết quả công tác đào tạo, bồi dưỡng CBCCVC của tỉnh năm 2018 

và thực hiện giải quyết các chế độ, chính sách cho CBCCVC tham gia các lớp 

đào tạo, bồi dưỡng đúng quy định. 

5. Cải cách tài chính công 

a) Tiền lương, chính sách an sinh xã hội: 

- Về tiền lương: Thực hiện chính sách tiền lương, các chế độ chính sách 

lương với mức lương cơ sở 1,49 triệu đồng/tháng theo Nghị định số 

38/2019/NĐ-CP ngày 09/5/2019 của Chính phủ và Thông tư số 04/2019/TT-

BNV ngày 24/5/2018 của Bộ Nội vụ hướng dẫn thực hiện mức lương cơ sở đối 

với các đối tượng hưởng lương, phụ cấp trong các cơ quan, đơn vị sự nghiệp 

công lập của Đảng, Nhà nước, tổ chức chính trị-xã hội và hội.  

- Chính sách an sinh xã hội: Tiếp tục triển khai cho các đơn vị thực hiện 

chính sách an sinh xã hội năm 2019. 

b) Về triển khai thực hiện chế độ tự chủ, tự chịu trách nhiệm đối với cơ 

quan nhà nước theo Nghị định số 130/2005/NĐ-CP ngày 17/10/2005 của Chính 

phủ;  Thông tư Liên tịch số 71/2014/TTLT-BTC-BNV ngày 30/5/2014 của liên 

Bộ Tài chính, Bộ Nội vụ: 

- Đối với cấp tỉnh: Số đơn vị thực hiện tự chủ: 42/42 đơn vị (đạt 100%). 

Số đơn vị đã ban hành quy chế chi tiêu nội bộ và quy chế quản lý tài sản công: 

42/42 đơn vị (đạt 100%). 

- Đối với cấp huyện: Số cơ quan hành chính ở cấp huyện thực hiện cơ chế 

tự chủ: 317/317 cơ quan (đạt 100%). Số cơ quan đã ban hành quy chế chi tiêu 

nội bộ: 317/317 cơ quan (đạt 100%). 

c) Về thực hiện cơ chế tự chủ theo Nghị định số 141/2015/NĐ-CP ngày 

10/10/2016 của Chính phủ:  

- UBND tỉnh đã giao quyền tự chủ về tài chính cho 48 đơn vị sự nghiệp 

công lập thuộc lĩnh vực sự nghiệp kinh tế, sự nghiệp khác giai đoạn 2017-2019 

và giao quyền tự chủ về tài chính cho Quỹ Bảo vệ và Phát triển rừng giai đoạn 
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2018-2020. Sở Tài chính thẩm định trình UBND tỉnh giao quyền tự chủ về tài 

chính cho Quỹ phát triển đất tỉnh giai đoạn 2019-2021. 

- Thực hiện Chương trình số 64-CTr/TU: UBND tỉnh đã giao quyền tự 

chủ về tài chính cho Nhà khách UBND tỉnh giai đoạn 2019-2021 và tham gia ý 

kiến giao quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm về tài chính đối với Phòng công 

chứng số 2. 

d) Về thực hiện cơ chế tự chủ theo Nghị định số 43/2006/NĐ-CP ngày 

25/4/2006 của Chính phủ: 

- Đối với cấp tỉnh: 

+ UBND tỉnh giao quyền tự chủ về tài chính cho Đài phát thanh truyền 

hình tỉnh, Trường Chính trị tỉnh giai đoạn 2018-2020; giao quyền tự chủ về tài 

chính cho Bệnh viện 331 và Bệnh viện Nhi giai đoạn 2019-2021.  

+ Sở Tài chính tham gia ý kiến phân loại đơn vị sự nghiệp và mức kinh 

phí ngân sách nhà nước bảo đảm hoạt động thường xuyên đối với các đơn vị sự 

nghiệp công lập trực thuộc Sở Giáo dục và Đào tạo giai đoạn 2019-2021 (50 đơn 

vị). Báo cáo UBND tỉnh về việc Trung tâm Quan trắc Tài nguyên và Môi trường 

chưa thực hiện tự chủ hoàn toàn giai đoạn 2019-2020 theo Chương trình 64-

CTr/TU. 

- Đối với cấp huyện: Tổng số đơn vị sự nghiệp công lập cấp huyện đã 

triển khai cơ chế tự chủ: 763/763 đơn vị (đạt 100%); số đơn vị ban hành quy chế 

chi tiêu nội bộ và quy chế quản lý tài sản công là: 763/763 đơn vị (đạt 100%). 

đ) Về thực hiện cơ chế tự chủ theo Nghị định số 54/2016/NĐ-CP ngày 

14/6/2016 của Chính phủ: UBND tỉnh giao quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm về 

tài chính cho Trung tâm ứng dụng tiến bộ khoa học và công nghệ và Trung tâm 

kỹ thuật tiêu chuẩn đo lường chất lượng giai đoạn 2019-2021. 

e) Về thực hiện đơn vị sự nghiệp chuyển thành công ty cổ phần 

Sở Tài chính có văn bản số 1756/STC-HCSN ngày 18/7/2019 đề xuất 

UBND tỉnh báo cáo Thủ tướng Chính phủ xem xét phê duyệt 07 đơn vị sự 

nghiệp công lập chuyển thành công ty cổ phần theo quy định tại Điểm a, Khoản 

1, Điều 4 Quyết định số 31/2017/QĐ-TTg ngày 17/7/2017 của Thủ tướng Chính 

phủ. 

g) Thực hiện đổi mới cơ chế chính sách tài chính đối với doanh nghiệp nhà 

nước 

- Về sắp xếp đổi mới các công ty nông, lâm nghiệp: Tiếp tục cơ chế đổi 

mới, ngày 05/4/2019, UBND tỉnh có văn bản số 699/UBND-NL về xây dựng Đề 

án sắp xếp lại các công ty TNHH MTV lâm nghiệp trên địa bàn tỉnh. Sở Tài 

chính có văn bản số 1462/STC-TCDN ngày 14/6/2019 góp ý đề án chuyển Sở 

Nông nghiệp và Phát triển nông thôn hoàn chỉnh, báo cáo UBND tỉnh. 

- Tiến độ thực hiện cổ phần hóa: 
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+ Công ty MTV Chè Biển Hồ đã hoàn thành cổ phần hóa nhà nước không 

nắm giữ cổ phần, chính thức chuyển thành Công ty cổ phần từ ngày 13/09/2018. 

Ngày 28/3/2019, UBND tỉnh đã ban hành Quyết định số 150/QĐ-UBND điều 

chỉnh phần vốn nhà nước của Công ty TNHH MTV Chè Biển Hồ tại thời điểm 

chính thức chuyển thành công ty Cổ phần Chè Biển Hồ.  

 + Công ty MTV Cà phê Gia Lai đã hoàn thành cổ phần hóa nhà nước 

không nắm giữ cổ phần, đã hoạt động theo mô hình Công ty cổ phần từ ngày 

13/09/2018. Sở Tài chính có văn bản số 1895/STC-TCDN ngày 02/8/2019 thẩm 

định quyết toán sau cổ phần hóa của công ty TNHH MTV Cà phê Gia Lai từ 

thời điểm xác định giá trị doanh nghiệp đến thời điểm chính thức chuyển thành 

công ty cổ phần, trình UBND tỉnh. 

6. Hiện đại hóa hành chính 

a) Việc xây dựng, ban hành Kế hoạch ứng dụng công nghệ thông tin 

(CNTT) của tỉnh: Thực hiện chỉ đạo và hướng dẫn của Trung ương, Sở Thông 

tin và Truyền thông phối hợp với Sở Tài chính trình UBND tỉnh điều chỉnh 

Quyết định số 599/QĐ-UBND ngày 19/12/2018 của UBND tỉnh ban hành Kế 

hoạch ứng dụng CNTT trong hoạt động cơ quan nhà nước trên địa bàn tỉnh Gia 

Lai năm 2019. Đến tháng 12/2019 mới có số liệu thống kê mức độ hoàn thành 

kế hoạch. 

b) Hạ tầng kỹ thuật CNTT: Tính chung, tỷ lệ máy tính/CBCC đạt trên 

95%. Tất cả các đơn vị đều đã xây dựng mạng nội bộ (LAN) và các máy tính tại 

các phòng/ ban chuyên môn thuộc các đơn vị đều được kết nối Internet (trừ các 

máy tính được sử dụng để lưu hoặc soạn các văn bản theo chế độ mật). Hệ thống 

mạng diện rộng của tỉnh (WAN) đã được triển khai để kết nối các hệ thống 

thông tin dùng chung giữa các cơ quan hành chính trên địa bàn tỉnh. Sở Thông 

tin và Truyền thông ban hành văn bản số 1017/STTTT-CNTT ngày 09/8/2019 

hướng dẫn bảo đảm an toàn hệ thống thông tin theo cấp độ để các đơn vị, địa 

phương thực hiện nhằm đảm bảo an toàn thông tin cho các hệ thống thông tin. 

c) Hệ thống Quản lý văn bản và điều hành (Văn phòng điện tử): Thực 

hiện chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ, tỉnh đã hoàn thành việc kết nối với Trục 

liên thông văn bản điện tử quốc gia. Sở Thông tin và Truyền thông đã nâng cấp 

phần mềm Quản lý văn bản và điều hành theo Quyết định số 28/2018/QĐ-TTg 

ngày 12/7/2018 của Thủ tướng Chính phủ và yêu cầu nghiệp vụ, hướng dẫn của 

Văn phòng Chính phủ đồng thời ngày 12/8/2019, Sở Thông tin và Truyền thông 

đã tổ chức tập huấn cho văn thư, công chức chuyên trách CNTT của các đơn vị, 

địa phương. Tính tới thời điểm báo cáo, tỉnh đã thực hiện gửi, nhận hơn 

2.140.000 văn bản điện tử. 

d) Mô hình "Một cửa điện tử liên thông" (Một cửa hiện đại): Đến ngày 

30/8/2019, có 17/17 sở, ban, ngành tỉnh(12) (đạt 100%); 17/17 UBND các huyện, 

                                           
12 Riêng Sở Ngoại vụ, Thanh tra tỉnh và Ban Dân tộc không triển khai do không có TTHC hoặc có 

TTHC ít 
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thị xã, thành phố (đạt 100%) và 210/222 UBND các xã, phường, thị trấn(13) (đạt 

94,59%) đã triển khai mô hình "Một cửa điện tử liên thông". Theo thống kê, hệ 

thống đã tiếp nhận 246.174 hồ sơ (tồn kỳ trước 2.442 hồ sơ), trong đó: hồ sơ trễ 

(đã xử lý) là 7.627 (chiếm 3,2% trên tổng số hồ sơ đã xử lý); hồ sơ trễ (đang xử 

lý) là 320 (chiếm 2,3% trên tổng số hồ sơ đang xử lý). Tỷ lệ hồ sơ giải quyết 

đúng hạn đạt 96,8% trên tổng số hồ sơ đã tiếp nhận trên hệ thống (Trong đó, 

Trung tâm phục vụ hành chính công tỉnh đã tiếp nhận 21.565 hồ sơ, trả kết quả 

đúng hạn 19.223 hồ sơ, trả kết quả quá thời hạn 06 hồ sơ(14) (đã có văn bản xin 

lỗi công dân theo quy định), đang xử lý 2.336 hồ sơ chưa đến hạn). Đồng thời, 

việc xử lý TTHC của các đơn vị, địa phương đã được công khai tại địa chỉ: 

http://motcua.gialai.gov.vn và đã được kết nối, cung cấp thông tin theo thời gian 

thực với Cổng thông tin điện tử Chính phủ. Hệ thống cũng đã được tích hợp 

chức năng xin lỗi công dân, tổ chức đối với các hồ sơ thực hiện trễ hạn đồng 

thời cung cấp tính năng tra cứu hồ sơ và tích hợp với ứng dụng mạng xã hội 

Zalo. Dự kiến trong tháng 9/2019, Sở Thông tin và Truyền thông phối hợp với 

Sở Tài nguyên và Môi trường, UBND các huyện, thị xã, thành phố và các đơn vị 

có liên quan nâng cấp phần mềm "Một cửa điện tử liên thông" trong tiếp nhận, 

luân chuyển hồ sơ giải quyết TTHC lĩnh vực đất đai.  

đ) Hệ thống thư điện tử công vụ của tỉnh (https://mail.gialai.gov.vn): Tỷ 

lệ CBCC thường xuyên sử dụng thư điện tử cho công việc đạt tỷ lệ khoảng hơn 

70%.  

e) Hệ thống Hội nghị truyền hình qua mạng của tỉnh: Đến thời điểm báo 

cáo, có 18 cuộc họp trực tuyến được vận hành qua hệ thống này. Hiện nay, một 

số địa phương cũng đang tiến hành đầu tư hệ thống này tại cấp xã như: Chư Pưh, 

Đak Pơ, Mang Yang, Đức Cơ...  

g) Ứng dụng Chữ ký số, chứng thư số: Hiện tại, tất cả các văn bản điện tử 

đều được ký số để xác thực thông tin người gửi. Tỉnh đã cấp hơn 2.000 chứng 

thư số chuyên dùng Chính phủ cho các cá nhân, tổ chức trên địa bàn tỉnh. Từ 

ngày 03/9/2019, các đơn vị, địa phương sẽ thực hiện việc ký chữ ký số theo quy 

định của Bộ Nội vụ tại Thông tư số 01/2019/TT-BNV ngày 24/01/2019 của Bộ 

Nội vụ. 

h) Hệ thống Cổng thông tin điện tử, trang thông tin điện tử (WebSite): 

100% sở, ban, ngành tỉnh, 100% UBND các huyện, thị xã, thành phố có 

Cổng/Trang thông tin điện tử cung cấp tương đối đầy đủ thông tin theo quy định 

của Trung ương. Ngày 02/4/2019, UBND tỉnh ban hành văn bản số 659/UBND-

KGVX chỉ đạo các sở, ban ngành tỉnh, UBND các huyện, thị xã, thành phố tăng 

cường công khai thông tin lên Cổng/Trang thông tin điện tử theo quy định. 

k) Triển khai cung cấp dịch vụ công trực tuyến: Hiện nay, toàn tỉnh có 

2.044 TTHC, tất cả đều được cung cấp ở mức độ 2, trong đó có 326 dịch vụ 

                                           
13 Còn 01 huyện Mang Yang dự kiến trong tháng 9/2019 sẽ hoàn thành. 
14  Sở Tư pháp trễ hạn 01 hồ sơ; Sở Tài nguyên môi trường trễ hạn 01 hồ sơ; Sở Giáo dục và Đào tạo trễ 

hạn 04 hồ sơ. 

https://mail.gialai.gov.vn/
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công trực tuyến mức độ 3 và 126 dịch vụ công trực tuyến mức độ 4. Sở Thông 

tin và Truyền thông đang phối hợp với các sở, ban ngành tỉnh, UBND các 

huyện, thị xã, thành phố rà soát, cập nhật các dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 

mức độ 4 đồng thời tích hợp tại Cổng dịch vụ công của tỉnh: 

http://dichvucong.gialai.gov.vn.  

Sở Thông tin và Truyền thông; Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch; Sở Xây 

dựng; Sở Kế hoạch và Đầu tư đã tiến hành xây dựng, cung cấp thí điểm một số 

dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và 4 thông qua các ứng dụng trên các thiết bị 

di động (máy tính bảng, điện thoại thông minh…) và tích hợp trên ứng dụng 

Zalo. Sở Thông tin và Truyền thông trình UBND tỉnh xem xét, ban hành kế 

hoạch cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 của các cơ quan hành chính 

nhà nước thuộc tỉnh Gia Lai đến năm 2021 để triển khai cung cấp các dịch vụ 

công trực tuyến theo chỉ đạo của Chính phủ. Ngày 01/8/2019, Sở Thông tin và 

Truyền thông đã phối hợp với Hiệp hội Doanh nghiệp tỉnh hướng dẫn cho các 

doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh sử dụng các dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và 

4. Trong tháng 8/2019, số hồ sơ được tiếp nhận qua dịch vụ công trực tuyến mức 

3 và 4 (245 hồ sơ) tăng hơn 20,70% so với tháng 7/2019 (203 hồ sơ); tháng 

7/2019 tăng 38,10% so với tháng 6/2019 (147 hồ sơ). 

Sở Thông tin và Truyền thông đang tiến hành nâng cấp Cổng dịch vụ 

công của tỉnh để đáp ứng quy định tại Thông tư số 01/2018/TT-VPCP ngày 

23/11/2018 của Văn phòng Chính phủ về hướng dẫn thi hành một số quy định 

của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ. Sau khi có 

hướng dẫn của Văn phòng Chính phủ, tỉnh sẽ hoàn thành và thực hiện kết nối 

với Cổng dịch vụ công quốc gia. 

l) Triển khai phần mềm đánh giá sự hài lòng của tổ chức, công dân đối 

với CBCC và các cơ quan hành chính: Sở Thông tin và Truyền thông hướng dẫn 

các đơn vị, địa phương tích hợp lên Cổng/Trang thông tin điện tử; đầu tư thiết bị 

tại nơi tiếp nhận và trả kết quả để phục vụ người dân, doanh nghiệp thực hiện 

đánh giá. Ngoài ra, cũng đã phối hợp với các cơ quan báo chí tuyên truyền, 

hướng dẫn người dân, doanh nghiệp sử dụng.  

m) Triển khai phần mềm “Quản lý giao việc” của UBND tỉnh: Trang 

thông tin điện tử thống kê tình hình xử lý công việc do UBND tỉnh, Chủ tịch 

UBND tỉnh giao được công khai tại địa chỉ: http://congkhai.gialai.gov.vn và 

http://qlygiaoviec.gialai.gov.vn. 

n) Phối hợp với Công ty VNG sử dụng mạng xã hội  Zalo để tạo giao tiếp 

trực tuyến giữa chính quyền với người dân, doanh nghiệp: Sở Thông tin và 

Truyền thông đã có văn bản gửi Hiệp hội Doanh nghiệp tỉnh; các đơn vị, địa 

phương và đưa lên Website của Sở Thông tin và Truyền thông để hướng dẫn sử 

dụng mạng xã hội Zalo trong việc tra cứu thông tin của tỉnh, thực hiện các dịch 

vụ công trực tuyến, gửi phản ánh, kiến nghị với chính quyền... Tính tới thời 

điểm hiện tại, hệ thống có hơn 3.800 người “quan tâm”. 

* Việc triển khai áp dụng ISO trong hoạt động của cơ quan hành chính 

http://dichvucong.gialai.gov.vn/
http://qlygiaoviec.gialai.gov.vn/
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UBND tỉnh ban hành Quyết định số 84/QĐ-UBND ngày 21/02/2019 phê 

duyệt Kế hoạch kiểm tra việc áp dụng, duy trì và cải tiến Hệ thống quản lý chất 

lượng (HTQLCL) theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001 tại các cơ quan, tổ 

chức thuộc hệ thống hành chính nhà nước năm 2019 và Kế hoạch số 09/KH-

SKHCN ngày 03/4/2019 về triển khai hoạt động duy trì, cải tiến Hệ thống quản 

lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008 trong các cơ quan 

hành chính nhà nước năm 2019. Sở Khoa học và Công nghệ ban hành Quyết 

định số 53/QĐ-SKHCN ngày 02/4/2019 về kiểm tra hoạt động áp dụng, duy trì 

và cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 

9001 (Đợt 1 năm 2019). Tính đến ngày 31/8/2019 đã có 20/20 sở, ngành tỉnh 

(đạt 100%), 17/17 UBND các huyện, thị xã, thành phố (đạt 100%) và 222/222 

xã, phường, thị trấn (đạt 100%) xây dựng áp dụng, công bố hệ thống quản lý 

chất lượng phù hợp với tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001. 

Đến ngày 31/8/2019, Sở Khoa học và Công nghệ đã kết hợp với Đoàn 

Kiểm tra công tác CCHC của tỉnh kiểm tra tại 16 đơn vị(15). Qua kiểm tra nhận 

thấy các cơ quan, đơn vị, địa phương được kiểm tra đã có những tiến bộ, khắc 

phục được các điểm chưa phù hợp của các năm trước.  

III. PHƯƠNG HƯỚNG NHIỆM VỤ CCHC 3 THÁNG CUỐI NĂM 

2019 

1. Tăng cường công tác phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị liên quan trong 

triển khai kế hoạch CCHC; tiếp tục tham mưu UBND tỉnh ban hành kịp thời các 

văn bản chỉ đạo, điều hành 3 tháng cuối năm nhằm tăng cường vai trò lãnh đạo, 

chỉ đạo của người đứng đầu các cơ quan hành chính nhà nước các cấp đồng thời 

xây dựng các chương trình, kế hoạch công tác CCHC, cải cách TTHC, CNTT 

năm 2020… và thực hiện tốt công tác báo cáo định kỳ năm 2019 về các lĩnh vực 

theo quy định. 

2. Tiếp tục tuyên truyền về công tác CCHC năm 2019 và duy trì việc xây 

dựng chuyên mục, thời lượng phát sóng, đưa tin về công tác CCHC trên các 

phương tiện thông tin; nâng cao chất lượng phát hành Bản tin CCHC của tỉnh. 

Đẩy mạnh tuyên truyền, quảng bá, khuyến khích, hướng dẫn người dân tương 

tác với Cổng dịch vụ công trực tuyến của tỉnh để sử dụng các dịch vụ công trực 

tuyến do các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh cung cấp cũng như sử dụng phần 

mềm đánh giá mức độ hài lòng của công dân đối với cán bộ, cơ quan nhà nước. 

3. Triển khai các dự án, nhiệm vụ và Kế hoạch ứng dụng CNTT năm 2019 

như: Nâng cấp phần mềm “Một cửa điện tử dùng chung” phục vụ giải quyết hồ 

sơ TTHC lĩnh vực đất đai liên thông; nâng cấp các hệ thống dùng chung để xây 

dựng nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu tỉnh Gia Lai (LGSP) phục vụ Chính 

quyền điện tử; nâng cấp hệ thống Hội nghị truyền hình của tỉnh; nâng cấp hạ 

tầng kỹ thuật CNTT của các sở, ban ngành tỉnh; xây dựng dịch vụ công trực 

                                           
15 Sở Giao Thông và Vận tải; Sở Lao động, Thương binh và Xã hội, Sở Nông nghiệp và Phát triển Nông 

thôn, Sở Kế hoạch và Đầu tư, Sở Tài nguyên và Môi trường, Sở Tài chính và UBND các huyện: Chư Prông, Đức 

Cơ, Chư Păh, Phú Thiện, Ia Grai, Mang Yang, Đak Pơ, TX.An Khê, Kông Chro, thành phố Pleiku.     
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tuyến mức độ 3, mức độ 4 của tỉnh theo Quyết định số 877/QĐ-TTg ngày 

18/07/2018 của Thủ tướng Chính phủ ban hành danh mục dịch vụ công trực 

tuyến mức độ 3, mức độ 4 để các Bộ, ngành, địa phương thực hiện trong các 

năm 2018-2019; hoàn thành việc nâng cấp Cổng dịch vụ công trực tuyến tỉnh 

Gia Lai và rà soát, cập nhật các dịch vụ công trực tuyến; tiếp tục duy trì kết nối 

với mạng xã hội Zalo trong công tác giải quyết TTHC; phối hợp với các đơn vị 

liên quan để tham mưu UBND tỉnh phê duyệt Đề án “Xây dựng thành phố 

Pleiku theo hướng đô thị thông minh”; xây dựng cơ sở dữ liệu thông tin các 

ngành, lĩnh vực dựa trên nền hệ thống thông tin địa lý (GIS) phục vụ quản lý 

nhà nước tỉnh Gia Lai… tham mưu các hoạt động của Ban Chỉ đạo xây dựng 

Chính quyền điện tử tỉnh. 

4. Tiếp tục rà soát, đánh giá TTHC, kiến nghị cấp có thẩm quyền các giải 

pháp đơn giản hóa TTHC trên cơ sở đơn giản hóa, chuẩn hóa và thống nhất về 

hồ sơ và quy trình giải quyết TTHC, phân cấp thẩm quyền giải quyết TTHC cho 

cơ sở. 

5. Tiếp tục quyết định giao tự chủ tự chịu trách nhiệm theo Nghị định số 

43/2006/NĐ-CP của Chính phủ cho các đơn vị sự nghiệp thuộc các lĩnh vực văn 

hóa thông tin, thể thao; lao động, thương binh và xã hội; y tế; thông tin và truyền 

thông và các đơn vị thực hiện theo Chương trình số 64-CTr/TU (Trung tâm 

nghiên cứu giống cây trồng, Trung tâm giống thủy sản). 

6. Các cơ quan chuyên môn (Sở Nội vụ, Sở Tài chính, Sở Tư pháp, Sở 

Khoa học và Công nghệ, Sở Thông tin và Truyền thông, Văn phòng UBND 

tỉnh) tiếp tục tăng cường kiểm tra theo kế hoạch và đột xuất các nội dung công 

tác về CCHC; kiểm soát TTHC; việc áp dụng, duy trì và cải tiến hệ thống quản 

lý chất lượng theo Tiêu chuẩn ISO và ứng dụng CNTT tại một số cơ quan, đơn 

vị, địa phương năm 2019. Qua kiểm tra, tiến hành xử lý, khắc phục ngay tại chỗ 

các vi phạm phát hiện theo thẩm quyền và kiến nghị, đề xuất UBND tỉnh xử lý 

đối với các vi phạm thuộc thẩm quyền quản lý của UBND tỉnh. 

7. Xây dựng kế hoạch chuyển đổi phiên bản ISO 9001:2008 sang phiên 

bản 9001:2015 theo lộ trình hướng dẫn tại văn bản số 419/BKHCN-TĐC ngày 

21/02/2018 của Bộ Khoa học và Công nghệ. 

8. Nghiên cứu thí điểm ứng dụng CNTT trong xây dựng và áp dụng Hệ 

thống quản lư chất lượng ISO (ISO điện tử) vào các cơ quan hành chính nhà 

nước trên địa bàn tỉnh theo Nghị quyết số 17/NQ-CP ngày 07/3/2019 của Chính 

phủ về một số nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm phát triển Chính phủ điện tử giai 

đoạn 2019-2020, định hướng đến 2025 và Kế hoạch số 648/KH-UBND ngày 

29/3/2019 của UBND tỉnh về hành động thực hiện Nghị Quyết số 17/NQ-CP. 

9. Tổ chức tập huấn cập nhật kiến thức về hệ thống quản lý chất lượng; 

Hướng dẫn đánh giá nội bộ, duy trì cải tiến hệ thống quản lý chất lượng theo 

Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001 cho các cơ quan, tổ chức đang áp dụng hệ 

thống quản lý chất lượng và hướng dẫn chuyển đổi hệ thống quản lý chất lượng 



17 

 

theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008 sang Tiêu chuẩn quốc gia 

TCVN ISO 9001:2015. 

10. Tiếp tục tập huấn, đào tạo chuyên gia để kiểm tra, giám sát việc duy 

trì hệ thống quản lý chất lượng của các cơ quan, tổ chức thuộc hệ thống hành 

chính nhà nước trên địa bàn tỉnh Gia Lai. 

Trên đây là báo cáo chuyên đề về tình hình, kết quả công tác CCHC 9 

tháng đầu năm và nhiệm vụ công tác 3 tháng cuối năm 2019. Sở Nội vụ báo cáo 

Văn phòng UBND tỉnh biết, tổng hợp./.                     

 

Nơi nhận: 
- UBND tỉnh (b/cáo); 

- Sở Kế hoạch và đầu tư (t/hợp); 

- Lưu: VT, NC. 

KT.GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐÔC 
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