UBND HUYEN CHU PUH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG HPND-UBND Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 444/GM-VP Chu Puh, ngay 22 thang 6 nam 2020
GIAY MOI

Hbi nghi truc tuyén tong két chwong trinh tong thé CCCH nha nuée giai doan
2011-2020; danh gia, rat kinh nghiém chi s6 CCHC nim 2019 ciia tinh

~ Thyc hién Gidy moi sb 54/GM-UBND ngdy ngay 19/6/2020 ctia UBND tinh
v€ t6 chirc Hoi nghi tryc tuyén tong ket chuong trinh tong thé CCCH nha nude giai
doan 2011-2020, xay dung chuong trinh tong thé CCHC nha nuéce giai doan 2021-
2030 va danh gia, rat kinh nghiém chi s6 CCHC nam 2019 cua tinh. Thuc hién y
kién chi dao cua Lanh dao UBND huyén, Van phong HDND-UBND huyén tran
trong kinh moi:

1. Thanh phin:

- Thudng truc Huyén ty, HDND huyén, Uy ban MTTQVN huyén;

- Bfing chi Lé Quang Thai, Phé Bi thu Huyén ty, Cha tich UBND huyén;

- Truong cac phong, don vi chuyén mon;

- Thu trudng céc’don vi: Chi Cuc thué Khu vuc Chu Sé-Chu Puh, Chi nhénh
Van phong Pang ky Dat dai, Buu Dién huyén, Cong an huyén, Ban Chi huy Quén
su huyén.

- Trung tAm Vin hoa-Thong tin-TT: Gidm déc du hop, phéng vién dura tin.

- Chu tich UBND céc x4, thi tréan.

2. Pia diém: Phong hop A-UBND huyén.

3. Thoi gian: Bét dau 13h30 ngay 23/6/2020 (tht 3).

Giao Phong Noi vu chudan bi néi dung phat biéu cho {Jé“nh dao UBND
huyén. Tai liéu du hop cua UBND tinh c?'u'o’c cdp nhé{ truc tuyén tai chuyén muc
van ban/Vin ban tinh hodc kém theo gidy moi nay, dé nghi cac don vi tw nghién
cuu tai lieu, Van phong HDND-UBND huyén khong phdt tai liéu giay tai Hoi nghi.

Dé nghi cac dong chi dén du ding thanh phén, thoi gian, dia diém dé hoi
nghi dugc thanh cong./.

Noi nhgn: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhur trén; A i X .

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Lanh dao Van phong;

- Luu: VT, CCHC.
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i . GIAY MOl

Hqu ngh; tnrc tu} én tong két chuong trinh 4 tong thé CCHC nha
nuée giai doan 2011- 2020; dinh gid, rit kinh nghiém
Chi s6 CCHC nim 2019 ciia tinh.

Uy ban nhan dan tinh t6 chirc Hi nghi truc tuyén tdng két chuong trinh téng
thé CCHC nha nuée giai doan 2011- 2020, xay dung chuong trinh téng thé CCHC
nha nude giai doan 2021-2030 va danh gia rit kinh nghiém Chi s CCHC nam 2019
ctia tinh.

Uy ban nhin dén tinh trdn trong kinh méi:

I. Chu tri Hi nghi:

- D(:Sng chi: V& Ngoc Thanh - Chii tich UBND tinh:
- Dong chi: B3 Tién Pdng - Phé Chu tich UBND tinh,
IL. Thanh phéin dy Hgi nghi:
1. Tai diém ciu UBND tinh:
a) Dia diém t& chirc Hoi nghi: Hoi truong ting 3 - Tru s& UBND tinh.
b) Thanh phan dy Hgi nghi:
- Dai dién lanh dao Thudng truc HDND tinh, cic Ban HDND tinh;
- Céc thanh vién Ban Chi dao CCHC tinh va T gitip viéc Ban Chi dao
CCHC tinh; Pai dién lanh dao Van phong HDND tinh, UBND tinh;
- Giam déc céc so, thi truéng cac ban, nganh tinh;
- Pai dién lanh dao VNPT Gia Lai, Béo Gia Lai, Pai Phat thanh va '['ruyén
hinh tinh (du va dua tin).

2. Tai diém ciiu UBND cic huyén, thj xa, thanh phé:

a) Dia diém td chirc H6i nghi: Phong hop truc tuyén ctia cic huyén, thi xa,
thanh phd.
b) Thanh phan dy Hoi nghi:

- Chu tich UBND cac huyén. thi xd, thanh pho;

- Giao Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh phd mai dai dién lanh
dao Thuong trye Huyén Uy, Thi ty, Thanh ty; Thuong trye HDND, UBMTTQ
Viét Nam céc huyén, thi x4, thanh phd; lanh dao céc phong, ban; Chi tich UBND
cdc x4 phuong, thi trdn; Dai dién lanh dao Buu dién cap huyén du hop.

IIL. Thoi gian Hdi nghi: bt déu lic 13 gitr 30 phit, ngay 23/6/2020 (thir
ba).



IV. V& cong tic chufin bj Hoi nghi:

1. S0 Ngi vu:

- Béo céo tém tt tai Hoi nghi cac dy thao Béo cdo: (1) Bdo cdo tong két
churong trinh téng thé CCHC nha nude giai doan 2011-2020, dinh hudng giai doan
2021=2030; (2) Bdo cdo danh gia, rat kinh nghiém chi s6 CCHC nam 2019; (3)Bdo
cdo danh gia sy hai ldng cia ngudi dén, 10 chire déi vai sy phue vy cia co quan
hanh chinh nha nudc (SIPAS) tir khi Bd Noi vu trién khai tai tinh.

- Chti dgng phdi hop véi Van phong UBND tinh chudn bj phong hop true
tuyén va cac diéu kién can thiét khic dé phuc vu Hoi nghi.

2. Bin dién ur tai liéu phuc vu Hai nghi dugc gtri kém theo Gidy moi nay.
Céc sdé, ban, nganh tinh. UBND cdc huyén. thi xa, thanh phé‘o ¢d trach nhiém
chuyén tai liéu dén céc déng chi du Hé1 nghi. Dé nghi cédc don vi, dja phuong con
tdn tai, han ché vé cdng tic CCHC dugc néu trong dur thio Bédo cio danh gid, rit
kinh nghiém chi sd6 CCHC nam 2019, chuén bi ndi dung phat biéu, giai trinh cu
thé tai Hoi nghi.

3. Dam bio két ndi tryc tuyén: Trung tdm tin hoc - Van phong UBND tinh, S&
Théng tin va Truyén théng, cic don vi lién quan & ddu ciu UBND céc huyén, thi x3,
thanh phf) thuc hién kiém tra két ni truc tuyén vao lic 8 gid;, ngay 23/6/2020, dam
bio tt dudmg truyén truc tuyén phuc vu cho Héi nghi tryc tuyén.

4. Vé viéc trang tri Hoi nghi tai diém ciu UBND cdc huyén, thi xa, thanh
pho: Chi dé tén cua dia phuong.

Uy ban nhén dén tinh mai cac dbng chi du hop ding thanh phén, thoi gian
quy dinh./.

(Giri kém ban scan dir thao Bdo céo tong két chirong trinh tong thé CCHC
nha medc giai doan 2011-2020, dinh hwong giai doan 2021-2030; Bao cdo danh
gid, rit kinh nghiém chi s6 CCHC nam 2019; Bdo céo danh gia su hai long ciia
ngudi dan, 6 chice déi véi sw phuc vie ciia co quan hénh chinh nha meée (SIPAS)
tir khi Bé Néi vu trién khai tai tinh).

Noi nhgn:

- Nhir thinh phan moi;

- Chu til}.‘ly UB‘\JD tinh; = '

- Piec Po Tién Dang - PCT. UBND tinh;
- Lanh dao Vian phong UBND tinh;

- Phong HC-QT;

- Trung tam Tin hoc;
- Luruz VT, NC.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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DU THAO -
BAO CAO

Tong két Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2011-2020, dinh hwéng giai doan 2021-2030

~ Phén thir nhat
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN
CHUONG TRINH TONG THE CAI CACH HANH CHINH
NHA NUGC GIAI POAN 2011-2020

I. TINH HINH TRIEN KHAI
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

1.1. Tinh hinh phé bién, quan triét chwong trinh tong thé cii cich hanh
chinh nha nwéc giai doan 2011-2020 cia tinh

Uy ban nhan dan (UBND) tinh x4y dung Chuong trinh cai cach hanh chinh
(CCHC) nha nudc giai doan 2011-2020 tai Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay
04/01/2012 va Ké hoach CCHC nha nudc giai doan 2016-2020 tai Quyét dinh so
442/QD-UBND ngay 01/7/2016 (viét tat 1a chuwong trinh tong thé); giao S& Noi vu,
S& Thong tin va truyén thong tham muu UBND tinh trién khai cong tac thdng tin,
tuyén truyén vé CCHC nha nudc trén dia ban tinh theo quy dinh.

B4o Gia Lai, Pai Phat thanh truyén hinh tinh, Dai Truyén thanh truyén hinh
cac huyén, thi xa, thanh phé, Céng thong tin dién ti tinh, Trang thong tin dién tir
cua cac sd, ban, nganh tinh va UBND céac huyén, thi xa, thanh phé, cac co quan
thong tin, bao chi trung wong tai dia phuong da ding tai, pho bién ndi dung chuong
trinh tong thé va t6 chic tuyén truyén thuong xuyén vé qua trinh thyc hién dong
thoi x4y dung chuyén muc, chuyén trang vé CCHC dé tuyén truyén, tiép nhan,
phan hdi ¥ kién ctia ngudi dan, doanh nghiép, co quan, t chirc vé cong tac CCHC
cta tinh. Uy ban Mit tran t6 qudc Viét Nam va cac doan thé & cac cdp cung tham

! S/ N6i vu tham muu UBND tinh ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC cua tinh hang nam; hop dong
v6i bai Phat thanh - Truyén hinh tinh xay dung cac ' chuyén muc, chuyén trang vé CCHC; phdi hop véi doan thé tinh
t6 chirc cac hoi thi CCHC... Sé Thong tin va Truyén thong huéng dan, chi dao cac co quan bio chi trung wong, dia
phuong, Phong Van hoa thong tin, Trung tdm Van hoa, Thong tin va Truyén thanh cac huyén, thi xa, thanh pho
tuyén truyén ndi dung trién khai va két qua dat duoc trong cong tac CCHC cua tinh; thudng xuyén kiém tra, don dbe
cac co quan, don vi, dia phuong cung cap thong tin trén Cong/Trang thong tin dién tir... (Béo cao sb 129/BC-
STTTT ngay 31/3/2020 ccua S¢ Thong tin va Truyén thong vé téng két chwong trinh CCHC _nha nudce giai doan
2011-2020 va Béo céo s6 141/BC-STTTT ngay 06/4/2020 cta S& Thong tin va Truyén théng vé tinh hinh tng dung
CNTT trong CCHC nha nuéc giai doan 2011-2020) (viét tat 1a Bao céo s 141/BC-STTTT).



gia tuyén truyén, van dong, giam sat qua trinh thuc hién chuwong trinh tong thé. Céc
s&, ban, nganh tinh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phé t6 chure phé bién noi dung
chuong trinh tong thé va cac vin ban khac vé cng tic CCHC dén toan thé phong,
ban chuyén moén, don vi truc thude, can bd cong chic vién chuc (CBCCVO),
nguoi lao dong.

Tir nam 2011-2020 (Dén ngay 31/5/2020), & cac cip, cac nganh trén dia ban
tinh da t6 chac nhiéu hoi nghi, hoi thi, hoi dién, chuyén muc, chuyén trang, phat
d6ng phong trao thi dua... 10ng ghép phd bién, quan triét cac muc tiéu cta chuong
trinh téng thé, cac van ban cua trung wong, cta tinh vé CCHC; gin viéc trién khai
thuc hién chuong trinh tong thé vao nghi quyét cta cip uy, chuong trinh, ké hoach
cong tac hang nam cua co quan, don vi, dia phuong.

1.2. Xay dung, ban hanh chwong trinh, ké hoach CCHC hiang nim cia
tinh; cac vin ban chi dao, hwéng din, don doc trién khai cong tic CCHC

- Can ctr chuong trinh tong thé, hang nim, UBND tinh xay dung ké hoach
CCHC cu thé dé trién khai thuc hién(z). Céc co quan chuyén mon dugc UBND tinh
giao chu tri thuc hién céng tac CCHC cua tinh thuong xuyén theo ddi, tham muu
UBND tinh ban hanh van ban chi dao, huéng dan, don ddc, kiém tra, gidm sat viéc
thuc hién cia cac co quan, don vi, dia phuong va dé xuét, kién nghi cac bién phap,
giai phap xu 1y, khic phuc®.

- UBND tinh thanh 1dp Ban Chi dao CCHC va T gitp viéc Ban Chi dao
CCHC cua tinh tai Quyét dinh sé 555/QD-UBND ngay 08/6/2017“. Ban Chi dao
duoc kién toan vao nam 2019 tai Quyét dinh sé 804/QD-UBND ngay 12/8/2019)
Truong Ban Chi dao CCHC tinh Gia Lai ban hanh Quyét dinh sé6 01/QP-
BCHCCHC ngay 18/9/2019 vé quy ché lam viéc cta Ban Chi dao CCHC va To
gitip viéc Ban Chi dao CCHC tinh va xdy dung ké hoach hoat dong, ban hanh vin
ban chi dao, trién khai cong tac CCHC cua tinh®.

2 Néam 2011: Quyét dinh sb 398/QD-UBND ngay 01/6/2011; Nam 2012: Quyét dinh s 301/QD-UBND
ngay 19/3/2012; Nam 2013: Quyét dinh s6 28/QD-UBND ngay 17/01/2013; Néim 2014: Quyét dinh sé 687/QD-
UBND ngay 24/12/2013; Nim 2015: Quyét dinh s 709/QD-UBND ngay 09/12/2014; Néam 2016: Quyét dinh sb
828/QD-UBND ngay 14/12/2015; Néam 2017: Quyét dinh s 878/QD-UBND ngay 30/12/2016; Niam 2018: Quyét
dinh s6 838/QD-UBND ngay 07/12/2017; Néim 2019: Quyét dinh s6 618/QD-UBND ngay 25/12/2018; Nim 2020:
Quyét dinh s6 752/QD-UBND ngay 09/12/2019.

% Céc van ban cu thé dd dugc UBND tinh thdng ké trong cac bao cdo CCHC dinh ky, giri B6 Noi vu.

* Tai vin ban s6 1034/UBND-NC ngay 20/3/2017 ciia UBND tinh vé t4p trung thyc hién cac nhi¢m vy
CCHC, kiém soat TTHC, giao S& Noi vu tham muu.

® Tai Thong béo s6 42/TB-UBND ngay 01/7/2019 cia UBND tinh vé két luan cia ddng chi Chu tich
UBND tinh tai Hoi nghi so két cong tic CCHC 6 thang dau nam 2019, giao S¢ N6i vu tham muu.

® Quyét dinh s6 03/QD-BCDCCHC ngay 10/4/2020 ciia Truéng BCD CCHC tinh Gia Lai ban hanh Ké
hoach hoat dong ndm 2020 cua Ban Chi dao CCHC tinh Gia Lai; Quyét dinh s6 01/QD-BCDCCHC ngay
04/02/2020 cua Truéng Ban Chi dao CCHC tinh Gia Lai ban hanh K¢ hoach tong két Chuong trinh CCHC nha nudce



1.3. Viéc bd tri ngudn lwe trién khai (kinh phi va nhin luc)

Téng kinh phi b tri thuc hién cong tac CCHC tir ndm 2011-2020 di phé
duyét cho cac so, ban, nganh tinh: 222.939.319.434 d6ng (SO kinh phi dd quyét
toan: 220.258.888.874 ddng); ddi véi UBND cip huyén, thi xd, thanh phd:
101.069.339.363 ddng (S6 kinh phi di quyét toan: 90.047.517.142 ddng)"” (Phu
luc 9). UBND tinh ludn chu trong b sung nhén luc, boi dudng, tap huin k¥ ning
cho cong chirc lam céng tac CCHC tai so, ban, nganh tinh, UBND cép huyén,
UBND cip xa.

1.4. Cong tac theo doi, danh gia
a) Banh gia Chi s6 CCHC cua céc co quan, don vi truc thudc

Ngay 06/3/2013, UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 118/QD-UBND vé
xay dung B chi s6 danh gia két qua CCHC cua cac sd, ban, nganh tinh va UBND
cap huyén. Bo chi s6 thudng xuyén dugc ra soét, diéu chinh dé phu hop véi thuc té
trién khai danh gia®. Ngay 30/7/2015, Chu tich UBND tinh thanh 1ap Hoi ddng
tham dinh két qua xac dinh Chi s6 CCHC cua cac so, ban, nganh tinh va UBND
cac huyén, thi x3, thanh phd tai Quyét dinh s6 660/QD-UBND, hoi dong dugc kién
toan vao nam 2016 tai Quyét dinh s6 721/QD-UBND ngay 25/7/2016 dé tham dinh
két qua tu danh gia, chidm diém xac dinh chi s CCHC cua cic sd, ban, nganh tinh
va UBND cép huyén, trinh UBND tinh phé duyét, cong bo.

Sau khi c6 két qua danh gia, UBND tinh da t6 chire hoi nghi truc tuyén toan
tinh dé danh gia, rat kinh nghiém vé chi s6 CCHC va ban hanh ké hoach duy tri,
nang cao Chi sé CCHC tinh Gia Lai giai doan tiép theo®. Két qua danh gia lam co
so dé cac cap, cac nganh nang cao trach nhiém trong cong tac chi dao, diéu hanh
CCHC, dé xuat giai phap nang cao chat lugng va hiéu qua cong tac CCHC va lam
can ci dé danh gia, Xép loai; binh xét thi dua, khen thudng héng nam.

giai doan 2011-2020 va xdy dyng Chuong trinh CCHC giai doan 2021-2030 cua tinh Gia Lai; huéng dan sb
02/BCBCCHC ngay 04/02/2020 cua Ban Chi dao CCHC tinh vé bao cao tong két chuong trinh CCHC nha nudc
giai doan 2011-2020 va xay dung chuong trinh CCHC giai doan 2021-2030 cua tinh...

" Béo c4o sb 57/BC-STC ngay 06/4/2020 ciia S Tai chinh vé tdng két chuyén dé cai cach tai chinh cong
giai doan 2011-2020, dinh hudng giai doan 2021-2030 (viét tat la Bao cao s6 57/BC-STC).

8 Nim 2016: Quyét dinh s6 108/QD-UBND ngay 26/02/2016; Nam 2017: Quyét dinh sé 567/QD-UBND
ngay 24/7/2017; Nam 2018: Quyét dinh s6 355/QD-UBND ngay 26/7/2018; Néim 2019: Quyét dinh sb 83/QD-
UBND ngay 14/2/2019; Niam 2020: Tinh dang xay dung du thao bd chi s6 thay thé Quyét dinh s6 83/QD-UBND
(Van ban s6 665/SNV-CCHC ngay 13/5/2020 ctua S¢ Noi vu dé nghi cac sd, ban, nganh tinh, UBND cip huyén
tham gia gép ¥ du thao Bo Chi s6 CCHC thay thé Quyét dinh sé 83/QD-UBND va cac van ban huéng dan lién
quan).

% Quyét dinh s6 931/QD-UBND ngay 12/12/2016 ciia UBND tinh vé k& hoach duy tri, nang cao Chi sé
CCHC tinh Gia Lai giai doan 2016-2020; Quyét dinh s6 473/QD-UBND ngay 8/6/2017 ciia UBND tinh vé ké hoach
duy tri, nang cao Chi s6 CCHC tinh Gia Lai giai doan 2017-2020; Quyét dinh s6 600/QD-UBND ngay 14/10/2019
ctia UBND tinh vé ké hoach duy tri, nang cao Chi s6 CCHC tinh Gia Lai nim 2019 va nhitng nam tiép theo.



b) Panh gia su hai long cua co quan, to chirc doi vai su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc

- Déanh gia qua diéu tra xa hoi hoc cta tinh: Bén canh viée st dung két qua
khao sat SIPAS, PAPI cta trung wong phuc vu cho cong tac chi dao, diéu hanh cua
tinh. Nam 2011, S& Noi vu va Van phong UBND tinh di t6 chtc khao sat bang
phiéu cau hoi, kiém tra viéc thuc hién co ché mot cira, co ché mot cua lién thdng
gin véi cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) tai mot s6 huyén duoc chon va tong
hop, dé xuat UBND tinh xem xét, xir Iy cac van dé vudng mic, chua phu h(yp(lo).
Pén nam 2016, trién khai diéu tra x4 hoi hoc trén dia ban tinh theo Quyét dinh s6
108/QD-UBND ngay 26/02/2016 cia UBND tinh vé ban hanh B Chi sé6 CCHC
cta cac s, ban, nganh tinh va UBND cép huyén®”; phiéu khao sat do Bo phén
tiép nhan va tra két qua cla cac co quan, don vi, dia phuong thu thap tir nguoi dan,
doanh nghiép di giai quyét TTHC, giri vé So Noi vu tong hop, phuc vu xac dinh
chi s6 CCHC nam 2016.

Nam 2018, Sé Noi vu xdy dung ké hoach didu tra xa hoi hoc cua tinh™®?,

theo do6 S& No1 vu da phéi hop véi Buu dién tinh ddc 1ap thuc hién diéu tra. Giai
doan 2016-2019, theo ké hoach s& diéu tra 10.410 phiéu™ (trong do, tinh riéng sb
nguoi dan, doanh nghiép da giao dich giai quyét hd so, TTHC tai cac s, ban,
nganh tinh, UBND cép huyén 1a 8.824/10.410 lugt nguoi). Két qua da diéu tra
dwoc 9.245/10.410 phiéu™. DPdng thoi, S& Noi vu ciing dd phdi hop voi Uy ban
Mit tran T6 qubc Viét Nam tinh, Hoi Cyu chién binh tinh phuc tra 20% sb phiéu
thu duoc dé bao dam két qua diéu tra xa hoi hoc chinh xac, khach quan, cong bﬁng.

- Panh gia qua cac kénh khac: Trén phan mém “Panh gia sy hai 1ong cua to
chue, cong dan doi véi CBCC va céac co quan hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai”
tai dia chi: http://dichvucong.gialai.gov.vn; bang dién t&r “Binh chon chét luong
phuc vu” bd tri trén céac ban tiép nhan hd so tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh

B0 c4o s6 170/BC-UBND ngay 16/12/2011 cia UBND tinh vé tinh hinh, két qua thyc hién CCHC nam
2011.

7 " Vin ban s6 1096/SNV-CCHC ngay 08/8/2016 ctia S& Noi vu vé huéng dan chim diém Chi s CCHC va
to chtrc khao sat lay y kién cua ngudi dan, doanh nghiép vé chat lugng phuc vu tai B phén tiép nhan va tra két qua.

2 Nam 2018: Quyét dinh sé 546/QD-SNV ngay 07/5/2018 ciia S& Noi vu vé ban hanh Ké hoach diéu tra
xa héi hoc, phuc vu xac dinh Chi s6 CCHC cua cac s6, ban, nganh tinh va UBND céc huyé¢n, thi xa, thanh phé nam
2017; Nim 2019: Quyét dinh s 462/QD-SNV ngay 08/4/2019 cta Sé Noi vu vé ban hanh Ké hoach diéu tra xa hoi
hoc, phuc vu xac dinh Chi $6 CCHC cua céc s0, ban, nganh tinh va UBND cac huyén, thi xa, thanh phé. Nam 2020:
Hién nay dang tiép tuc diéu chinh.

" Theo ké hoach, Nim 2016: 1.800 phiéu (B4o co s6 679/SNV-CCHC ngay 22/5/2019 cua S& Noi vu béo
cdo vi¢c thyc hi€n Nghi quyét so 120/NQ-HPND ngay 12/7/2018 ct"m HDND tinh Khoa XI; van ban so
1655/UBND-NC ngay 31/7/2018 cua UBND tinh); Nam 2017: 3.295 phiéu; Nam 2018: 2.592 phiéu; Niam 2019:
2.817 Phiéu.

" Két qua Néim 2016: 1.800/1.800 phiéu; Nim 2017: 2.530/3.295 phiéu; Nam 2018: 2.192/2.592 phiéu;
Nim 2019: 2.723/2.817 Phiéu.


http://dichvucong.gialai.gov.vn/

cong tinh; danh gia truc tuyén trén Cong dich vu coéng cua tinh:
http://dichvucong.gialai.gov.vn; danh gia qua muc “Khao sat mirc d hai long”,
“Tham do ¥ kién” hodc sd dién thoai nong phan anh vi pham gio gidc 1am viéc cua
CBCCVC, phan anh, kién nghi lién quan dén giai quyét TTHC trén Cong/Trang
Thong tin dién tir cua tinh, cac sé, ban, nganh tinh, UBND céc huyén, thi xa, thanh
phé hodc giri phan anh, kién nghi trén Zalo Official “Chinh quyén dién tir tinh Gia
Lai”...

1.5. Nhirng mé hinh, sang kién trong CCHC di dwoc trién khai ap dung

Tinh d3 t6 chtrc c&c hoi thi “Tin hoc tré tinh Gia Lai” (Lan thi XIX); “Giéi
thiéu mo hinh va thuyét trinh y twéong CCHC” dé lya chon y tudng, sang kién
CCHC, mdt s6 sang kién tiéu biéu da ap dung va mang lai két qua tich cuc:

- Thi diém “Md hinh t6 chuc, hoat dong cia Bo phan tiép nhan va tra két
qua tap trung cua tinh” tai Quyét dinh sé 882/QD-UBND ngay 30/11/2016 cua
UBND tinh, tao tién ich phuc vu nguoi dan, doanh nghiép mét cach nhanh nhat,
tién loi nhat; quan ly, kiém soat mot cach tét nhat quy trinh giai quyét TTHC, gop
phan phong chdng tham nhiing va tiéu cuc; cai tién phuong phap 1am viéc cua co
quan nha nuéc theo hudng hién dai, hiéu qua, tiét kiém nhan luc, chi phi.

- T6 chtrc khao sat, thu thap thong tin vé nhan xét, danh gid cua doanh
nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh tiéu biéu dang hoat dong trén dia ban tinh Gia
Lai theo “Bd Chi s danh gia nang lyc canh tranh cép sO, ban, nganh va dia
phuong cua tinh Gia Lai” tai Quyét dinh s6 527/QD-UBND ngay 05/07/2017 cta
UBND tinh nhdm thyc hién chinh séch wu dai, hd trg dau tu.

- Ung dung Zalo Official trong xay dung chinh quyén dién ta: Gitp nguoi
dan, doanh nghiép ndp, tra ctru va nhan két qua thong qua Cong dich vu cong cla
tinh hodc qua Zalo & mtc d6 3, muirc d6 4; tao diéu kién thuan loi trong tiép nhan,
giai quyét, tra két qua TTHC va giap chinh quyén cha dong guri cac théng tin quan
trong ti nguoi dan nhanh chong, chinh xac.

- Cap doi va in gidy phép lai xe luu dong tai cac diém ving sau, ving xa,
viing dong bao dan toc thiéu sé: So Giao thdng van tai phéi hop véi Buu dién tinh
Gia Lai thyuc hién cap do6i Giay phép lai xe luu dong cho x& Kroong thudc huyén
Kbang va xa Ia Bang thudc huyén Bak Poa, thoi gian thuc hién trong vong 2 gio
(Két qua da thuc hién cho 16.308 hd so, tiét kiém chi phi di lai cho ngudi dan).

- Sang kién “Ngay thir bay tinh nguyén giai quyét TTHC cho Nhan dan™:
Ban Thuong vu Poan khdi Cac co quan tinh phdi hop véi S¢ Tu phap, So Giao
thong van tai xtr Iy ho so cho nguoi dan, doanh nghiép. Phat huy vai tro cua to
chttc doan thé tinh trong viéc tham gia cong tic CCHC cua tinh.

- Lap, ban hanh quy ché quan 1y, sir dung nhém Zalo trong diéu hanh, trao


http://dichvucong.gialai.gov.vn/

d6i cong viéc tai co quan chuyén mén thuoc UBND tinh: S¢ Nong nghiép va Phat
trién nong thon ban hanh Quyét dinh sé 540/QD-SNNPTNT ngay 14/11/2019, day
1a kénh théng tin chi dao diéu hanh ndi bd ¢o tinh ning thong bao cho CBCCVC
khi c6 vin ban dén, vin ban cho phé duyét, lich hop (trir théng tin Mat). Gitip han
ché viéc hop hanh, viéc giri cong van, gidy moi, giam thiéu viéc in 4n tai licu, tiét
kiém rat nhiéu chi phi, ndng cao hiéu qua cong viéc. Cac co quan hanh chinh khac
& cép tinh, cap huyén, cap x4 ciling da trién khai.

- Trién khai “Dé &n thi diém chuyén giao mot s6 nhiém vu dich vy hanh
chinh cong trén dia ban tinh dé Buu dién thuc hién”: Tai Quyét dinh s6 70/QD-
UBND ngay 21/02/2020 ciia UBND tinh, nham giam tai cong viéc, giam chi phi
dau tu co so vat chat, giam ap luc vé bién ché dé giai quyét TTHC; khai that c6
hiéu qua dich vu buu chinh cong ich (BCCI); cong khai, minh bach hoat dong ctia
co quan hanh chinh nha nudc.

- Thiét 1ap Téng dai phuc vu s6 02693.888.222, huong dan, hd tro nguoi
dan, doanh nghiép xir 1y cac kho khian trong viéc giai quyét TTHC. Nhan vién buu
dién s& dén tan nha dé tiép nhan hd so va tra két qua theo phiéu hen.

- Trién khai thé bao hiém y té (BHYT) dién ta: Rut ngan thoi gian 1am tha
tuc khi di kham chira bénh (KCB); giam tho1 gian thuc hién cong tac giam dinh va
thanh quyét toan chi phi KCB BHYT thay thé phuong thirc thi cong; giai quyét
tinh trang truc loi, lam dung quy BHYT cua nguoi di KCB.

- Thi diém tu chu chi thudng xuyén tai Trung tim Ung dung tién bd Khoa
hoc va Cong nghé tinh Gia Lai: Tai Quyét dinh sb 254/QD-UBND ngay 20/5/2019
cua UBND tinh, giip don vi sy nghi€p cong 1ap nhan dién va c6 nhiing gidi phap
khic phuc nhiing rao can trong qua trinh chuyén do6i hoat dong theo hudng tu chu,
g6p phan diéu chinh chinh sach vé co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cta cac don
vi su nghiép cong 1ap phu hop véi thyc tién.

- Trién khai “Hé théng thong tin vé luu trix, quan 1y, theo ddi cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi”: M6 hinh do Vin phong Hoi
dong nhan dan (HDND) tinh xay dung gilp luu trit cac thong tin can thiét phuc vu
cho chuyén vién phu trach linh vuc nim bat thong tin va theo ddi cac vu viéc; truy
Xudt cac thong tin mot cach nhanh chéng, cip nhat thudng xuyén tinh trang giai
quyét vu viéc cta cic co quan c6 thim quyén, kip thoi béo cdo va tham muu dén
thuong truc va dai bieu HDND tinh.

- Trién khai cAp ching minh nhan dan (CMND) tai Bo phian mdt cira cac
cép; cép CMND luu dong tai cac dia ban ving sau, ving xa va dén tan nha, bénh
vién dé giai quyét TTHC cho nguoi dan c6 hoan canh kho khin: Céng an tinh chi
dao cong an cac don vi, dia phuong bd tri can bd chién si thuc hién déng thot duy



tri 1am viéc ngdy thir 7 tai co quan Cong an dé giai quyét, hudng din ngudi dan
thuc hién TTHC. Ngoai ra, Cong an tinh dé xuat cap c6 thAm quyén ban hanh cac
van ban quy dinh can bo chién si di tiép nhan hd so TTHC thi khong tham gia vao
qua trinh giai quyét, tra két qua cho ca nhan, t6 chirc nham phong, chéng tiéu cuc,
tao co ché kiém tra, giam st va xir Iy nghiém can bo chién si vi pham.

1.6. Cong tac thi dua khen thuéng trong CCHC

UBND tinh ban hanh vin ban sé 3261/UBND-NC ngay 25/9/2013 chi dao
cac sO, ban nganh tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé tiép tuc déy manh
CCHC trén dia ban tinh va gin két qua thuc hién céng tac CCHC véi cong tac thi
dua khen thuéng hang nam. Két qua thi dua, khen thuong trong giai doan 2011-
2020 nhu sau:

- Khen thuéng cap B trong giai doan 2011-2020: C6 02 c4 nhan dugc dé
nghi Bo trudng Bo Noi vu xét ting Bang khen (T trinh s6 1863/TTr-SNV ngay
28/12/2018 cua S& Noi vu) ),

- Khen thuéng cap tinh giai doan 2011-2020:

+ Giai doan 2011-2015: Co6 04 tap thé va 09 ca nhan dugc Chu tich UBND
tinh ting Bang khen di c6 thanh tich xuat sic, tiéu biéu trong cong tic CCHC nha
nuéc giai doan I, tr nam 2011-2015 (Quyét dinh sé6 611/QD-UBND ngay
13/7/2015).

+ Giai doan 2011-2020: Ngay 17/4/2020, UBND tinh ban hanh vin ban s6
854/UBND-TPKT vé viéc khen thuong cong tic CCHC giai doan 2011-2020.
Trén co so dé xuét ciia cac co quan, don vi, dia phuong, ngay 26/5/2020, S& Noi
vu ¢6 van ban s6 740/SNV-CCHC trinh Vian phong UBND tinh tong hop, dé xuat
khen thudng trong thuc hién cong tac CCHC nha nudce giai doan 2011-2020 cho 04
tap thé, 04 c4 nhan du tiéu chuan.

- Khen thudng tai cac s&, ban, nganh tinh; UBND cac huyén, thi xa, thanh
phé va cac don vi, td chirc lién quan: Két qua thuc hign CCHC 1a tiéu chi dé danh
gia, phan loai CBCC hang niam va 13 co s¢ binh xét thi dua, khen thudng cho tap
thé, c4 nhan ciing nhu st dung, quan 1y d6i ngii CBCCVC tai cac co quan, don vi,
t6 chirc, dia phuong.

2. Kiém tra viéc thue hién

2.1. Viéc xay dung va to chire trién khai ké hoach kiém tra hang nim

Hing niam, UBND tinh xiy dung ké hoach kiém tra cong tac CCHC"® va
thanh 1ap Poan kiém tra lién nganh t6 chtrc thuc hién. Két qua trién khai ludn dat

% pén nay, tinh van chwa nhan dugc két qua thim dinh cua Bo Noi vu.



100% ké hoach, ty 1¢ kiém tra ludn dat tir 30% co quan, don vi, dia phuong trd 1én.
Tt ndm 2011 dén ngay 31/5/2020, Poan kiém tra lién nganh cta tinh da td chirc
kiém tra truc tiép, kiém tra qua bao cao téng cong 187 luot co quan, don vi, dia
phuong™”; kiém tra dot xuit viée giai quyét TTHC, viéc xin 16i ca nhan, t& chuc
trong giai quyét TTHC tré han va viéc chap hanh gio gidc lam viéc cia CBCCVC

tai 23 co quan, don vi, dia phuong(ls).

2.2. Panh gia tic dong cia cong tac kiém tra dén sw chuyén bién trong
cong tac trién khai CCHC ciia cac co quan, don vi; nhirng van dé 16n da phat
hién va xir Iy sau kiém tra

Cong tac kiém tra CCHC gilp nang cao nhan thirc ctia ngudi ding dau co
quan hanh chinh nha nudc cac cip vé tim quan trong, muc dich, y nghia céng tac
CCHC; ¥ thtic, tinh than, thai do, trach nhiém cua doi ngii CBCCVC trong giai
quyét TTHC phat huy triét dé. Cong tac kiém tra CCHC giup UBND tinh thao g&
kip thoi nhimg vuéng méc, kho khin & ting nganh, linh virc, bd phan ngay tir cip
co s0, tir 46 c6 nhitng giai phap thiét thuc dé thuc hién cac muyc tiéu, nhiém vu
CCHC trong thoi gian dén ciing nhu ting cudng ky luat, ky cuwong hanh chinh,
nang cao chét luong, hiéu luc, hi€u qua cong tac chi dao, diéu hanh, t6 chtc thuc
hién nhiém vu CCHC trén dia ban tinh.

Nhitng van dé 16n da phat hién va xir Iy sau kiém tra:

- Cong/Trang thong tin dién tir chwa dugc cap nhat day du cac TTH Cc™9 va
chua niém yét cong khai day du sd lugng TTHC so véi s6 lugng TTHC dugce cong
b6®. Két qua xir ly: UBND tinh ban hanh vin ban s 2240/VP-NC ngay
08/8/2018 dé nghi cic sd, ban nganh thong ké, 1ap danh myuc TTHC con hiéu luc
thi hanh thudc cap tinh, huyén, xa. Pén ngay 24/12/2019, Van phong UBND tinh

8 Nam 2011: Quyét dinh s 398/QD-UBND ngay 01/6/2011; Nam 2012: Quyét dinh sb 301/QD-UBND
ngay 19/3/2012 (Nam 2011, 2012 ban hanh 1dng ghép trong ké hoach CCHC tinh); Nam 2013: Quyét dinh sb
200/QD-UBND ngay 26/4/2013; Nam 2014: Quyét dinh sé 83/QD-UBND ngay 04/3/2014; Néim 2015: Quyét dinh
s6 72/QD-UBND ngay 20/01/2015; Nam 2016: Quyét dinh sé 153/QD-UBND ngay 04/02/2016; Niam 2017: Quyét
dinh s6 06/QD-UBND ngay 09/01/2017; Nim 2018: Quyét dinh s6 358/QD-UBND ngay 21/3/2018; Néim 2019:
Quyét dinh s6 420/QD-UBND ngay 20/3/2019; Niam 2020: Quyét dinh s6 68/QD-UBND ngay 17/01/2020.

Y Ném 2011: 06 don vi; Nam 2012: 08 don vi; Nam 2013: 09 don vi; Nam 2014: 16 don vi; Nam 2015:
15 don vi; Nam 2016: 13 don vi; Nam 2017: 19 don vi; Nam 2018: 27 don vi; Nam 2019: 37 don vi; Nam 2020: 37
don vi (Tinh dén ngay 31/5/2020 da kiém tra dugc 31/37 don vi).

% Giai dogn 2011-2015: Poan kiém tra lién nganh gdm S& Noi vy, Thanh tra tinh, Bao Gia Lai, Dai Phat
thanh-Truyén hinh tinh thuong xuyén té chirc kiém tra dot xuat viéc chép hanh gio gidc lam viéc cia CBCCVC;
Ndam 2016: 05 don vi; Nam 2017: 14 don vi. Nam 2018: 02 don vi. Nam 2019: 02 don vi. Nam 2020: Thyuc hién
trong quy 111, 1V/2020.

*® Béo céo s 1400/BC-SNV ngay 17/9/2019 ciia S& Noi vu vé tong hop két qu kiém tra cong tic CCHC
tai cac s&, ban, nganh tinh va UBND cac huyén, thi xa, thanh phé nam 2019 (viét tat 1a Bao cao s6 1400/BC-SNV).

? Béo cdo sb 1002/SNV-CCHC ngay 20/7/2017 ciia S& Noi vu vé tong hop két qua kiém tra cong téc
CCHC nam 2017 tai mét sO s&, ban, nganh va UBND cap huyén (viét tat la Bao cdo so0 1002/SNV-CCHC).



d3 chuan hoa dir lieu TTHC va cong khai tich hop 1.370 TTHC trong Co s& dit
litu TTHC trén Cong dich vu cong quéc gia®. Dén ngay 31/3/2020 la 1.972
TTHC®? (Trong d6 cép tinh 1a 1.479 TTHC, cép huyén: 325 TTHC, cip xa: 168
TTHC).

- Viéc thuc hién ISO hanh chinh tai UBND cip x4 hau nhu cac dia phuong
chua duge trién khai®. Két qua xu 1y: Pén ngay 10/3/2020, c6 220/220 UBND
cap xa®Y cong bd ap dung hé théng quan 1y chit luong (HTQLCL) theo tiéu chuén
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 (dat 100%), trong d6 c6 10 UBND cép xi dang ap

dung HTQLCL theo tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015%.

- Trién khai nhan rong B phan tiép nhan va tra két qua hién dai tai cép Xa
con cham®. Két qua xir Iy: Nam 2017 c6 98/222 UBND cép x3 thyc hién; nim
2018 c6 124/222 UBND cép xi thuc hién; nim 2019 c6 220/220 UBND cap xa
thye hién®” (dat 100%).

- Con hd so TTHC giai quyét qua han hoic hd so TTHC thyuc té di giai
quyét va tra két qua ding han cho ca nhan, t6 chic nhung cong chirc thuc hién
quén két thuc trén hé théng Mot cira dién tir din dén hé thong bao tré han®), Két
qua xtr 1y: S¢ Thong tin va truyén thong ban hanh vin ban s6 1546/STTTT-CNTT
ngay 03/12/2019 d& nghi UBND céc huyén, thi x4, thanh phd chi dao don vi, bd
phan lién quan st dung hé thong Mot cira dién tir va co cac giai phap quyét liét
thuc hién dang han trong giai quyét hd so TTHC. Dén ngay 26/05/2020, ty 18 hd so
giai quyét dung han dat 98,7% trén téng s6 hd so da tiép nhan trén hé théng®.

21 Bao céo s6 172/BC-UBND ngay 24/12/2019 cua UBND tinh v& tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat
TTHC nam 2019 trén dia ban tinh Gia Lai.

# Béo céo s6 16/BC-VP ngay 08/4/2020 ciia Vin phong UBND tinh vé tinh hinh trién khai va két qua thuc
hién chuong trinh tong thé¢ CCHC nha nudc giai doan 2011-2020, dinh hudng giai doan 2021-2030 cua Van phong
UBND tinh (viét tit 1a Bao céo s6 16/BC-VP).

ﬂ 2 Bio céo sb 1002/BC-CCHC; Béo co s6 799/BC-SNV ngay 26/6/2018 ciia S& Noi vu tong hop két qua
kiém tra cong taic CCHC nam 2018 tai mdt so s&, ban, nganh va UBND cap huyén (viét tat la Bao cao so 799/BC-
SNV).

? Quyét dinh s6 859/NQ-UBTVQH14 ngay 10/01/2020 ciia Uy ban Thuong vu Quéc hdi vé sdp xép céc
don vi hanh chinh cap xa thudc tinh Gia Lai (P4 nhap xa Chu HDrong vao Phudong Chi Lang thudc thanh pho
Pleiku va nhép xa Chu Jor vao xa Chu Pang Ya thudc huyén Chu Pah).

i ? Béo céo s6 65/BC-UBND ngay 09/6/2020 ciia UBND tinh vé tinh hinh, két qua cdng tic CCHC 6 thang
dau ndm va nhiém vu cong tac 6 thang cudi nam 2020 (viét tat 1a Bao cao s6 65/BC-UBND).

% Bao céo sb 799/BC-SNV.
2" B4o c4o sb 141/BC-STTTT.
% Bao céo sb 1400/BC-SNV.

? Béo céo s6 252/BC-STTTT ngay 28/5/2020 ciia S& Thong tin va Truyén thong vé tinh hinh mg dung
CNTT trong CCHC 6 thang dau nam 2020 (viét tat la Bao cdo s0 252/BC-STTTT).
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- Bb tri cong churc chua dam bao theo vi tri viéc lam duoc phé duyét(30). Két
qua khic phuc: Nam 2017 c¢6 22 don vi, dia phuong bd tri céng chire chwa dam
bao; ndm 2018 giam con 3 don vi®Y; naim 2019, 100% co quan, t& chtrc hanh chinh
cua tinh va 100% don vi su nghi¢p cong lap thuoc UBND tinh, thudc co quan
chuyén mon cp tinh da b tri CCVC theo ding vi tri viéc lam duge phé duyét®?.

3. Théng tin, tuyén truyén

Hing nam, UBND tinh déu ban hanh ké hoach tuyén truyén cong tac CCHC
cua tinh®. Noi dung tuyén truyén bam sat vao Dé an ting cuong cong tac thong
tin, tuyén truyén CCHC giai doan 2013-2015 tai Quyét dinh s 1332/QD-BNV
ngdy 14/2/2012; giai doan 2016-2020 tai Quyét dinh s6 3490/QD-BNV ngay
10/10/2016 cua B truong Bo Noi vu va trong tam tuyén truyén CCHC cua tinh.
Qua két qua tham dinh cta Bo Noi vu, hﬁng nam tinh déu hoan thanh 100% ké
hoach. Mot s6 hinh thire tuyén truyén ndi bat nhu:

- S& Noi vu da phat hanh 1.000 tai liéu CCHC, S¢ Tu phap phat hanh
13.000 to gip “Chung tay cai cach TTHC”, Vian phong UBND tinh phat hanh
13.000 to gdp “Mot sb6 ndi dung co ban vé tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh” giri dén Bo phan tiép nhan va tra két qua clia cc sd, ban, nganh
tinh, UBND cap huyén, UBND cép xa.

- S& Noi vu phdi hop v6i Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh xay dyng va
thuc hién chuyén muc CCHC phat song dinh ky trén song truyén hinh cua tinh;
phéi hop Bao Gia Lai thuc hién “Chuyén muc CCHC”; phdi hop v6i Cong doan
Vién chirc tinh, Tinh doan ky két chuong trinh phéi hop hoat dong theo giai doan.

- Piang tai thong tin CCHC trén Cong thong tin dién tir tinh
(http://gialai.gov.vn); tuyén truyén qua chuyén muc “Déan hoi Co quan nha nudc
tra 10i”... va thuc hién cac hinh thirc méi nhu 1ay ¥ kién ciia cac chuyén gia vé giai
phap nang cao chi s6 CCHC trén Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh; t6 chic Hoi
thi Tin hoc tré tinh Gia Lai (Lan thir XIX); to chirc d6i thoai truc tuyén trén méi

% B4o céo sb 1400/BC-SNV.
31 B4o céo sb 1400/BC-SNV.

% Bdo céo s6 13/BC-UBND ngay 19/02/2020 ctia UBND tinh vé két qua ty dénh gid, chim diém cac tiéu
chi, tiéu chi thanh phan Chi s6 CCHC ndm 2019 cua tinh Gia Lai (TCTP 5.1.1, 5.1.2) (viét tat 1a Bao céo s6 13/BC-
UBND).

% Niim 2011: Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 04/01/2012 (Theo Quyét dinh s6 1332/QD-BNV ngay
14/2/2012 cta B Noi vu, ke hoach tuyén truyén CCHC hing ndm c6 thé xay dung trong ké ’hoach CCHC cua tinh);
Ndam 2012: Quyét dinh sé 150/QD-UBND ngay 12/4/2012; Nam 2013: Quyét dinh sé 116/QD-UBND ngay
06/3/2013; Niim 2014: Quyét dinh sb 688/QD-UBND ngay 24/12/2013; Ném 2015: Quyét dinh sb 708/QD-UBND
ngay 09/12/2014; Néim 2016: Quyét dinh s6 829/QD-UBND ngay 14/12/2015; Néim 2017: Quyét dinh s6 877/QD-
UBND ngay 30/11/2016; Ndam 2018: Quyét dinh s6 839/QD-UBND ngay 07/12/2017; Nam 2019: Quyét dinh sb
581/QD-UBND ngay 14/12/2018; Ndim 2020: Quyét dinh s6 753/QD-UBND ngay 09/12/2019.


http://gialai.gov.vn/
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truong mang chu dé “Chung tay CCHC” giita 1anh dao so véi ca nhan, to chirc va
doanh nghiép; thiét lap Téng dai sb 02693.888.222 phuc vu, huéng dan, hod trg
nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC; phéi hop véi Vién thong Gia Lai
(VNPT) nhin tin dén tat ca sd dién thoai ctia c4 nhan vé thong tin s dién thoai
tong dai phuc vu tiép nhan, tra két qua TTHC dén dia chi nha dan, co quan, doanh
nghiép; chuyén phat to roi dén tit ca cac dja ban trong tinh huéng dan vé su tién
loi cua viée tiép nhén, tra két qua TTHC; treo pand, phudn trén cac tuyén duong va
ngay tai cac dia diém giao dich ctuia buu dién, tai bd phan tiép nhéan va tra két qua
clia cac huyén trong dé an thi diém chuyén giao mot sd nhiém vu dich vy hanh
chinh cong trén dia ban tinh dé Buu di¢n thuc hién; t6 chirc Hoi thi “Giéi thiéu md
hinh va thuyét trinh y tuong CCHC” nham tim kiém y tudng, sang kién CCHC
moi...

- Giai doan 2011-2019, S& Noi vu da t6 chire tip huan chuyén d&é CCHC cho
4.344 lugt CBCC & cip tinh, cép huyén, cip xa®?.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai
4.1. Mat tich cuc dat dugc

- Cong tac CCHC ludn nhan duge sy quan tdm, chi dao, kiém tra, giam sat
quyét liét ctia Tinh iy, HDND tinh, UBND tinh. Ban Thudng vu Tinh ty kip thoi
ban hanh Nghi quyét sé6 06-NQ/TU ngay 02/02/2012 vé day manh CCHC va
phong chong tham nhiing, ling phi; Ban Chap hanh Pang bo tinh (1an tha XV) ban
hanh Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay 01/7/2016 vé CCHC va cai thién moi truong
kinh doanh, ning cao ning lyc canh tranh cua tinh giai doan 2016-2020 va nhiéu
van ban chi dao quan trong khac.

- Tinh d4 manh dan ap dyng nhiéu phuong phap méi trong cong tac chi dao,
diéu hanh CCHC (Ung dung Zalo vao chinh quyén dién tir; xdy dung tiéu chi danh
gia, xép loai trach nhiém ngudi ding dau co quan, don vi thuéc UBND tinh va Chu
tich UBND cac huyén, thi x3, thanh phd trong thi hanh cong vu; chuyén mot sb
nhiém vu, dich vu hanh chinh c6ng ctia cac co quan hanh chinh nha nudc cho
doanh nghiép dam nhi€m...) mang lai hi€éu qua cao, dugc cac co quan hanh chinh
nha nudc cac cép, CBCCVC, nguoi dan, doanh nghiép déng tinh, ing ho; tao
nhiéu diéu kién hon cho Nhan dan tham gia va giam sat hoat dong cia co quan
hanh chinh nha nuéc va CBCCVC.

- Cong tac chi dao, diéu hanh thuc hién nhiém vu CCHC tir cap tinh dén cap
huyén, cap X tiép tuc dugc ngudi dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong quan

3% Ném 2011: 300 CBCC; Néiim 2012: 693 CBCC; Nam 2013: 1.419 CBCC; Ndim 2014: 240 CBCC; Nim
2015: 240 CBCC; Nam 2016: 180 CBCC; Nam 2017: 400 CBCC; Nam 2018: 420 CBCC; Nam 2019: 452 CBCC;
Nam 2020: T6 chtc trong quy 111/2020.
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tam, chi dao; cac co quan, don vi, dia phuong da van dung linh hoat, cu thé hoa
chuong trinh tong thé cua tinh phu hop véi dic diém thuc té cia co quan, don vi,
dia phuong minh, day 1a giai phap quan trong nham thyc hién thong nhat myc tiéu,
n6i dung CCHC tir trung wong dén co so.

- Coéng tac tuyén truyén CCHC di huy dong duoc sy tham gia ciia cc co
quan dang, co quan chinh quyén, co quan hanh chinh nha nuéc, t6 chirc doan thé,
t6 chtrc chinh tri - x3 hoi cac cip va cac co quan nganh doc, doanh nghiép cling
tham gia... nho d6 cac chu truong, dudng 16i, chinh sach, quy dinh méi cua dang
va nha nudc dugc pho bién sau rong trong nhan dan.

- Cong tac danh gia, xép hang chi s6 CCHC, diéu tra xa hoi hoc, thanh tra,
kiém tra CCHC da gilip ich hiéu qua cho viéc ban hanh quyét dinh, ké hoach chi
dao, diéu hanh ctia UBND tinh; cac ton tai, han ché chi ra gitp cac don vi, dia
phuong kip thoi khic phuc, nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tic CCHC ciia tinh.

4.2. Ton tai, han ché

- Nguoi ding dau mot sé co quan, don vi, dia phuong chua giam sat chat
chg, thiéu co ché theo ddi, don dbc, nhic nhé thuc hién nhiém vu cua co quan, don
vi, dia phuong minh din dén nhiéu ndi dung CCHC cua tinh chua dat yéu cau.

- Nhan thirc cia mot s6 ldnh dao & cac cdp chua cao, con xem CCHC la
nhiém vu cua cac co quan chi tri, chua ¥ thic dugc két qua thuc hién cong tac
CCHC cua tinh mot phén gén voi chinh két qua thuc hién cua co quan, don vi, dia
phuong minh va tdn tai, han ché cta co quan, don vi, dia phuong minh ciing chinh
12 nguyén nhan tut giam chi s6 CCHC cua tinh (Nam 2015: 13; Nam 2016: 25;
Nam 2017: 50; Nam 2018: 50; Nam 2019: 41).

- Tinh van chua c6 nhiéu sang kién hoic giai phap moi trong CCHC. Pay la
mot trong nhitng nd1 dung kho thuc hién can c6 16 trinh, thoi gian cling nhu dau tu
co so vat chat, bd tri kinh phi nhét 13 viéc tmg dung cong nghé thong tin (CNTT)
vao xay dung chinh quyén dién tu.

II. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NOI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE

1. Cai cach thé ché

1.1. Két qua chi yéu da dat dwoc

a) V& tinh hinh trién khai xay dung, hoan thién hé thdng phéap luat thudc
pham vi trach nhiém cua tinh trén co s& Hién phap nim 2013

UBND tinh chi dao céac s, ban, nganh tinh tham muu UBND tinh thyc hién
hoat dong ra soat van ban quy pham phap luat (VBQPPL) cia HDND, UBND tinh
v6i can cir dé ra soat 1a Hién phap nam 2013; kip thoi xt 1y cac VBQPPL cua



13

HDND, UBND tinh c6 ndi dung trai, chdng chéo, mau thudn véi Hién phap nim
2013, cu thé:

- Tb chirc ra soat 57 VBQPPL® ¢6 ndi dung quy dinh lién quan dén quyén
con ngudi, quyén cia nhom ngudi d& bi tdn thuong®. Qua xir 1y két qua ra soat
thuong xuyén, UBND tinh da ban hanh/trinh HPDND tinh ban hanh van ban thay
thé, bdi bo 31 vin ban; dam bao hé théng VBQPPL do HDND, UBND tinh ban
hanh phu hop véi cac nguyén tic quy dinh tai Hién phap niam 2013 va cac chuan
muc, nguyén tic, quy dinh cua Coéng uwdc qudc té vé viée bao vé quyén cho nhom
ngudi dé bi ton thuong.

- Nam 2014, thuc hién hé théng héa VBQPPL ky dau®”. Két qua hé théng
héa VBQPPL cua HDND, UBND tinh nhu sau:

+ Tong s vin ban thudc doi tugng hé théng hoa 1a 1.713 vin ban;

+ Téng s6 van ban con hiéu luc thi hanh 13 963 vin ban;

+ Téng s6 van ban hét hiéu lyc mot phén la 31 van ban;

+ Tong s vin ban hét hiéu luc toan bd 13 750 van ban®®:

+ Tong sb van ban dé nghi stra doi, bo sung, thay thé, bii b hodc ban hanh
mai 1a 78 van ban.

Qua xtr Iy két qua hé thong hoa VBQPPL, di ban hanh vin ban dé xu Iy d6i
v6i 78/78 VBQPPL (dat 100%); dam bao hé théng VBQPPL do HDND, UBND
tinh ban hanh phu hop voi Hién phap ndm 2013 va hé thong phap luat.

b) Vé xdy dung, hoan thién hé thdng thé ché, co ché, chinh sach phap luat
thudc pham vi quan ly nha nudc cia tinh

_ ®Béo céo s 101/BC-STP ngay 05/9/2014 cia S& Tu phap vé ra soét cac van ban QPPL tinh Gia Lai quy
dinh vé quyén ciia mgt s6 nhom xa hoi dé bi ton thuong.

% Trong d6: Quy dinh nhom quyén ciia ngudi cao tudi 1a 10 VBQPPL (09 Quyét dinh, 01 Chi thi). Quy
dinh nhom quyén cua phu nir 1a 08 VBQPPL (01 Nghi quyét, 07 Quyét dinh). Quy dinh nhom quyen cua tré em la
25 VBQPPL (03 Nghi quyét, 20 Quyet dinh, 02 Chi thi). Quy dinh nhom quyén cua nguoi khuyét tat 1a 09 VBQPPL
(09 Quyét dinh). Quy dinh nhém quyén cua nhitng ngudi thuge cac nhom thiéu sb vé dén toc, ton gido va ngdn ngir
1a 19 VBQPPL (18 Quyét dinh, 01 Chi thi). Quy dinh nhém quyén ciia nhitng ngudi séng chung véi HIV/AIDS 1a
08 VBQPPL (01 Nghi quyét, 07 Quyét dinh).

%7 Ké hoach s6 630/KH-UBND ngay 05/3/2014 cia UBND tinh vé ra soat, hé théng hoa vian ban QPPL trén
dia ban tinh; Quyét dinh s6 331/QD-UBND ngay 13/4/2015 cua Chu tich UBND tinh vé viéc cong bd két qua hé
thong hoa VBQPPL do HDND, UBND tinh ban hanh tir nam 1992 dén ngay 31/12/2013; Béo céo s6 58/BC-UBND
ngay 15/5/2015 ctiia UBND tinh vé két qua ra soat, hé théng hoa VBQPPL trén dia ban tinh Gia Lai nim 2014.

% Trong d6 da cong bd hét hidu luc toan bo ddi véi 541 VBQPPL tai cac quyét dinh cong bd VBQPPL theo
két qua ra soat hing nam trudc ky hé thdng hoa va cong bd hét hiéu lyc toan bo dbi véi 209 VBQPPL theo Quyét
dinh s6 331/QD-UBND ngay 13/4/2015 ctua Chu tich UBND tinh v& viéc cong bd két qua hé thdng hoa vin ban
QPPL do HDND, UBND tinh ban hanh tir nim 1992 dén ngay 31/12/2013.
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- Dbi méi, ning cao chit lwong cong tic xay dung phap luit, viéc tuan tha
quy trinh xay dung phép luat: Nhiém vu xay dung, hoan thi¢n thé ché, co ché,
chinh sach phap luat duoc thuc hién thuong xuyén; d6i méi va khong ngimg hoan
thién hé thong phap luat bao dam phu hop v6i Hién phap va phap luat, chat luong
xdy dung, hoan thién hé théng VBQPPL ciia HDND, UBND cac cip ngay cang
dugc nang cao.

- Xay dung, hoan thién hé théng van ban phap luit thuoc pham vi quan 1y
nha nudc cua tinh: Tong s6 VBQPPL trén dia ban tinh do HDND, UBND cac cép
ban hanh trong giai doan 2011-2020 1a 3.035 vin ban (Cap tinh: 648 van ban; cip
huyén: 747 van ban; cip xi: 1.640 van ban). Nhin chung, cong tic xdy dung, ban
hanh VBQPPL cua HDND, UBND cac cép trén dia ban tinh ddm bao ding tham
quyén, hinh thtc, trinh ty, thu tuc theo quy dinh phép luét.

- Cong tac theo doi thi hanh phap luat

+ Vé ban hanh ké hoach theo déi tinh hinh thi hanh phdp ludt: Hang nam,
UBND tinh ban hanh ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat va quan Iy
cong tac thi hanh phap luat vé xtr Iy vi pham hanh chinh coa tinh®®. Viéc ban hanh
ké hoach va huéng dan thuc hién cong tac theo ddi thi hanh phap luat cta tinh vé
co ban da dam bao vé ndi dung, hoat dong va thoi han theo yéu cau cia trung vong
d6i v6i cong tac theo di tinh hinh thi hanh phap luat tai dia phuong“?.

+ Tinh hinh kiém tra céng tac theo doi thi hanh phdp ludt: Trén co s& ké
hoach theo ddi thi hanh phap luat va quan 1y cong tac thi hanh phap luat vé xir 1y vi
pham hanh chinh ctia UBND tinh, Chu tich UBND tinh quyét dinh thanh 1ap Poan
Kiém tra lién nganh cong tac theo ddi thi hanh phap luat va xir 1y vi pham hanh
chinh trén dja ban tinh®" va t§ chtrc kiém tra. Trén co s¢ két qua kiém tra, Chu
tich UBND tinh d4 kip thoi chi dao cong tac quan 1y nha nudc vé theo ddi thi hanh
phap luat cling nhu c6 bién phap xur 1y két qua kiém tra, gop phan chan chinh, ngin
chan sai sot, vi pham cua cac co quan, don vi truc thudc, nang cao hiéu qua thi
hanh phap luat trén dia ban tinh“?,

% Ném 2014: Ké hoach sb 1310/KH-UBND ngay 17/4/2014; Néim 2015: Ké hoach sé 5156/KH-UBND
ngay 30/12/2014; Nam 2016: Ké hoach s6 5863/KH-UBND ngay 23/12/2015; Niam 2017: Ké hoach sb 5784/KH-
UBND ngay 15/12/2016; Nam 2018: Ké hoach s6 4544/KH-UBND ngay 15/12/2017; Nam 2019: Ké hoach sé
2887/KH-UBND ngay 24/12/2018; Nim 2020: K& hoach s6 2845/KH-UBND ngay 13/12/2019.

“©Viin ban s6 524/STP-XD&KTVB ngay 05/4/2020 ciia S Tu phap vé béo céo két qua thyc hién nhiém vy
cai cach thé ché giai doan 2011-2020, dinh hudng giai doan 2021-2030 cua tinh Gia Lai (viét tat 1a Bao cao so
524/STP-XD&KTVB).

* Nam 2016: Quyét dinh s6 500/QD-UBND ngay 07/6/2016; Nam 2017: Quyét dinh sb 861/QD-UBND

ngay 21/9/2017; Nam 2018: Quyét dinh s6 958/QD-UBND ngdy 17/9/2018; Nam 2019: Quyét dinh s 923/Qb-
UBND ngay 20/9/2019; Néim 2020: Quyét dinh s6 263/QD-UBND ngay 28/02/2020.

*2 Néam 2017: Bao céo s6 131/BC-DKTLN ngay 29/9/2017; Néim 2019: Bao céo sb 248/BC-DKTLN ngay
04/11/2019.
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+ Tinh hinh t6 chirc thuc hién diéu tra, khao sat trong theo doi thi hanh
phap luat: Hoat dong diéu tra, khao sat trén dia ban tinh do S¢ Tu phap thuc
hién®® theo ké hoach ctia UBND tinh. Cac s, ban, nganh tinh, UBND c4p huyén
cling da thyc hién nhung con lung ting do cac quy dinh chua cu thé, biéu mau, tiéu
chi thuc hién chua r6 réng(44).

+ Thu thdp théng tin; xit Iy két qua theo déi tinh hinh thi hanh phdp ludt:
Hing nim S& Tu phap ban hanh vin ban hudng dan; dé nghi cac co quan, don vi
cung cip thong tin vé theo ddi tinh hinh thi hanh phéap luat trén dia ban tinh va
tham muu UBND tinh xir Iy két qua theo di thi hanh phép ludt dang quy dinh“?.

+ Viéc thuc hién ché do bdo cdo cong tac theo doi thi hanh phap ludt:
UBND tinh thuc hién day du ché d6 bao cao cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh
phap luat trén dia ban tinh“®.

- Cong tac ra soat, hé thong hoéa VBQPPL

+ Cong tac ra soat, xur ly VBOPPL

Hang nam, UBND tinh ban hanh chuong trinh xay dung VBQPPL™": ban
hanh ké hoach trién khai cong tac phap ché va cong tic VBQPPL trén dia ban
tinh®. S6 VBQPPL duoc ra soat trong giai doan 2011-2020 & cac cap trén dia ban

** Nam 2015: Quyét dinh s6 109/QD-STP ngay 09/9/2015; Nim 2016: Quyét dinh s6 127/QP-STP ngay
07/12/2016; Nam 2017: Quyét dinh s 132/QD-STP ngay 14/11/2017; Néiim 2018: Quyét dinh s6 159/QD-STP ngay
12/10/2018; Nim 2019: Quyét dinh s6 111/QB-STP ngay 18/9/2019; Nam 2020: Quyét dinh sé 42/QD-STP ngay
09/3/2020.

* Nam 2018: C6 11/20 s, ban, nganh; 16/17 UBND ca‘ip huyén da thuc hién hoat dong diéu tra, khao sat
tinh hinh thi hanh phap luat; 09/20 s&, ban, nganh; 01 UBND cép huyén khong thuc hién hoat dong diéu tra, khao
sét tinh hinh thi hanh phép luat (So: Nong nghiép va Phat trién nong thon, Cong thuong, Vian hoa, Thé thao va Du
lich, N6i vy, X8y dung Ban Dan tdc, Ban quan 1y khu kinh té, Thanh tra tinh, Van phong UBND tinh; UBND huyén
Krong Pa). Nam 2019: C6 11/20 sd, ban, nganh; 17/17 UBND cép huyén da thyc hién hoat dong diéu tra, khao sat
tinh hinh thi hanh phép Tuat; 09/20 s, ban, nganh khdng thuc hién hoat dong diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh
phép luat (So: Cong thuong, Gido duc va Pao tao, Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, Noi vy, Xay dung, Ngoai vy;
Ban Dan tdc, Thanh tra tin, Van phong UBND tinh).

*® Nim 2016: Van ban s6 900/STP-QLXLVPHC&TDTHPL ngay 14/10/2016; Néam 2017: Vin ban sb
924/STP-QLXLVPHC&TDTHPL ngay 15/9/2017; Niam 2018: Vin ban s6 978/STP-QLXLVPHC&TDTHPL ngay
28/9/2018; Néim 2019: Vin ban sé 1282/STP-QLXLVPHC&TDTHPL ngay 07/10/2019; vin ban s6 1424/STP-
QLXLVPHC&TDTHPL ngay 29/10/2019.

*® Nam 2011: Bao cdo s6 04/BC-STP ngay 05/01/2011; Néim 2012: Béo céo sb 147/BC-UBND ngay
16/11/2012; Niam 2015: Bao céo s6 184/BC-UBND ngay 02/12/2015; Niam 2016: Bao céo s6 145/BC-UBND ngay
04/11/2016; Niam 2017: Béo cao s6 163/BC-UBND ngay 13/10/2017; Niam 2018: Béo cao s6 124/BC-UBND ngay
12/10/2018; Néim 2019: Béo céo s6 134/BC-UBND ngay 14/10/2019.

*" Nam 2011: Quyét dinh sb 90/QD-UBND ngay 13/3/2012; Nim 2012: Quyét dinh s6 157/QD-UBND
ngay 02/4/2013; Nam 2013: Quyét dinh s6 375/QD-UBND ngay 12/7/2013; Nam 2014: Quyét dinh sb 94/QD-
UBND ngay 06/3/2014; Quyét dinh s6 449/QD-UBND ngay 29/7/2014; Nam 2015: Quyét dinh sb 723/QD-UBND
ngdy 17/12/2014; Quyét dinh sé 319/QD-UBND ngay 04/6/2015; Ndim 2016: Quyét dinh s6 893/QD-UBND ngay
30/12/2015.

*® Nim 2017: K& hoach s6 5842/KH-UBND ngay 20/12/2016; Niim 2018: Ké hoach s6 4597/KH-UBND
ngay 26/12/2017; Ké hoach sé 57/KH-UBND ngay 09/01/2018; Nim 2019: K& hoach s 2897/KH-UBND ngay
25/12/2018; Néim 2020: Ké hoach s6 2887/KH-UBND ngay 17/12/2019.
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tinh 14 15.863 vin ban. Két qua ra soat VBQPPL: So VBQPPL hét hiéu luc toan bo
dugc cong bd & cac cép trén dia ban tinh 1.383 vin ban; s6 VBQPPL dé nghi stra
ddi, bd sung, thay thé, bii bo hodc ban hanh méi & cac cép trén dia ban tinh la
1.387 van ban. Két qua xt Iy VBQPPL & céc cip trén dja ban tinh 1.352/1.387 vin
ban“? (dat 97,47%).

+ Céng tic hé thong héa, xir Iy VBOPPL: Hé théng hoa VBQPPL dugc t6
chtrc thuc hién dinh ky 05 ndm mot 1an theo ké hoach cia UBND tinh®. Theo do,
da thyc hién 02 ky hé thong héa VBQPPL. Két qua nhu sau:

- Két qua hé thong hoa, xir Iy VBQPPL trong ky dau theo Ké hoach sé
630/KH-UBND ngay 05/3/2014 ctia UBND tinh: Tong s6 vin ban thudc dbi tuong
hé thdng hoa 12 3.169 vin ban, téng s6 van ban con hiéu lyc thi hanh 1 1.719 van
ban; téng s6 van ban hét hiéu luc mot phﬁn la 31 van ban; téng s6 van ban hét hiéu
luc toan bo 1a 1.405 van ban; téng s6 van ban dé nghi stra doi, bo sung, thay thé,
bai bo hodc ban hanh mai 13 78 vin ban. Két qua xt Iy VBQPPL sau hé théng hoa
la 78/78 van ban (dat 100%).

- Két qua hé théng héa VBQPPL dinh ky theo Ké hoach sé 57/KH-UBND
ngay 09/01/2018 cia UBND tinh: Tong s6 vin ban thudc d6i tugng hé thong hoa
la 2.034 van ban; téng sb6 van ban con hiéu luc thi hanh 1a 1.095 vin ban; téng )
van ban hét hiéu luc mét phﬁn l1a 44 van ban; téng s6 van ban hét hiéu luc toan bd
1a 939 vin ban; tong sd van ban dé nghi stra d6i, bd sung, thay thé, bai bo hoic ban
hanh méi 13 185 van ban. Két qua xir Iy VBQPPL sau hé théng hoa 13 185/185 vin
ban (dat 100%).

- Cong tac kiém tra VBQPPL

+ Vé tw kiém tra van ban OPPL: UBND cac cap thyuc hién ty kiém tra 100%
VBQPPL do UBND ban hanh.

+ Vé kiém tra van bdn theo tham quyén: S6 VBQPPL d3 kiém tra theo thAm
quyén 13 27.108 vin ban; s VBQPPL trai phap luat vé ndi dung, tham quyén 13 40
van ban; s6 vian ban trai phap luat vé noi dung, thim quyén da duoc xu 1y 1a 40/40
van ban (dat 100%); van ban khong phai la VBQPPL nhung c¢6 chua QPPL 1a 56
van ban.

+ Két qua tir kiém tra, kiém tra van ban theo tham quyén:

* Pdi v6i 33 VBQPPL cép tinh chua hoan thanh viéc xur 1y, Chu tich UBND tinh di phan cong trach
nhiém tham muu xir 1y tai Van ban s§ 140/UBND-NC ngay 16/01/2020 vé viéc trién khai thue hién cong tac ra soat
VBQPPL va dang trong qua trinh xay dung du thio VBQPPL. Déi v6i 02 VBQPPL cp huyén chua hoan thanh xir
1y, UBND cép huyén d trién khai nhiém vu xay dung du thao VBQPPL.

* Ké hoach s6 630/KH-UBND ngay 05/3/2014 ciia UBND tinh vé ra soat, h¢ thong hoa VBQPPL trén dia
ban tinh; K& hoach s6 57/KH-UBND ngay 09/01/2018 cua UBND tinh vé h¢ thong hoa VBQPPL dinh ky tir ngay
01/01/2014 dén ngay 31/12/2018 trén dia ban tinh Gia Lai.
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Phéan 16n VBQPPL do HDND, UBND céc cip ban hanh dam bao dung tham
quyén vé hinh thirc, ndi dung; ndéi dung van ban QPPL dam bao tinh hop hién, tinh
hop phap va tinh théng nhat v6i hé thong phap luat, phu hop véi tinh hinh phét
trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

Qua ty kiém tra VBQPPL: Khong c6 vin ban trai phap luat; van ban cé sai
sot vé can ctr ban hanh; van ban c¢6 chira QPPL nhung khéng dugc ban hanh bing
hinh thire vin ban QPPL; vin ban c6 chira QPPL hodc c6 thé thirc nhu van ban
QPPL do co quan, ngudi khong c6 tham quyén ban hanh. Tuy nhién, mot sb
VBQPPL ¢ sai sot vé thé thtrc, ky thuat trinh bay van ban dd dugc co quan ban
hanh vin ban dinh chinh®.

Qua kiém tra vin ban theo thim quyén, con mét sé van ban trai phap luat:
Vin ban c6 sai s6t vé can cit ban hanh, thé thic, ky thuat trinh bay; van ban c6
chira QPPL nhung khong dugc ban hanh bang hinh thirc van ban QPPL; vin ban
¢6 chtira QPPL hodc c6 thé thirc nhu van ban QPPL do co quan, ngudi khong co
tham quyén ban hanh. Két qua xir Iy: Co quan ban hanh VBQPPL d3 thyc hién xir
ly 100% van ban.

¢) Viéc to chuic trién khai hé théng thé ché, co ché, chinh sach phap luat
thudc pham vi quan 1y nha nudc cua tinh

- To chire trién khai hé thong thé ché, co ché, chinh sach phéap luat: Hé thong
thé ché, co ché, chinh sach phap luat do Trung wong ban hanh ciing nhu HDND,
UBND cic cap ban hanh trén dia ban tinh duoc t6 chirc trién khai thi hanh dam bao
day du, kip thoi, hiéu qua, ngay khi VBQPPL c6 hiéu luc thi hanh. S& Tu phap
gitip Chu tich UBND tinh thuc hién dang tai va cap nhat VBQPPL cia HDND,
UBND tinh trén Co so dit liéu qudc gia vé vin ban phap luat thudng xuyén, day
du, kip thoi va chinh x4ac; thuong xuyén hudng dan cac co quan, don vi, td chur, ca
nhan khai thac va sir dung thong tin vé VBQPPL cta HDND, UBND tinh trén Co
so dit liéu qudc gia vé van ban phap luat.

Ngay 19/9/2019, UBND tinh ban hanh vin ban s6 2059/UBND-NC vé thuc
hién chi s CCHC cua tinh trong linh vuc “Xay dung va t6 chue thuc hién vin ban
QPPL”. Theo d6, tinh di x4y dung chuyén muc “Lay ¥ kién d6i véi viéc thuc hién
cac VBQPPL do HPND, UBND ban hanh” trén Cong thong tin dién tir tinh,
Cong/Trang thong tin dién tir ctia cac sd, ban, nganh tinh, UBND cip huyén dbi
véi viée to chire thuc hién cac VBQPPL do chinh quyén dia phuong ban hanh
nham dam bao tinh chit dong cua chinh quyén dia phuong trong viéc ndm bat cac
thong tin, phat hién, xu 1y kip thoi cac vudng mic, kién nghi cta cdc co quan, to

5! Quyét dinh s6 526/QB-UBND ngay 04/7/2017 caa UBND tinh vé& viéc dinh chinh vin ban.
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chtrc, ca nhan trong qua trinh t6 chirc thuc hién cac VBQPPL; qua d6 kip thoi tién
hanh kiém tra, ra soat cac VBQPPL do HDND, UBND cac cép ban hanh, stra doi,
bd sung, thay thé, bai bo hodc ban hanh méi VBQPPL dé dam bao hé théng
VBQPPL do chinh quyén dija phwong ban hanh phu hop véi hé théng phap luat va
tinh hinh kinh té - x4 hoi cta dia phuong.

- Tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat: Puoc trién khai thuc hién
thuong xuyén, kip thoi. Tinh da ing dung CNTT va cac phuong ti¢n thong tin dai
chung dé tuyén truyén, phd bién nhitng vin ban phap luit méi ban hanh c6 strc anh
huong sau rong dén CBCCVC, t6 chirc, c4 nhan, nhitg quy dinh phap luat tac
dong truc tiép dén xa hoi® voi hinh thirc da dang®?.

Tang cudng tiép can phap luat, thuc hién cac giai phap thuc day, ning cao
trach nhiém cila co quan, to chirc va ca nhan trong viéc trién khai cac thiét ché tiép
can phap luat, bao dam dap tng nhu cau ning cao nhan thirc phap luat; thuc hién
bao vé va phat huy quyén, loi ich hop phap ctia cong dan ngay tai co sé; phat huy
vai trd ctia phap luat trong doi song xa hoi, gop phan thuc hién myc tiéu xay dung
nha nudc phap quyén xa hoi chii nghia.

- Cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh sach phap luat thudc
pham vi quan 1y nha nudc cia co quan, dia phuong: Cong tac thanh tra, kiém tra
viéc thuc hién chinh sach phép luat duoc trién khai thuc hién toan dién trén tat ca
cac nganh, linh vuc quan ly nha nudc, co trong tam, trong diém. Theo d6, chat
luong thanh tra, kiém tra viéc thyc hién chinh sach phéap luat ngay cang dugc nang
cao (phat hién, xir Iy/kién nghi xu 1y kip thoi cac sai sot trong to chirc thuc hién
chinh sach phap luat; kién nghi stra doi, bo sung, ban hanh quy dinh phéap luat;
cong tac theo ddi, don ddc, kiém tra xur 1y sau thanh tra, kiém tra dugc day manh
vé phuong phép, cach thirc thuc hién, dam bao cac két luan thanh tra, kién nghi
kiém tra duogc thuc hién nghi€ém tic, gép phﬁn nang cao hi¢u lyc, hiéu qué hoat
dong thanh tra, kiém tra, cong tic quan 1y nha nudc).

1.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan

a) Ton tai, han ché

Quy dinh phap luat vé dan su; hinh sy; hon ‘nhan va gia dinh; ho tich; dat dai; bao vé madi truong; an toan
giao thong; ché do, chinh sach d6i v6i nhitng ngudi yéu thé trong xa hoi; quyén va loi ich hop phép ciia ngudi dan
va doanh nghiép; phong, chong tham nhiing, lang phi; phong, chdng t6i pham va vi pham phap luat; cic quy dinh
phép lut lién quan tryc tiép dén hoat dong san xuat, kinh doanh...

>3 Tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luat théng qua cac phién toa xét xir luu dong, thong qua viéc hoa
giai cac tranh chap, mau thun trong nhan dan; thong qua viéc khai thac Tu sach phap luat, t6 chuc “Ngay phap
luat”; tuyén truyen phé bién phép luat truc tiép; théng qua viéc bién soan va cip mién phi tai liéu phap luat; to chuc
hoéi nghl tap hudn, 16p bdi dudng kién thirc phap ludt cho ddi ngii nhitng ngudi thue hién cong tac tuyén truyen phd
bién, gido duc phép luat; thong qua cong tac thanh tra, kiém tra; giai quyét khiéu nai, t6 cdo; tiép cong dén; to chirc
cac cude (hoi) thi tim hiéu kién thirc phap lut; sinh hoat Cau lac bo phép luat; bién tap, ding tai tai liéu, tin, bai, anh
trén cac phuong tién thong tin dai chung, Cong/Trang thong tin dién tir ciia cic co quan, don vi, dia phuong...
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- Hé théng VBQPPL cuia HDND, UBND céc cip van con cong kénh voi sb
luong VBQPPL dugc ban hanh tuong dbi nhiéu; mot sd VBQPPL ban hanh trai
phap lut vé ndi dung, tham quyén; ton tai tinh trang VBQPPL c6 chira noi dung
chdng chéo, mau thuin voi VBQPPL do trung uong ban hanh nhung chwa duoc xtr
1y kip thoi.

- Viéc ban hanh VBQPPL quy dinh chi tiét noi dung dugc giao trong
VBQPPL ctia co quan nha nude cip trén trong mot sb linh vuc chuwa dam bao kip
thoi, dﬁy du va qua trinh thuc hién con nhiéu khé khan trong viéc xac dinh ndi
dung duogc giao quy dinh chi tiét tai cic van ban ciia co quan c6 tham quyén cap
trén.

- Trién khai nhiém vu xay dung, ban hanh VBQPPL trong mdt s6 truong
hop chua dam bao kip thoi, kéo dai, mét nhiéu thoi gian.

- Thuc hién nhi€ém vu cong tac tu kiém tra VBQPPL co6n han ché; chua phat
hién van ban trai phap luat dé kip thoi xu 1y.

b) Nguyén nhan ctia nhimg han ché, bat cap

- Bat cap vé thé ché:

+ Mot s6 VBQPPL do co quan ¢ thim quyén cip trén ban hanh nhung khi
trién khai ap dung tai dia phuong phat sinh khé khin, vudng mac din dén viéc
khong trién khai thuc hién duoc hodc viéc trién khai thuc hién khong déng bo.
Trong khi d6, cong tac hudng dan, giai dap cac kho khin, vuéng mic cho dia
phuong cia cac co quan trung wong doi khi con chua kip thoi va thdng nhat.

+ Mot s6 VBQPPL cua co quan nha nude cép trén giao dia phuong quy dinh
chi tiét noi dung da duoc quy dinh cu thé tai VBQPPL cua co quan nha nudc cép
trén 1a khong can thiét, lam phat sinh nhiém vu xay dung va ban hanh VBQPPL &
dia phuong, 1am cho dia phuong lung tang va khong théng nhét trong qua trinh 4p
dung phap luat.

- Mot sb co quan, don vi, dia phuong chua that sy quan tam, nghiém ttc, kip
thoi trién khai thue hién cac nhiém vy cai cach thé ché (hiéu qua phdi hop trong
trién khai nhiém vu cai cach thé ché con han ché; chat luong du thao VBQPPL
dugc xay dung chua cao; trién khai nhiém vu xay dung, kiém tra, ra soat, hé théng
héa VBQPPL, xir Iy hodc tham muu xir Iy VBQPPL trong mét sd nganh, linh vuc
chua dam bao kip thoi, d?ly du; thuc hién ra soat chua déy du VBQPPL thudc trach
nhiém ra soat; thuc hién chua dat két qua theo yéu cau...)

- Mot sb co quan, don vi chua that sy chu dong trong vi¢c theo ddi, nghién
ctru, tiép can cac quy dinh phap luat moi caa Trung wong dé tham muu UBND tinh
ban hanh hodc trinh HDND tinh ban hanh van ban kip thoi.
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- Viéc bd tri nhan luc thyc hién nhiém vu cai cach thé ché con han ché vé sb
lwong, thiéu kinh nghiém, k¥ ning, khong 6n dinh (chua quan tdm, bd tri ngudi
thuc hién nhiém vu cai cach thé ché hoic giao nhiém vu cho nguoi khong cé kinh
nghiém; viéc ndm bat quy trinh con han ché).

- Viéc gui vin ban vé co quan c6 tham quyén dé kiém tra theo thim quyén
chua kip thoi, day du.

- Hé théng co s& dix lidu vé VBQPPL cua HDND, UBND cép huyén, cép Xa
chua dﬁy du, do d6 viéc tim kiém, tich hop van ban dé lam co s& cho viée xay
dung, ban hanh, kiém tra, ra soat, hé théng hoéa VBQPPL con nhiéu kho khan va
mat nhiéu thoi gian.

2. Cai cach TTHC

2.1. Két qua dat dwoc

a) Cai cach TTHC trén cac linh vyc quan 1y nha nudc theo quy dinh cua
Chinh phu, cac bg, nganh

Tinh da ban hanh hé théng cac van ban chi dao, t6 chutrc thuc hién céc quy
dinh cta Chinh phu vé cong tac kiém soat TTHC nhu: Quyét dinh s6 03/2013/QD-
UBND ngay 15/01/2013 ctia UBND tinh quy dinh ap dung ndi dung chi va muc
chi cho cac hoat dong kiém soat TTHC trén dja ban tinh Gia Lai; Quyét dinh s6
03/2018/QD-UBND ngay 29/01/2018 ciia UBND tinh ban hanh Quy ché hoat
dong cua can bd dau moi thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC trén dia ban tinh;
Quyét dinh s6 13/2018/QD-UBND ngay 24/4/2018 ciia UBND tinh ban hanh Quy
ché tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chic vé quy dinh hanh
chinh trén dia ban tinh.

b) Vé kiém soat TTHC

- Viéc ban hanh va t6 chure thue hién ké hoach ra soét, danh gia TTHC theo
cac quy dinh cua Chinh phu

Héng nam, UBND tinh ban hanh ké hoach ra soat TTHC trong tam® va
phan cong trach nhi¢ém thuc hién ké hoach ra soat cho cac s&, ban nganh tinh,
UBND cap huyén. Két qua ra soat, kién nghi don gian hoa TTHC cia cac don vi
dugc Vian phong UBND tinh téng hop, tham muu UBND tinh xdy dung bao cdo ra
soat, danh gia TTHC nham kién nghi cac co quan ¢ tham quyén stra d6i, thay thé,

> Nam 2011: Chua thuc hién viée ra soat quy dinh TTHC; Niam 2012: Quyét dinh sé 91/QD-UBND ngay
13/3/2012; Néim 2013: Quyét dinh s6 110/QD-UBND ngay 23/02/2013; Néim 2014: Quyét dinh s6 44/QD-UBND
ngay 27/01/2014; Néim 2015: Quyét dinh s6 710/QD-UBND ngay 09/12/2014; Néim 2016: Quyét dinh sb 884/QD-
UBND ngay 25/12/2015 ; Niam 2017: Quyét dinh sé 930/QD-UBND ngay 12/12/2016; Niam 2018: Quyét dinh sb
930/QD-UBND ngay 28/12/2017; Nam 2019: Quyét dinh sé 08/QD-UBND ngay 07/01/2019; Ném 2020: Quyét
dinh s6 09/QD-UBND ngay 08/01/2020.
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bai bo cac quy dinh, TTHC khéng phu hop, khong can thiét, cit giam chi phi, thoi
gian thuc hi¢n TTHC cho céac td chire, c4 nhan, doanh nghiép trén dia ban tinh. Tt
nam 2011 dén ngay 31/5/2020, tinh tién hanh ra soat 396 TTHC®,

- Viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta c4 nhan, to chirc ddi véi quy
dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai quyét TTHC thudc thim quyén giai
quyét cua cc co quan, don vi trong tinh:

+ Tir nam 2011 dén ngay 27/5/2020, tinh di tiép nhan 47 phan anh, kién
nghi lién quan dén TTHC. Nbi dung phan anh, kién nghi tap trung chu yéu vé viéc
cham giai quyét ho so TTHC, phan anh viéc can bo dia chinh gay kho khan, nhiing
nhiu khi giai quyét hd so TTHC lién quan dén dat dai... Qua tiép nhéan, cic phan
anh, kién nghi vé quy dinh TTHC di duoc chuyén dén co quan, nguoi co thim
quyén dé kiém tra, giai quyét dut diém va bao cao UBND tinh.

+ Két qua giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia cac co quan,
don vi, dia phuong trong tinh hang nim ludn dat tir 89% tro 16n®®,

- Viéc cap nhat, cong bd TTHC theo quy dinh

Trong giai doan 2011-2020 (tinh dén ngay 31/3/2020), tinh d3 ban hanh 394
quyét dinh cong bd TTHC, tong s6 TTHC & 3 cap chinh quyén (tinh, huyén, xa)
con hiéu luc 1a 1.972 TTHC, trong dé, cap tinh: 1.479 TTHC, cap huyén: 325
TTHC, cip xi: 168 TTHC®",

c¢) Cong khai TTHC theo quy dinh cua Chinh phu

Cac quyét dinh cong bd sau khi ban hanh duoc UBND tinh gui dén Cuc
Kiém so4t TTHC - Vin phong Chinh phtl va cac co quan, don vi c6 thim quyén
giai quyét TTHC; dong thoi, cac don vi, dia phuong niém yét cong khai tai noi
tiép nhan va tra két qua, cong khai trén Trang thong tin dién tir ctia don vi tao
thuan loi cho to chirc, c4 nhan tra ctru, thuc hién. Bén canh d6, Vin phong UBND
tinh cong khai trén Co s¢ dir liéu quc gia vé TTHC va tich hop dir liéu dé cong
khai trén Cong thong tin dién tir cia tinh.

d) Viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC

> Ném 2012: 261 TTHC; Niam 2013: 23 TTHC; Néim 2014: 31 TTHC; Nim 2015: 17 TTHC; Nam 2016:
20 TTHC; Nam 2017: 18 TTHC; Nam 2018: 11 TTHC; Nam 2019: 9 TTHC (6 TTHC theo ké hoach va 03 TTHC
phét sinh trong qué trinh ra soat); Nam 2020: dang tién hanh ra soat, danh gia 06 TTHC theo ké hoach.

% Két qua xu ly T"leC’ cua cgic don vi, dia phuong dugc géng khai tai dia chi:
http://dichvucong.gialai.gov.vn va ket noi, cung cap thong tin theo thoi gian thyc véi Cong thong tin dién tir Chinh
phu, Cong dich vu cong tinh.

% B4o céo sb 16/BC-VP.
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- Pén ngay 31/5/2020, co6 100% céc sd, ban, nganh cia tinh, UBND cap
huyén, UBND cép x4 trén dia ban tinh d3 trién khai mo hinh “Mét ctra”; c6 19/19
s&, ban, nganh tinh (dat 100%)®; 17/17 UBND huyén, thi x&, thanh phé (dat
100%) va 220/220 UBND x3a, phuong, thi tran (dat 100%) da trién khai mé hinh
“Mot cua dién tu lién thong”®? trong giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chuc,
doanh nghiép trén dia ban tinh. Két qua xtr Iy TTHC cua cac don vi, dia phu’O’ng
dugc cong khai tai dia chi: http://dichvucong.gialai.gov.vn va két ndi, cung cip
thong tin theo thoi gian thyc vdi Cong thong tin dién tir Chinh phu, Cong dich vu
cong tinh. Hé thdng tich hop chirc ning xin 18i dbi véi hd so giai quyét tré han,
cung cap tinh ning tra ctru ho so, tich hop voi ung dung Zalo dé tra ctru tinh trang
xu ly hd so va tiép nhan, trd 161 phan anh, kién nghi. Nam 2019, phﬁn mém “Mot
ctra dién tur lién thong” duoc tinh nang cp dé tiép nhan, luan chuyén giai quyét hd
so TTHC linh vuc dat dai.

- UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 319/QD-UBND ngay 09/7/2018 vé
thanh 1ap Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh va cac van ban chi dao, trién
khai khac lién quan®, Trung tam di vao hoat dong tir ngay 04/9/2018.

- UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 70/QD-UBND ngay 21/02/2020 vé bé
an “Thi diém Chuyén giao mot s6 nhiém vu dich vu hanh chinh cong trén dia ban
tinh dé Buu dién thyc hién” (viét tit 1a Quyét dinh s6 70/QD-UBND), Quyét dinh
s6 310/QD-UBND ngay 09/3/2020 ctia UBND tinh vé Quy ché phdi hop quan 1y
viéc thi diém chuyén giao mot s6 nhiém vu, dich vu hanh chinh cong trén dia ban
tinh Gia Lai dé Buu dién thyuc hién (viét tat 1a Quyét dinh s6 310/QD-UBND). Pén
ngay 31/5/2020, da thi diém theo dé 4n va nhan rong viéc thi diém ddi véi cac dia
phuong ngoai dé an vé thuc hién chuyén giao bo phéan tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC sang Buu dién cung cdp lam viéc tai: Trung tim Phuc vu Hanh chinh
cong tinh, 10 UBND cép huyén®”, 08 UBND cép xa®?.

d) Vé tinh hinh, két qua cung cp dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4

%8 S¢ Ngoai vu khong trién khai do khong c¢6 TTHC.
% Bao c4o sb 141/BC-STTTT.

% Quyét dinh sb 80/QD-VP ngay 31/8/2018 cua Vin phong UBND tinh v& Quy ché hoat dong cua Trung
tam Phyc vu hanh chinh cong tinh; Quyét dinh s6 742/QD-UBND ngay 29/7/2019 ciia UBND tinh ban hanh danh
muc TTHC tiép nhén va tra két qua tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh; Quyét dinh s 386/Qb-UBND
ngay 13/8/2018 cua UBND tinh vé phé duyét danh sach CCVC duoc bd tri lam viée tai Trung tdm Phyc vu hanh
chinh cong tinh; Thong bao s6 87/TB -VP ngay 31/8/2018 cua Van phong UBND tinh vé thyc hién hudng dan, tiép
nhan, giai quyét, chuyen hd so giai quyét, tra két qua giai quyet cac TTHC, theo doi, gidm sat, danh gia viéc giai
quyét TTHC cho céc té chtre, ca nhan thudc thim quyén giai quyét cia UBND tinh, céc sd, ban, nganh tinh.

® Chu S&; Mang Yang; la Grai; TP.Pleiku; Chu Pah; Phu Thién; Chu Puh; Chu Prong; Krong Pa; Dak Po.

%2 Thj tr4n Phu Hoa; Thi trdn Chu Prong; Thi trdn Pak Po; Thi tran Pha Thién; xa la To; x3 Dik Yi; x4 la
Hru; xd Ia Rsuom.
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Trong giai doan 2016-2019, tinh dd x4y dung cac dich vu cong truc tuyén
mirc do 3 va 4, tich hop tai Coéng dich vu cong tinh. Nam 2020, UBND tinh ban
hanh Ké hoach s6 2575/KH-UBND ngay 18/11/2019 vé cung cép dich vu cong
truc tuyén muc do 4 ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc thudc tinh Gia Lai dén
nam 2021. Hién nay, toan tinh c¢6 1.972 TTHC, tit ca déu dugc cung cip & mirc do
2, trong d6 c6 325 dich vu cong truc tuyén murc d0 3 va 150 dich vu cong truc
tuyén murc do 4 duoc tich hop tai Céng dich vu cong truc tuyén ctia tinh®®.

Tinh x4y dung, cung cap thi diém mot sé DVCTT muc d6 3 va 4 théng qua
cac tng dung trén cac thiét bi di dong (may tinh bang, dién thoai thong minh...) va
tich hop trén tmg dung Zalo®”; tinh d3 t6 chuc tuyén truyén, huéng dan va UBND
tinh d4 chi dao S& Thong tin va Truyén thong phéi hop véi buu chinh, vién thong,
ngan hang... hd tro nguoi dan sit dung cac dich vu cong truc tuyén; phéi hop voi
Buu dién tinh thuc hién tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI va phdi
hop voi Hiép hoi Doanh nghiép tinh dé hudéng dan cho cac doanh nghiép trén dia
ban tinh st dung.

Niam 2019, tinh tién hanh nang cip Cong dich vu cong cua tinh dap ing yéu
cdu cia Vian phong Chinh phu tai Thong tu sd 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018, két ndi véi Cong dich vu cong quédc gia; tinh ciing da dang tai bo 500
ciu hoi/tra 101 vé cic van dé lién quan dén thyc hién TTHC 1én Cong dich vu cong.

e) V& trién khai tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
BCCI

UBND tinh ban hanh vin ban s6 5905/UBND-NC ngay 26/12/2016 vé tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI ciia Buu dién tinh Gia
Lai va trién khai thi diém Chuyén giao mot s6 nhiém vu dich vu hanh chinh cong
trén dja ban tinh d¢é Buu dién thuc hién. Ty 1& hd so TTHC tiép nhan, tra két qua
giai quyét qua dich vu BCCI cua cac don vi, dia phuong tham gia dé an thi diém
nay tang 1én dang ké (ty 1& 41%). Trong giai doan nim 2017-2019, Buu dién tinh
Gia Lai d4 tiép nhan 94.903 hé so st dung dich vu tiép nhan, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu BCCI®,

g) Sang kién, giai phap cai cach TTHC

Céc sang kién, giai phap vé cai cach TTHC duoc néu tai Khoan 1.5, Muc 1,
Phén I, bdo céo nay.

3 B4o c40 s6 252/BC-STTTT.

% Trién khai tai S Thong tin va Truyén thong; S& Vin hoa, Thé thao va Du lich; S¢ X4y dung; S¢ Ké
hoach va Pau tu.

% B4o c4o sb 141/BC-STTTT.



24

2.2. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan
a) Ton tai, han ché

- M6t s6 CBCC van chua nhan thire dﬁy du vé ndi dung, vai tro va tam quan
trong cta cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC dan dén viéc tham muu chi
dao chua that su quyét liét; mot s noi dung cua cong tac nay tai mot $6 co quan,
don vi con chua thuc hién theo ding quy dinh.

- Céc don vi dé xuat phuong an don gian hoa chu yéu thién vé cit giam thoi
gian thuc hién thu tuc ma chua ra soat cac quy dinh TTHC con bat cap, khong can
thiét, khong phu hop hoic khong dap ung cic quy dinh tai Nghi dinh sé
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu, chua thuc sy cit giam chi phi tuan
thi TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Con tinh trang ni€ém yét TTHC cii, hét hiéu luc hodc chua ding yéu cau.

b) Nguyén nhan

- V& mit chu quan, lanh dao mot $6 co quan, don vi chi dao thiéu quyét liét
d6i v4i cong tac kiém soat TTHC, viée t6 chirc thuc hién chwa dong bo, kip thoi.

Cong tac kiém tra, danh gia chua thuong xuyén; nang luc, trinh d§ ciia mot bod
phan CBCC con han ché.

- Su phdi hop gitrta cac co quan hanh chinh nha nudc, cac don vi, bd phan
lién quan trén mdt so6 linh vuc chua chat ché, dong bJ.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh
3.1. Két qua chii yéu da dat dwoc

a) Ra soat v¢ vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han va kién toan hé thong to
chic bo mdy cia UBND, co quan chuyén mdn cap tinh, cap huyén

- Tinh hinh trién khai cac quy dinh ctia Chinh phu vé t6 chirc bd may:

UBND tinh da chi dao cé&c s&, ban, nganh tinh, UBND cac huyén, thi xa,
thanh phd ra soat, ddi chiéu quy dinh méi so vé6i quy dinh cii dé 1am rd nhimng thay
ddi so vai quy dinh truéc day ca vé nhiém vy va td chic bd may; dé xuét y kién
riéng cho phu hop voi dic thu dia phuong. Hau hét cac co quan, don vi dugc cap
tham quyén quy dinh lai chirc ning, nhiém vy dung theo hudng dan cua thong tu;
xéac dinh lai s6 lugng cip pho phu hop voi quy dinh méi; s6 lugng dau mbi phong,
don vi tryc thude sé, phong chuyén mon thudce huyén ciing dugc xac dinh lai theo
quy dinh thdng nhat cia timg bd nganh cap trén.

- Két qua sap xép té chiic bd may cua tinh:

+ M6 hinh t6 chiic cac co quan chuyén mén cép tinh, cap huyén giai doan
2011-2016: Thyc hién theo Nghi dinh s0 13/2008/ND-CP, Nghi dinh s
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14/2008/ND-CP cua Chinh phu vé sip xép to chirc bd may cac co quan chuyén
mon cap tinh, cip huyén.

O cap tinh, sap xép lai tir 22 co quan chuyén mén thuéc UBND tinh con 18
co quan chuyén mon theo hudng da nganh, da linh vuc. Mot s6 to chirtc méi ciing
dugc hinh thanh® theo dang quy dinh cta Trung uvong dap tng yéu cau nhiém vu
quan 1y méi phat sinh, Vin phong Poan Dai biéu Qubc hoi va HPND tinh dugc to
chtrc chung trong mot co quan theo dung tinh than ciia Nghi quyét s 545/NQ-
UBTVQHI2 cta Uy ban Thuong vu Qudc hoi. O cap huyén, sap xép lai tir 13 co
quan chuyén mén thuéc UBND cép huyén xudng con 12 co quan. Trong qua trinh
sap xép da xac dinh 18 co cdu td chirc co quan chuyén mén phu hop véi timg loai
hinh don vi hanh chinh c4p tinh, cdp huyén va theo phan loai d6 thi véi nong thon.

+ M6 hinh t6 chtic cac co quan chuyén mon cip tinh, cip huyén giai doan
2016 dén nay: Thuc hién theo Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cia
Chinh pha quy dinh vé t6 chtic cac co quan chuyén mén thuoc UBND tinh, thanh
phé truc thudc Trung wong (viét tit 1a Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP); Nghi dinh s6
37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 ctia Chinh phu quy dinh t6 chirc cic co quan
chuyén mén thugc UBND huyén, quan, thi xa, thanh phd thudc tinh (viét tat 1a
Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP); Nghi dinh s6 108/2014/NB-CP ngay 20/11/2014
ctia Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién ché va thong tu hudng dan cua céc bo
nganh trung vong.

Pén nay, tinh c6 19/19 sé, ban, nganh duoc UBND tinh quy dinh lai chirc
nang nhiém vu. Pi v6i cac co quan chuyén mén cap huyén, UBND tinh giao
UBND cép huyén chii dong thuc hién, hién tai ¢4 17/17 huyén, thi X4, thanh phd da
quy dinh lai chitc nang, nhi€ém vu cua cidc phong chuyén mon truc thudc theo
huéng dan va quy dinh cta cac bd, nganh lién quan.

- Tinh hinh quén Iy bién ché; thuc hién tinh gian bién ché cua tinh

Viéc quan ly bién ché, sb luong nguoi lam viéc dugce thuc hién ding theo
quy dinh cua trung wong vé dinh muc bién ché, vi tri viéc lam, quy trinh, tham
quyén xay dung ké hoach, diéu chinh bién ché, phan b bién ché, x4c dinh nhu cau
st dung.

UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 383/QD-UBND ngay 25/4/2016 phé
duyét Ké hoach tinh gian bién ché cua tinh giai doan 2015-2021 trong ting co
quan, don vi, ké ca hanh chinh 1an su nghi¢p va trién khai thuc hién. Tuy nhién, dé
dam bao du ty 1& theo Két luan sd 17-KL/TW caa B Chinh tri, UBND tinh di xin
chu trwong Thuong tryc Tinh ty va ban hanh Quyét dinh s6 462/QD-UBND ngay

% Chi cuc Bao vé Mbi trudng, Chi cuc Dan s Ké hoach hoa gia dinh, cac trung tim chuyén nganh. ..
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18/4/2018 vé diéu chinh, b6 sung ké hoach tinh gian bién ché hanh chinh, su
nghi¢p cua tinh Gia Lai giai doan 2015-2021.

Két qua thyc hién tinh giam bién ché dén hét ngay 31/03/2020:

+ Bién ché cong chuc: S6 duoc giao trong giai doan 2015-2020 14 17.485 bién
ché®’. Ty 16 tinh gian bién ché dén nam 2020 1a 8,9%. Nam 2021 s& tiép tuc tinh
gian dat ty 18 t5i thiéu 10% bién ché so v&i ndm 2015.

+ S6 luong ngudi lam viée trong cac don vi su nghiép cong lap: S6 duge giao
trong giai doan 2015-2020 1& 110.742 bién ché®®. Tinh trong giai doan 2018-2020
da giam 7,5% bién ché sy nghiép theo Nghi quyét sé 39-NQ/TW. Trong nim 2021
s& giam du t6i thiéu 10% bién ché su nghiép theo quy dinh.

+ Tinh dén thoi diém ngay 20/4/2020, két qua thuc hién 16 trinh tinh bién
ché da giam duoc 2.389 bién ché (dat 7,6%)®® va 128 chi tiéu hop ddng lao dong
theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP (dat 8,22%). Ty 1¢ nay dat muc tiéu tinh gian
bién ché theo 16 trinh quy dinh cta trung wong.

+ Két qua giai quyét chinh sach tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6
108/2014/ND-CP tinh dén ngay 30/6/2020 1a: 1.077 dbi twong'”.

- Tinh hinh trién khai thuc hién quy ché lam viéc cia tinh:

UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 17/2016/QD-UBND ngay 30/3/2016
stra d6i, b6 sung Quyét dinh s6 32/2011/QD-UBND ngay 11/11/2011 vé Quy ché
lam viéc cia UBND tinh Gia Lai nhiém ky 2011-2016; Quyét dinh s6 629/QD-
UBND ngay 20/9/2016 vé ban hanh Quy ché hoat dong ctia UBND tinh nhiém ky
2016-2021; Quyét dinh s6 18/2016/QD-UBND ngay 30/3/2016 ban hanh Quy ché
theo ddi, don déc, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu do UBND tinh, Chu tich
UBND tinh giao...

Ngay 16/6/2017, UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 568/QD-UBND vé
thanh lap T Cong tac theo doi, don dbc, kiém tra viée thuc hién nhiém vu cia
UBND tinh, Chu tich UBND tinh. Trong giai doan 2017-2019, T6 cong tac da xay
dung ké hoach cu thé hang nam va to chirc kiém tra duoc 22 don vi, dia phuong.

~ *"Nam 2015: 3.074 bién ché; Niim 2016: 3.023 bién ché; Niim 2017: 2.976 bién ché; Nim 2018: 2.929 bién
che; Nam 2019: 2.771 bién ché (da cat chuyén 97 bién ché cong chuc quan ly thi truong vé cho B Cong Thuong);
Ném 2020: 2.712 bién ché.

® Nam 2015, 2016, 2017: 28.141 (sau khi da tach 130 bién ché hoi ra khoi bién ché sw nghiép); Nim 2018:
27.437; Nam 2019: 27.934 chi tiéu (giam 704 bién che nhung dugc Trung wong bo sung 1.201 bién ché mam non);
Niéim 2020: 27.230 bién ché.

% Trong d6: 265 bién ché cong chure (dat 8,9%); 2.124 bién ché su nghiép (dat 7,5%).

) 086 d6i tuong nay nam trong téng sb bién ché cét giam, trong do: 57 dbi tuong khéi Pang, 137 dbi twong
khéi hanh chinh, 721 d6i tuong khoi sy nghi¢p, 151 do6i tugng khoi xa, 01 hoi, 02 d6i tuong HDLD theo Nghi dinh
s0 68/2000/ND-CP, 08 do6i tugng doanh nghiép.


http://vbpl.vn/gialai/pages/vbpq-timkiem.aspx?type=0&s=1&Keyword=32/2011/Q%C4%90-UBND&SearchIn=Title,Title1&IsRec=1&pv=1
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Sau kiém tra, T6 Cong tac dé nghi cac don vi, dia phuong khic phuc ngay nhiing
ton tai trong viéc thuc hién cac nhiém vu quan trong do UBND tinh, Chu tich
UBND tinh giao'.

b) Panh gia mo hinh t6 chirc va chat lugng hoat dong cua chinh quyén dia
phuong

M6 hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong truéc nim 2016 duoc thuc hién
theo Luét T6 chire HDND va UBND nam 2003, theo d6, tat ca céac cép hanh chinh
ctia tinh Gia Lai"® déu tb chirc HDND, UBND®. Sau nim 2016, td chttc chinh
quyén dia phuong tinh Gia Lai dugc diéu chinh theo quy dinh cta Luat T6 chuc
chinh quyén dia phuong nam 2015, co cdu to6 chic HDND, UBND dugc diéu
chinh lai theo mé hinh chinh quyén & d6 thi va chinh quyén & nong thén™.

HDND cac cﬁp ctia tinh da thuc hién tot chire nang, nhiém vu theo luat dinh.
HDND cép huyén, cp xi ting cudng cic hoat dong giam sat theo chuc ning,
quyén han, thuc hién hiéu qua chuong trinh hanh dong trong nhiém ky. Ky hop cta
HDND ciing c6 nhiéu d6i moi, chét luong, cac nghi quyét duoc thong qua dam bao
dung luat va thé hién rd vai trd co quan quyén luc nha nuéc ¢ dia phuong. HDND
cap trén thuong xuyén duy tri méi lién hé véi Thuong truc HDND cap dudi dé
nam bat thong tin, phdi hop chat ché trong hoat dong giam sat va to chirc cho cac
dai biéu HPND tiép xuc ci tri.

Hoat dong cia UBND luon dugc thuc hién nghiém tuc theo quy ché 1am
viéc duoc xdy dung tir dau nhiém ky, chat luong, hiéu qua trong diéu hanh, quan 1y
hanh chinh nha nudc dugc nang 1én. Trong cac phién hop dinh ky, UBND tinh moi
thém dai dién Thuong truc HPND, Thuong tryc Uy ban Mait tran T6 quéc Viét
Nam tinh cung du dé danh gia tinh hinh kinh té - x4 hoi, ban céc bién phap thao g&
nhimg khé khin, vudng miac, dé ra ké hoach, giai phap trién khai tiép theo. Mdi
quan hé cong tac gilta cac S, ban, nganh tinh voi UBND cép huyén va co quan

" Béo cdo s6 16/BC-VP.
2 Gdm cap tinh, 17 huyén, thi xa, thanh ph va 222 x4, phudng, thi trén.

> HDND: Nhiém ky 2011-2016, cip tinh: 01 Chu tich, 01 Pho Chu tich, 01 Uy vién Thuong truc va 04
Ban: Kinh té va Ngan sach, Vin hoa - Xa hoi, Phap ché, Déan toc. Cap huyén: 17 Chu tich, 17 Pho Chua tich, 15 Uy
vién Thuong tryc va 02 Ban: Kinh té - X4 hoi, Phap ché. Cap xa: 222 Chu tich, 219 Phé Chi tich. UBND: Nhiém
ky 2011-2016, cép tinh: 01 Chu tich, 04 Pho Chu tich, 06 Uy vién. Cap huyén: 16 Chu tich, 40 Pho Chu tich, 73 Uy
vién. Cép xa: 214 Chu tich, 343 Ph6 Chu tich, 323 Uy vién.

" HPND: Nhiém ky 2016-2021, cép tinh: 01 Chu tich, 02 Phé Chu tich, 05 Uy vién, 01 Chanh Vin phong
HDND va 04 Ban. Cép huyén: 15 Chu tich, 33 Phé Chu tich, 47 Uy vién va 02 Ban, noi c6 dong dong bao dan toc
thiéu sé dwoc thanh 1ap thém Ban Dan toc. Cap xa: 214 Chu tich, 198 Pho Chu tich va 02 Ban: Kinh té - Xa hoi,
Phap ché. UBND: Nhiém ky 2016-2021, c4p tinh: 01 Chu tich, 04 Pho Chu tich, 19 Uy vién. Cap huyén: 17 Chu
tich, 35 Phé Chu tich, 212 Uy vién. Cép xa: 218 Chu tich, 238 Phé Chu tich, 303 Uy vién (Pén thang 02/2020, sb
don vi hanh chinh cip x4 trén dia ban tinh con 220 don vi, giam 02 don vi do sip xép theo Nghi quyét sb 859/NQ-
UBTVQH14 ngay 10/01/2020 ciia Uy ban Thuong vu Qudc hoi).
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chuyén mon thuéc UBND cip huyén; giita cic co quan chuyén mon cap huyén véi
UBND cép xi duogc cing cb va ngdy cang chat ché, dam bao tinh linh hoat, linh
dong trong thuc thi nhi€ém vy, tr 6 tao nén chuyén bién tich cuc trong viéc giai
quyét cac cong viée phdi hop lién nganh gop phan thuc hién tét cac chu truong,
chinh sach, chuong trinh, ké hoach trén dia ban tinh.

¢) Vé phan cép quan ly

- Viéc dé xuét déy manh phan cép ddi véi cac nganh, linh vuc thudc pham vi
quan 1y cta tinh: UBND tinh d4 diéu chinh cac quyét dinh phéan cép trong quan Iy
tai nguyén, dau tu, quan 1y ngan sach va quan 1y cong tac t6 chirc nha nude cho

phi hop v6i yéu ciu quan 1y trong giai doan mai’™.

- Viéc thuc hién cac quy dinh phan cap tai dia phuong: Qua theo ddi, phan
anh tir cac co quan, dia phuong tinh da thuc hién thong nhat quy dinh phan cap
quan 1y theo tham quyén, bao dam ding quy dinh cia phap luat.

- Cong tac kiém tra, giam sat, danh gia dinh ky d6i véi cac nhiém vu thudc
pham vi quan 1y nha nudc cta tinh d3 phan cp cho co quan hanh chinh cp dudi:
Viéc kiém tra, giam sat dinh ky ddi voi cac ndi dung da phéan cap cho cac co quan,
don vi, dia phuong duge két hop trong kiém tra cong tic CCHC cua tinh, kiém tra
chuyén nganh ctia cac co quan cap tinh va da co bao cdo theo quy dinh.

- X1 Iy cac van dé vé phan cap dugc phat hién sau khi tién hanh kiém tra:
Giai doan 2011-2020 tinh chua c6 vi pham.

d) Vé kiém tra, danh gia tinh hinh td chirc va hoat dong cua cac co quan,
don vi thudc tinh

- Cong tac xdy dung va ban hanh ké hoach kiém tra: Cin ctr huéng dan cua
Thanh tra B NoOi1 vu, Thanh tra tinh, h:fmg nam S& Noi vu xay dung ké hoach
thanh tra, kiém tra cong tac ndi vu'® va thue hién ché do bao céo két qua cbng tac

> Ban hanh Quyét dinh s6 26/2018/QD-UBND ngay 31/10/2018 quy dinh quan Iy cong tic ndi vu thude
tinh Gia Lai thay thé Quyét dinh s 04/2013/QD-UBND ngay 22/01/2013 cia UBND tinh trong quan 1y tai nguyén,
dau tu, quan 1y ngan sach va quan 1y cong tac t6 chirc nha nudc; Quyét dinh 31/2018/QB-UBND ngay 18/12/2018
ctia UBND tinh phéan cip thim quyén ban hanh tiéu chudn, dinh muc str dung may méc, thiét bi chuyén ding tai cac
co quan, t6 chirc, don vi thudc pham vi quan 1y trén dia ban tinh Gia Lai... Hoi déng nhan dan tinh ban hanh Nghi
quyét s6 26/2016/NQ-HDND ngay 08/12/2016 quy dinh phéan cap ngudn thu, nhiém vu chi va dinh mirc phan b6 du
toan chi thuong xuyén ngan sach dia phuong cho thoi ky 2017-2020 trén dia ban tinh Gia Lai...

® Nam 2011: Ké hoach sé 23/KHTTr-SNV ngay 15/11/2010; Néim 2012: Ké hoach sb 26/KHTTr-SNV
ngay 16/11/2011; Néim 2013: Ké hoach s6 24/KHTTr-SNV ngay 09/11/2012; Néim 2014: Quyét dinh sb 1382/QD-
SNV ngay 08/11/2013; Néam 2015: Quyét dinh sé 1552/QD-SNV ngay 12/11/2014; Niam 2016: Quyét dinh sb
1566/QD-SNV ngay 09/11/2015; Nam 2017: Quyét dinh sé 1841/QD-SNV ngay 25/11/2016; Néam 2018: Quyét
dinh s6 1722/QD-SNV ngay 04/12/2017; Nim 2019: Quyét dinh sé 1773/QD-SNV ngay 07/12/2018, Quyét dinh s6
92/QB-SNV ngay 16/01/2019 (diéu chinh), Quyét dinh s6 1550/QD-SNV ngay 11/10/2019 (phé duyét didu chinh);
Nam 2020: Quyét dinh s6 1921/QD-SNV ngay 09/12/2019.


http://vbpl.vn/gialai/Pages/vbpq-van-ban-goc.aspx?ItemID=132746&Keyword=Ph%C3%A2n%20c%E1%BA%A5p
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thanh tra; cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo va cong tac phong, chong tham
nhiing ding quy dinh".

- Két qua thyc hi¢n ké hoach: Giai doan 2011-2020, S& Noi vu t6 chie thuc
hién va ban hanh két luan thanh tra 93 cudc tai 123 don vi"®. Sau kiém tra dd xir Iy
hoic kién nghi xtr Iy 100% van dé phat hién.

d) Cai céach va trién khai trén di¢n rong co ché tu chu, tu chiu trach nhi€ém
cua cac don vi su nghiép dich vu cong

- Giai doan nam 2011-2015: Tiép tuc thuc hién Nghi dinh sé 43/2006/ND-
CP ngay 25/04/2006 cua Chinh phu quy dinh co ché tu ch, tu chiu trach nhiém vé
thuc hién nhiém vu, t6 chirc bd mdy, bién ché va tai chinh dbi véi cac don vi sy
nghi¢p cong lap. Mot sb6 don vi su nghiép cong lap thudc linh vuc y té, gido duc
dao tao da chu dong lién doanh, lién két, mo rong dich vu, tdng quy mo, chat
luong phuc vu, d6i mdi trang thiét bi, dap tmg nhu cau ngay cang cao ciia ngudi
dan va xa hoi.

- Giai doan 2016-2020: Thuc hi¢n theo Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay
14/2/2015 cua Chinh phu quy dinh co ché tu chu cta don vi su nghiép cong lap;
Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016 ctia Chinh phu quy dinh co ché
tu chil cia don vi sy nghiép cong 1ap trong linh vuc su nghiép kinh té va su nghiép
khac. Trong linh vuc y té, viéc két cu chi phi truc tiép va tién luong vao gia dich
vu kham, chita bénh 1a budc di can thiét trong 16 trinh tinh ding, tinh da chi phi
dich vu y té, ting budc giam dan ganh ning ngan sach nha nudc cho cong tac
kham, chira bénh, diy manh thuc hién co ché ty chu, tu chiu trach nhiém vé tai
chinh cua céc co sé kham, chira bénh cong lap.

- Thyc hién Chuong trinh hanh dong s6 64-CTr/TU ngay 05/6/2018 cia
Tinh uy Gia Lai vé thuc hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW, ngay 25/10/2017 ctia Ban
Chap hanh Trung wong Péang (khoa XII) vé tiép tuc doi méi hé thong to chirc, quan
1y, ndng cao chat luong va hi¢u qua hoat dong cua cac don vi sy nghi€p cong 1ap,

" Nam 2011: Béo cao sb 1490/BC-TTr ngay 08/11/2011; Nam 2012: Bao céo sb 23/BC-TTr ngay
22/10/2012; Néam 2013: Béo cao s6 23/BC-TTr ngay 20/11/2013; Nim 2014: Béo céo s6 1616/BC-TTr ngay
25/11/2014; Nam 2015: Béo céo s 1587/BC-SNV ngay 11/11/2015, Béo céo s6 74/BC-SNV ngay 14/01/2016;
Nim 2016: Béo cao sb 1685/BC-SNV ngay 04/11/2016, Béo céo s6 122/BC-SNV ngay 06/02/2017; Niam 2017:
Bio cdo sb 1511/BC-SNV ngay 26/10/2017, Bao céo sb 169/BC-SNV ngay 01/02/2018; Niam 2018: Bao céo sb
1511/BC-SNV ngay 26/10/2017, Bao céo s6 195/BC-SNV ngay 14/02/2019; Néim 2019: Bao c4o sb 1511/BC-SNV
ngay 26/10/2017, Béo cao sb 2040/BC-SNV ngay 31/12/2019; Néim 2020: Dang trién khai.

® Nidm 2011: 5 cudce, 14 don vi; Nam 2012: 5 cude, 11 don vi; Nam 2013: 5 cude, 10 don vi; Niam 2014: 5
cudc, 12 don vi; Nam 2015: 9 cude, 12 don vi; Nam 2016: 10 cude, 10 don vi; Nam 2017: 12 cude, 12 don vi; Nim
2018: 14 cudc, 14 don vi; Nam 2019: 14 cudc, 14 don vi; Nam 2020: 14 cudc, 14 don vi (Dén ngay 31/5/2020 da
trién khai 6/14 cudc, dat 42,85%).
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tinh da sép Xép cac don vi sy nghiép truc thu@c(79) va nang cao muc do tu chu cua
cac don vi su nghiép(go).

e) Viéc thuc hién sép xép cac don vi hanh chinh cép huyén, cép Xa

Ngay 17/5/2018, UBND tinh ban hanh vin ban s6 1002/UBND-NC vé trién
khai Ké hoach s6 120-KH/TU ngay 19/3/2018 cta Tinh uy vé thuc hién Nghi
quyét Hoi nghi 1an thir sdu Ban Chap hanh Trung wong Pang (khéa XII) “Mot sb
van dé tiép tuc d6i moi, sép Xép td chirc bd may cua hé théng chinh tri tinh gon,
hoat dong hi¢u luc, hi€u qua”. Két qua ra soat, trén dia ban tinh c6 02 don vi hanh
chinh cip xi chua dat 50% tiéu chuan ti thiéu vé dién tich tu nhién va quy mé dan
s6 1a x3 Chu HDrong thudc thanh phd Pleiku va xa Chu Jor thudc huyén Chu Pih.

Thuce hién Nghi quyét sé 859/NQ-UBTVQH14 ngay 10/01/2020 cia Uy ban
Thuong vu Qudc hoi vé sip xép cac don vi hanh chinh cdp x3 thudc tinh Gia Lai,
tinh da nhap xa Chu HDrong vao Phuong Chi Lang thudc thanh phd Pleiku va
nhap xa Chu Jor vao xa Chu Pang Ya thuc huyén Chu Pah, 02 don vi hanh chinh
cdp x4 méi dd ra mat bo khung t6 chirc bd may hé thdng chinh tri vao ngay
28/02/2020 va da b tri, sap xép can b chii chdt & don vi hanh chinh méi; dong
thoi tién hanh ra soat, 1ap danh sach d6i ngli CBCC, ngudi hoat dong khong
chuyén trach con cong tac theo dung quy dinh ctua dang, chinh quyén, mit tran
doan thé, gén voi sb luong, co cAu, churc vy, chirc danh quy dinh; 1ap danh sach do6i
du dé c6 16 trinh thuc hién sip xép.

3.2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan
a) Tbn tai, han ché

- V& t6 chirc bd may: Viéc xay dung dé an kién toan, sép xép bd may cac co
quan hanh chinh, don vi sy nghiép theo Nghi quyét so6 18-NQ/TW ngay
25/10/2017 ctia Ban Chéap hanh Trung wong Pang (khoa XII) vé tiép tuc doi méi
sap xép t6 chirc bd may cua hé thdng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu lyc hiéu
qua (viét tit 1a Nghi quyét s6 18-NQ/TW), Nghi quyét sé 19-NQ/TW ngay
25/10/2017 ctia Ban Chéap hanh Trung wong Pang (khoa XII) vé tiép tuc doi méi
hé thong to chirc va quan 1y, nang cao chét luong va hiéu qua hoat dong cua don vi
su nghiép cong 1ap (viét tat 13 Nghi quyét s6 19-NQ/TW) ctia mét sd co quan, dia

" Thanh 1ap Béo tang tinh Gia Lai truc thudc S& Vin hoa Thé thao va Du lich trén co s& hgp nhit Bao tang
Ho6 Chi Minh chi nhanh Gia Lai - Kon Tum, Bao Tang tinh va Ban Quan 1y Quang trudng Dai Doan Két; sap nhap
Trung tdm Van hoa, Dién anh va Du lich vao Nha hat ca muaa nhac tong hop Dam San tryc thude S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich. Hop nhit 06 Trung tim y té hé du phong (Trung tim y té dy phong, Trung tim phong chéng bénh
xa hoi, Trung tim phong chdng HIV/AIDS, Trung tim phong chdng st rét, ky sinh tring, Trung tim chim soc sirc
khoe sinh san, Trung tim Truyén théng gido duc sirc khoe) thanh Trung tim kiém soat bénh tat tinh.

8 Nang cao mirc do tu chi cua Trung tim Ngoai ngit - Tin hoc, Trung tim Gido dyc thudng xuyén, Bénh
vién Nhi, Bénh vién 331, Nha khach UBND tinh thanh don vi sy nghiép tu dam bao chi hoat dong. Tham gia ¥ kién
phan loai Phong cong chung so 2 1a don vi sy nghiép tu dam béo chi thuong xuyén va chi dau tu.
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phuong chua dat yéu cau, gay khé khin cho viéc xay dung phuong an sip xép cua
tinh.

- Vé xay dyng chinh quyén: Luat To chuc chinh quyén dia phuong nim
2015 khong quy dinh viéc thanh lap To dai bicu HDND cap x4, giy kho khan trong
hoat dong tiép xtic cir tri ddi v6i dai biéu HDND cap x3; huéng dan viéc bau Uy
vién UBND chua 6 rang din dén nhiéu cach hiéu khac nhau vé viéc bau Uy vién
UBND trudc khi bd nhiém hay bd nhiém chtc danh cdp truong nganh, co quan
chuyén moéon cua UBND trudc khi bau; viéc td chuc hoi nghi trao dbi, dbi thoai
gitra UBND cép xa v&i nhan dan theo quy dinh tai Piéu 125 da duge don dbc thuc
hién, tuy nhién chua c6 quy dinh, huéng dan cu thé vé to chtrc, ndi dung, quy mo
hoi nghi gay khé khin, ling ting cho UBND cép x3 trong qua trinh t6 chuc thuc
hién; cap xa loai IT dugc b tri 01 Pho Chu tich nén gip kho khan trong cong tac
chi dao, thuc hién nhiém vu & co sé.

b) Nguyén nhan

- Trung wong chua ban hanh nghi dinh mdi thay thé Nghi dinh s6
24/2014/ND-CP; Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP do d6 tinh gip lung ting trong qué
trinh trién khai sip xép tinh gon bd mady, sap nhap don vi su nghiép theo Nghi
quyét s6 18-NQ/TW, Nghi quyét s6 19-NQ-TW.

- VBQPPL ciia trung uong van con nhiéu bat cap, thiéu tinh 6n dinh, thiéu
van ban hudng dan chi tiét dé dia phuong trién khai thuc hién théng nhat.

4. Xay dung va nang cao chit lwong ddi ngii CBCCVC

4.1. Két qua chii yéu da dat dwoc

a) Két qua trién khai va thuc hién cac ndi dung vé cai cach ché do cong vu,
cong chirc

- V& co cu CCVC theo vi tri viée lam:

Tinh dén ngay 31/12/2019%®Y, téng doi ngii CBCCVC trén dia ban tinh c6
27.648 ngudi: Cong chirc hanh chinh khdi nha nudc c6 2.453 nguoi (Trong d6 cb
208/2.453 ngudi 1a nguoi dan tdc thiéu so Jrai, Bahnar va dan toc khéc, chiém ty 18
8,47%); vién chirc kh6i nha nudc cd 25.195 ngudi (Trong d6 co 3.678/25.195
nguoi 1a nguoi dan tdc thiéu sé Jrai, Bahnar va dan toc khac, chiém ty 18 14,59%).

* Bdo cdo s6 528/BC-SNV ngay 14/04/2020 ciia S& Noi vu vé két qua xdy dung va ning cao chit lugng
ddi ngti CBCCVC va keét qua trién khai thyc hién chinh sach tién luvong cho CBCCVC cua tinh theo quy dinh giai
doan 2011-2020 (viét tit 1a Béo cao 528/BC-SNV).
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+ V& trinh d6 chuyén mén: Trung cip 4.853 ngudi, cao dang 2.593 ngudi,
dai hoc 18.575 ngudi, thac si va twong duong 1.175 ngudi, tién si va twong duong
23 nguoi.

+ V& trinh d6 1y ludn chinh tri: 41 nguoi ¢ nhan, 876 ngudi cao cap, 3.339
nguoi trung cap, 5.861 ngudi so cap.

- Viéc thuc hién ddi méi cong tac quan Iy CBCCVC cua tinh

+ Viéc tuyén dung; thi ndng ngach cong chirc, thing hang vién chuc theo
nguyén tic canh tranh; thuc hién thi tuyén canh tranh dé bd nhiém vao cac chirc
danh lanh dao, quan ly; chinh sach thu hut nguoi tai vao bd may hanh chinh: Viéc
tuyén dung, nang ngach, thing han CCVC duoc thuc hién theo quy dinh cta phap
luat, bao dam nguyén tic canh tranh, céng khai, minh bach theo vi tri viéc 1am, chi
tiéu bién ché, sd luong nguoi 1am viéc dugc giao héng nam. Két qua thi tuyén, xét
tuyén trong giai doan 2011-2020 dugc 546 cong chic (Trong d6 co 62/546 cong
chire 1a ngudi dan toc thiéu sb, chiém 11,35%)® va 5.233 vién chire (Trong d6 co
995/5.233 vién chuc 1a ngudi dan toc thiéu sb, chiém 19,01%)®.

+ Pdi méi cong tac danh gia, phan loai CBCCVC: Pugc thuc hién theo
phan cép thim quyén. Két qua danh gia, phan loai hang nim di lam rd pham chat
chinh tri, dao duc, nang luc, trinh d0 chuyén mon, nghi¢p vu, két qua thuc hién
nhiém vu dugc giao va lam can cu dé bd tri, sir dung, dao tao, boi dudng, khen
thudng, ky luat va thuc hién chinh sach dbi véi can bo theo quy dinh cta phép lut.
Ngoai ra, Ban Thuong vy Tinh ay ban hanh Quy dinh sb 01-QPi/TU ngay
14/6/2018 vé phan cap quan 1y can bd va bd nhiém, gidi thiéu can bd ung cir, theo
d6 viéc danh gia CBCCVC ciing duoc thuc hién theo phan cdp quan 1y va chiu
trach nhiém cua timg Cép uy.

- Pbi mébi nodi dung, chuong trinh dao tao, boi dudong CBCCVC

8 Ném 2012 (hinh thirc xét tuyén): Trang tuyén 1a 247 cong chic, trong do: 34 ngum DTTS (gﬁ)m 27
nguoi dan toc Jrai va Bahnar, 07 dan toc khac), chiém 13,77%; Niam 2013 (hinh thirc xét tuyén): Trang tuyén 1a 91
cong chirc, trong d6: 19 ngudi DTTS Jrai va Bahnar, chiém 20,88%; Nam 2017 (hinh thirc thi tuyén): Tring tuyén
la 86 nguoi, trong d6 c6 04 ngudi dan toc Jrai, chiém 4,65%; Nim 2018 (hinh thirc thi tuyén): Tring tuyén 1a 122
chi tiéu, trong do: 05 nguoi DTTS Jrai va Bahnar, chiém 4,10%.

8 Niam 2011 (hinh thire xét tuyén): Tring tuyén 1.248 vién chic (gdm: 680 gido vién; 568 vién chic
khac), trong d6 c¢6 165 nguoi DTTS (gom: 134 ngudi dan toc Jrai va Bahnar, 31 nguoi dan toc khac), chiém
13,22%; Nam 2012 (hinh thirc xét tuyén) Trang tuyén 1.703 vién chirc (gom: 1.035 gido vién va 668 vién chirc
khac), trong d6 c6 341 nguoi DTTS (gom 289 nguoi dan toc Jrai va Bahnar, 52 nguoi dan toc khac), chiém
20,02%; Nim 2013 (hinh thirc xét tuyén): Tring tuyén 835 vién chirc (gdm: 644 gido vién va 191 vién chirc khéc),
trong d6 ¢6 203 ngudi DTTS (172 ngudi dan toc Jrai va Bahnar, 31 dan toc khac), chiém 24,31%; Nam 2014 (hinh
thive xét tuyén): Trang tuyén 13 287 vién chuc; trong d6 c6 57 ngudi dan toc Jrai va Bahnar va dan toc khac (chiém
ty 18 19,86%); Néim 2016 (hinh thirc thi tuyén): Tring tuyén 1a 442 gido vién; trong d6 c6 85 nguodi DTTD (64
ngudi Jrai va Bahnar, 21 ngudi dan toc khac), chiém ty 18 19,36%; Ndm 2018 (hinh thirc thi tuyén): Tring tuyén la
718 gido vién, Trong d6 c6 144 ngudi DTTS (108 nguoi Jrai va Bahnar, 36 ngudi dan toc khac) chiém ty 1& 20,05%.
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UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 837/QD-UBND ngay 16/12/2011 vé ké
hoach dao tao, boi dudng CBCC tinh Gia Lai giai doan 2011-2015 va Quyét dinh
s6 801/QD-UBND ngay 25/10/2016 cia UBND tinh ban hanh Ké hoach dao tao,
bdi dudng CBCCVC giai doan 2016-2020; tinh dic biét quan tim dén cong tac xay
dung ddi ngii CBCCVC cép tinh, cép huyén c6 trinh d6 sau dai hoc cho cac nganh,
linh vuc nhim dap tmg yéu cau phat trién kinh té - xa hoi trong thoi ky moi va dao
tao, boi dudng chuan hoa CBCC cip xa theo dé an ctia Thu tuéng Chinh phil. Két
qua giai doan 2011-2020 tinh da t6 chirc ddo tao, bdi dudng cho khoan 58.967 luot

CBCCVC cép tinh, cip huyén, cip xa®".

- Viéc &p dung CNTT, cac mo hinh, phuong phép, cong nghé hién dai trong
quan ly déi ngli CBCCVC

Tinh d4 cung cap dir liéu danh muc chuan thong tin va quy dinh k¥ thuat cho
phan mém, co s¢ dir liu CBCCVC va CBCC cip x4 phuc vu Bo Noi vu cip nhat
dir liéu, luu trit, tra cru, tim kiém thong ké va tich hop dir liéu vé CBCCVC va
CBCC cip x3 theo Quyét dinh sé 4223/QD-BNV ngay 30/11/2016 cua B Noi vu.
Ngoai ra, nim 2016, tinh di trién khai phan mém quan Iy CBCCVC d¢ hién dai
hoa trong quan 1y doi ngi CBCCVC cua tinh.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va dao duc cong vu cua
CBCCVC

Viée xir 1y ky luat d6i CBCCVC cé vi pham dugce thuc hién kip thoi,
nghiém minh va theo quy dinh ctia phép luat, da s6 CBCCVC sau khi bi xir Iy ky
luat déu nhan thay sai pham, tu khac phyc, tu dudng khong dé xay ra tai pham...

UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 22/2019/QD-UBND ngay 05/8/2019
quy dinh ti€u chi, cach danh gia, xép loai trach nhiém nguoi diing dau co quan, don vi
thuéc UBND tinh va Chu tich UBND cac huyén, thi x3a, thanh phé trong thi hanh
cong vu trén dia ban tinh Gia Lai va thanh 1ap T6 cong tac ra soat, tham dinh viéc tu
cham diém, dénh gia nguoi dimg dau co quan, don vi, dia phuong trong thi hanh
cong vu nhim nang cao trach nhiém trong hoat dong cong vu, duy tri trat tu ky
cuong.

UBND tinh ban hanh K¢ hoach s6 1618/KH-UBND ngay 25/7/2019 vé trién
khai thyc hién Pé an Van hoa cong vu va giao S& Noi vu hudng dan cac s, ban,
nganh tinh; UBND céac huyén, thi x, thanh phd; cac don vi sy nghiép cong lap
thugc UBND tinh thuc hién Ké hoach s6 1618/KH-UBND ctia UBND tinh va xay
dung bo quy ché mau vé van hoa cong vu.

b) Vé co céu, sd luong, chit luong CBCC cép Xa

848 liéu cu thé cac 16p dao tao, bdi dudng dugc néu trong Bao céo s6 528/BC-SNV.
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Co cau, sd luong, chat lugng CBCC cép x3 bién dong theo timg nim. Pén
ngay 31/3/2020, s6 lwong CBCC cép xa l1a 4.393 ngudi (Nam 2.675 ngudi, nit
1.718 nguoi). Trong do:

+ Céan bo cap x4: 2.178 nguoi (Nam 1.591 nguoi, nit 587 ngudi); trinh do
chuyén mén tir Trung cap tro 1én 1.925/2.178 nguoi, dat 88,38%.

+ Coéng chirc cap xa: 2.215 ngudi (khdng tinh cong an chinh quy) (Nam
1.084 nguoi, nit 1.131 nguoi); trinh dd chuyén mon tr Trung cp trd 1én
2.213/2.215 nguoi, dat 99,90%.

4.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan
a) Tbn tai, han ché

- Con nhiéu s¢, nganh c6 co cau chua hop ly vé s6 1anh dao va cong chirc
chuyén mon tai cac don vi cap phong.

- Viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cia CBCCVC con chua
nghiém.

- Nam 2018 van chua hoan thanh 100% ké hoach dao tao bdi du:6’ng(85).

- Ty 18 dat chuan ctia CBCC xa van con thap so voi yéu cau caa B Noi vu.

b) Nguyén nhan

- Hién nay, céc so, ban, nganh tinh déu da xay dung dé an sap xép, kién toan
t6 chizc bo may; tuy nhién dén nay van chua c6 quy dinh cu thé caa Chinh phu vé
t6 chirc cac co quan chuyén mén thuoc UBND tinh, thanh phé truc thuoc Trung
wong, vi vay, phan sap xép bo may bén trong cac co quan hanh chinh cap tinh, cip
huyén da duoc tong hop thanh dé an riéng, sau khi co6 quy dinh cia Chinh pha, So
Noi vu s& tong hop, dé xuat cap ¢ tham quyén xem xét, quyét dinh.

- Viéc xtr 1y ky luat CBCCVC gilp tang cuong cong tac quan ly CBCCVC
va gilt nghiém ky luat, ky cuong trong thuc thi cong vu ctia cac cap 1 viéc lam can
thiét, tuy nhién ndi dung nay khong duoc khuyén khich ma lai 1a tiéu chi dé Bo
Noi vu trir diém trong chi s6 CCHC.

- Rét kho thyc hién dat chuan 100% CBCC cap x4, nguyén nhan: CBCC cap
xa dugc hinh thanh tir nhiéu ngudn nén co cau chua dong bo, trinh do, ning luc
chua dap tng dugc yéu cau cua thuc tidn; mot sé chic danh can bo cap xa tuy
chua dat chuan vé trinh d6, nhung do d¢ tudi cao lai chwa du diéu kién nghi huu
nén chua thé bé tri, bé nhiém dugc can bo tré thay thé; mot sé CBCC chua chiu

% Béo co s6 15/BC-UBND ngay 19/02/2019 ctia UBND tinh vé két qua ty dnh gid, chdm diém c4c tiéu
chi, tiéu chi thanh phan Chi so0 CCHC nam 2018 cua tinh Gia Lai.
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kho hoc tap, nang cao trinh d6 chuyén moén. Bén canh d6, viéc lya chon CBCC
tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng chua duoc quan tdm theo hudng thuc hién
dung ddi tuong va noi dung dao tao, ddng thoi chua gan véi quy hoach sur dung
can bo; mot s6 dja phuong van con tinh trang CBCC di hoc theo kiéu tu phét,
khong theo quy hoach do d6 dan dén viéc hoc trai chuyén nganh, chuyén mon dién
ra pho bién, chua néi hoan canh kinh té con gap nhiéu khé khan nén tam 1y ngai di
hoc. Thém vao d6 1a ché do chinh sach cho CBCC cip x4 duoc cir di dao tao, boi
dudng tuy di duoc diéu chinh, bd sung, song con thap do dé ciing anh hudng it
nhiéu dén viéc dao tao chuan hda chuyén mén... Do vay, dé dam bao ty 16 CBCC
cap xa dat chuan theo yéu cau thi can phai c6 16 trinh 1au dai va su nd luc cua ca hé
théng chinh tri.

- Ké hoach dao tao, bdi dudng cua tinh can ctr trén nhu cau ding ky ctia cac
don vi, dia phuong. Tuy nhién, c6 nhiing l6p & cap huyén khdng tuyén sinh duoc
hoc vién, dan dén ké hoach cua tinh ciing khéng dat 100%.

5. Cai cach tai chinh cong
5.1. Két qua chii yéu dat dwoe

a) Tinh hinh trién khai cac chinh sach cai cach vé thué, thu nhép, tién luong,
tién cong va cac chinh sach an sinh xa hoi

Trong giai doan 2011-2020, tinh b6 tri bo sung kinh phi thuc hién cac chinh
sach an sinh xa hoi ddi véi cap tinh 13 2.903.025.000.000 dong, d6i voi cap huyén
12 3.368.932.000.000 d6ng®®.

Viéc tra luong theo ngach, bac dbi voi CBCCVC va nguoi lao dong theo hé
théng thang bang luong do nha nudc quy dinh tai Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP
ngay 14/12/2004 ciia Chinh phu; cac ché do, chinh sach khac vé tién luong d6i voi
CBCCVC duogc thuc hién theo ding quy dinh hién hanh ctia Chinh phu. Ngoai ra,
dé thuc hién Nghi quyét s6 27-NQ/TW ngay 21/5/2018 ctia Ban Chap hanh Trung
uong khoa XII vé cai cach chinh sach tién luong ddi vé6i CBCCVC, luc luong vii
trang va nguoi lao dong trong doanh nghiép; Ban Thuong vu Tinh oy ban hanh Ké
hoach s6 152-KH/TU ngay 21/8/2018 vé cai cach chinh sach tién luong ddi voi
CBCCVC, lyc lugng vii trang va nguoi lao dong trong doanh nghiép trén dia ban
tinh Gia Lai va thyc hién sau khi trung wong ban hanh.

b) Thuc hién doi méi co ché, chinh sach tai chinh dbi v6i doanh nghiép nha
nudc cua tinh

Tir ndm 2019 tinh da hoan thanh viéc sap xép cd phan hoa, thoai vén cho cac

% B4o c4o sb 57/BC-STC
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doanh nghiép nha nuéc theo ké hoach dé ra. Pén nam 2020, toan tinh c6 13 doanh
nghiép thudc nha nude quan 1y; trén 7.000 doanh nghiép véi tong von ding ky
101.000 ty dong®”. Hang nam, tinh t6 chirc cac hdi nghi xuc tién dau tu trong va
ngoai tinh, da thu hat, kéu goi dau tu vao dia ban tinh 444 du 4n véi téng von dang
ky 837.774 ty déng®.

UBND tinh ban hanh ké hoach hanh dong thuc hién nghi quyét cua Chinh
phu vé& nhimg nhiém vu va giai phap chi yéu cai thién méi trudng kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh trén dia ban tinh®?, Dinh ky, tinh td chire ddi thoai
v6i doanh nghiép nham thao g& kip thoi khé khin, vuéng mic cho doanh nghiép
bao dam dung theo quy ché phdi hop gitta cac co quan, don vi va doanh nghiép
trén dia ban tinh Gia Lai trong hoat dong ddi thoai doanh nghiép tai Quyét dinh s6
800/Qb-UBND ngay 25/10/2016 cua UBND tinh.

Cong tac hd trg phap 1y cho doanh nghiép dugc trién khai ding trong tam,
trong diém. UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 782/QD-UBND ngay 27/11/2015
phé duyét K& hoach phat trién thuong mai dién tir tinh Gia Lai giai doan 2016-
2020; Quyét dinh s6 07/2017/QD-UBND ngay 21/02/2017 vé quy ché quan 1y, st
dung kinh phi khuyén céng dia phuong va quy dinh mtrc hd trg cho cac hoat dong
khuyén cong dia phuong trén dia ban tinh; Quyét dinh sé 32/2016/QD-UBND
ngay 15/07/2016 vé quy dinh noi dung xuc tién thuong mai duoc hd tro va mirc hd
trg kinh phi hoat dong xtc tién thuong mai dia phuong trén dia ban tinh©?.

¢) Boi mai co ché st dung kinh phi nha nudc va co ché xay dung, trién khai
cac nhiém vu khoa hoc va cong nghé & tinh

Thuc hién Nghi dinh s6 54/2016/NB-CP ngay 14/6/2016 ctia Chinh phu quy
dinh co ché ty chu cua t6 chitc khoa hoc va cong nghé cong lap, So Tai chinh
tham muu UBND tinh giao quyén tw chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh cho
Trung tim tmg dung tién bo khoa hoc va cong nghé va Trung tim k§y thuat tiéu
chuan do luong chét luong ty dam bao chi thudng xuyén.

* Béo cdo s6 64/BC-SKHDT ngay 10/4/2020 ciia S& Ké hoach va Dau tur tong két két qua cai céch thé ché
va tang cuong co ché phoi hop trong quan ly va di€u hanh kinh té vi mo giai doan 2011-2020 theo quy dinh cia
Trung uwong.

% Bao céo sb 66/BC-SKHDT ngay 10/4/2020 cila S¢& Ké hoach va Du tr vé tong két tinh hinh trién khai
thyc hién Nghi quyét sb 22/2008/NQ-CP ngay 23/9/2008 ciia Chinh phu vé tiép tuc hoan thién thé ché kinh té thi
truong dinh hudng xa hoi chu nghia.

% Niim 2015: K& hoach s6 4135/KH-UBND ngay 22/9/2015; Nim 2016: Ké hoach s 2744/KH-UBND
ngay 15/6/2016; Niam 2017: Ké hoach sb 709/KH-UBND ngay 28/02/2017; Nim 2018: Ké hoach sé 1147/KH-

UBND ngay 31/5/2018; Néim 2019: Ké hoach sé 1978/KH-UBND ngay 10/9/2019; Néim 2020: Ké hoach sé
235/KH-UBND ngay 04/02/2020.

% B4o céo sb 141/BC-STTTT.
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d) P6i méi co ché phan bd ngan sach cho co quan hanh chinh nha nudc
trong tinh

Thyc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctaa Chinh phu
quy dinh vé ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi
quan 1y hanh chinh ddi véi cac co quan nha nudc va cac vin ban huéng dan cua
trung wong, UBND tinh quan triét nghi dinh trén dén cac s, ban, nganh tinh, UBND
cap huyén dé thuc hién. Tir khi thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém két hop
cai cach TTHC, quy trinh xtr Iy cong viéc duoc xay dung hop 1y, khoa hoc, gidm
thoi gian, giam thi tuc, cdng khai, minh bach theo yéu ciu quan 1y. Thu nhép cia
nguoi lao dong tirng budc dugce cai thién, dong vién dugc CBCC phén d4u hoan
thanh tt nhiém vy duoc giao.

d) Tang cuong dau tu, déng thoi day manh x3 hoi hoa, huy dong toan xi hoi
cham lo phat trién gido duc va dao tao, y té, dan sb - ké hoach hoa gia dinh, thé
duc, thé thao

- Linh vuc gido duc va dao tao: Giai doan 2011-2020 c6 35 du an xa hoi hoa
dugc thanh lap, cép giéy phép hoat dong (Gido duc mam non 32 duy 4n, gidao duc
phd thong 3 du an). Dién tich dat di bd tri cho cac co s& xd hoi hoa: 194.692 m?
(Gigo duc mim non: 55.684 m? gido duc phd thong: 139.008 m?). Kinh phi dau tu
ctia cac du an x4 hoi hoa: 374 ty dong (Gido duc mam non: 179 ty dong, gido duc
phé thong: 195 ty dong).

- Linh vuc y té: Trién khai chinh sach d6i méi BHYT. Giai doan 2015-2019,
ty 1& dan s tham gia BHYT toan tinh ludn dat tir 74% tr& 16n®Y.

- Linh vuc dan s6 - ké hoach hoa gia dinh: Tinh da ban hanh ké hoach trién
khai x3 hoi hoa linh vuc déan s, ké hoach héa gia dinh®. Két qua thuc hién giai
doan 2011-2020: Téng ty suat sinh giam tir 2,85 con nim 2011 con 2,35 con nim
2017, udc thuc hién muc ti€éu nay vao nam 2020 la 2,34 con. Gidm tdc do gia tang
dan sd tu nhién tir 14,42%0 nam 2011 xuéng con 12,3%o0 nam 2017; wdc thuc hién

Y Nim 2015: Sb nguoi tham gia BHYT 1a 1.065.589 lao dong, tang 5,3% so v&i nam 2014, dat 100,80%
ké hoach va chiém ty 18 74,56% dan sé tham gia BHYT toan tinh (Ké hoach 2015 1a 1.042.642 ngudi, ty 18 74,48%
dan s6); Nam 2016: S6 nguoi tham gia BHYT 14 1.192.470 lao dong, tang 11,78% so v6i nam 2015, dat 103,26%
ké hoach va chiém ty 18 82,09% dan sé tham gia BHYT toan tinh (Ké hoach 2016 1a 1.137.685 ngudi, ty 18 80,13%
dan sé); Nim 2017: Sb nguoi tham gia BHYT 1a 1.279.693 lao dong, tang 7,31% so véi nam 2016, dat 100,94% Kké
hoach va chiém ty 1& 86,58% dén sb tham gia BHYT toan tinh; Ném 2018: S6 ngudi tham gia BHYT 1a 1.301.680
nguoi (bao gém 29.621 BHYT BQP), tang 2,12% so véi nam 2017, dat 100,7% ké hoach va chiém ty 1€ 87,09% dan
s0 tham gia BHY'T toan tinh; Nam 2019: Ty 1& ngudi dan tham gia BHYT 89% dan s cua tinh.

% Quyét dinh sb 14/QD-UBND ngay 10/01/2011 ctia UBND tinh ban hanh Ké hoach trién khai Nghi quyét
s6 31/NQ-CP cua Chinh phu thyc hién Két ludn sé 44-KL/TW cta Bo Chinh tri v& két qua 3 nam thuc hién Nghi
quyét s6 47-NQ/TW ngay 22/3/2005 cua Bo Chinh trj (Khéa X) vé& “Tiép tuc ddy manh thuc hién chinh sach dan sb
- ké hoach hoa gia dinh; Quyét dinh sé 131/QD-UBND ngay 29/3/2012 ciua UBND tinh vé Ké hoach hanh dong giai
doan 2011-2015 cua tinh Gia Lai thuc hién chién lugc Dan s6 va Strc khoe sinh san Viét Nam giai doan 2011-
2020...
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muc tiéu nay hét nam 2020 1a 12%o. Tang ty 18 sir dung bién phap tranh thai hién
dai tor 66% nam 2011 1én 71% nam 2017, udc thuc hién chi ti€éu nay dén nam 2020
1a 74%. Hé thong cham soc strc khoe sinh san da két hop véi dan sé - ké hoach hoa
gia dinh td chire chién dich léng ghép, dua dich vu t61 tan nguoi dan ¢ co sé, dac
biét & khu vue mién nti®.

- Linh vuc thé duc - thé thao: Dén 2020, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich da
cap 04 gidy chting nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé duc thé thao cho
Cong ty TNHH MTV Tran Gia Sang, Cong ty C6 phan Thé thao Thé Dan, Cong ty
TNHH Tan Hoa Anh va Doanh nghiép Tu nhan Hoang Phat. Hién toan tinh c6 09
t6 chirc x4 hoi®?,

e) Pay manh x3 hoi hoa, ting cudng cac bién phap khuyén khich dau tu theo
hinh thirc cong - tu (PPP) dbi véi viée cung cap dich vu cong trong y té, gido duc -
dao tao, van hoa, thé thao, cac cong trinh du &n co sé ha tﬁng

- Linh vyc y té: Tinh cho phép thanh I1ap 03 bénh vién tu nhan®. Toan
tinh c6 668 co s hanh nghé y tu nhan va 801 co sé hanh nghé duogc tu nhan. T
ngay 07/11/2016, Bénh vién Da khoa tinh ky két va trién khai Bé an xa hoi hoa véi
Cong ty TNHH Duoc pham Khang Duy vé lién doanh, lién két dat thiét b tai Bénh
vien®). Bén canh d6 cac bénh vién da hop ddng véi cac doanh nghiép tu nhan
tham gia nhiéu dich vu phuc vu. Ké hoach vén trai phiéu Chinh pha nam 2011: 52
ty ddng, ké hoach giai doan 2012-2015: 222 ty ddng®”. Ngoai ra, nganh y té ciing
dang trién khai cac dy 4n nudc ngoai tai tro cho cong tac cham soc sic khoe nhan
dan®®,

- Linh vyc gido duc va dao tao: Thuc hién chinh sach uu dai vé mién, giam
tién thué dat cho cdc co s& gido duc ngoai cong lap theo Quyét dinh sb

% Béo cdo s6 45/BC-UBND ngay 17/5/2018 ciia UBND tinh tong két Ké hoach hanh dong ciia tinh Gia Lai
thye hién Chién luge Dan so6/Strc khoe sinh san Viét Nam giai doan 2011-2020, phwong hudng nhiém vy dén nam
2030.

% Hoi Taekwondo; Hoi Vovinam; Hoi Karatedo; Hoi V& ¢ truyén; Cau lac bd M6td; Lién doan Quén vot;
Lién doan Cau 16ng; Hoi C6 dong vién bong da Hoang Anh Gia Lai; Lién doan Béng ban.

% Bénh vién Pai hoc Y Dugc Hoang Anh Gia Lai; Bénh vién Mit Cao Nguyén va Bénh vién Mit Quéc té -
Sai Gon.

% Gdm 05 d& an voi téng cong 20 thiét bi; trong d6 co nhiéu thiét bi chan doan, diéu tri k¥ thuét cao nhu:
Mdy chyp cong hudng tir MRI 1,5 Tesla; mdy loc than nhan tao (15 may); siéu am Doppler mau ky thuét so
(LOGIQ S7 EXPERT); si€u &m mau 4D tong quat (VOLUSON S6); h¢ thong May X-quang va tam nhén anh ky
thuat s6 DR.

Tuyen tinh: Tong Von b tri giai doan 2011-2015: 199,457 ty dong, gidi ngan: 186,042 ty dong (dat
93,27%). Tuyén huyén: Tong von dau tu bd tri giai doan 2011-2015: 74,543 ty dong, giai ngan 68,040 ty dong (dat
91,3%).

* Dy 4n Cham séc sttc khoe nhan dan tinh Gia Lai do ADB va SIDA (Thuy Dién) tai trg; Dy én hd trg
kinh phi dé xay dung co s¢ vat chat va bo sung trang thiét bi cho mot s6 don vi trong nganh; Dy an ADB giai doan 2
(2014-2019).
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43/2016/QD-UBND ngay 07/10/2016 ctia UBND tinh vé quy dinh uvu d3i déi véi
cac co so xa hoi héa hoat dong trong linh vuc gido duc - dao tao, day nghé, y té,
van hoa, thé duc thé thao, méi truong, gidm dinh tu phap st dung dét tai cac d6 thi
trén dia ban tinh Gia Lai, nham khuyén khich, thiic ddy xa hoi hoa trén dia ban
tinh.

- Linh vyc vin hoa - thé thao:

+ Linh vuc van hoa: Dy an xe 6 t6 thu vién luu dong do Quy thién tdm - Tap
doan VinGroup tai trg cho Thu vién tinh tri gia 843.000.000 dong; du 4n “Nang
cao kha nang st dung may tinh va truy cdp Internet cong cong tai Viét Nam” do
Quy Bill va Melida Gates (Hoa Ky) tai trg 40 may tinh trj gia 675.171.456 dong;
du an EU tai tro cho Trudng Trung cap Van hoa nghé thuat 03 phong hoc thuc
hanh (Trang thiét bi day va hoc) tri gia 1.600.000.000 dong.

+ Linh vyc thé thao: Trong cac giai thi dau thé thao thanh tich cao, cac giai
bong da qudc gia, cac giai thé thao va cac mén v thuat khac da van dong duoc
nhiéu ngudn tai tro, hd tro tir hang tram triéu dén hang ty déng. Dién tich dat va
cong trinh thé duc thé thao ciia cac co quan, ban nganh, doan thé va cac thanh phan
kinh té tang 1én kha nhanh®?.

- Céc cong trinh dy 4n co sé ha tang: TUr trudc dén nay trén dia ban tinh Gia
Lai chua c6 du 4n dau tu theo hinh thirc PPP ndo; nam 2018 tinh ¢6 mot sd du an
dang trién khai cac thil tuc ban dau theo hinh thirc BT, tuy nhién do chua c6 nghi
dinh huéng dan Luat Sir dung tai san cong nén theo huéng dan cua Bo Tai chinh
cac du an nay déu phai dung lai. Hién nay, Québc hoi dang xem xét du thdo Luat
dau tu theo hinh thirc d6i tac cong tu do d6 chua c6 co s dé tinh ban hanh co ché
chinh sach hd trg, wu dai déi véi hinh thirc dau tu PPP®,

g) Thyc hién doi méi co ché tai chinh d6i voi co quan hanh chinh va don vi
su nghi¢p cong 1ap & tinh

- Vé thuc hién co ché tu chu, ty chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi
quan 1y hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nudc

% Cong ty CH phin thé thao HAGL dang quan 1y, sir dung va khai thac san van dong Pleiku dugc xay dung
tir thang 10/2020 véi strc chira khoang 10.000 chd ngdi; Trung tim Huan luyén Thé thao Ham Rf)ng hoan thanh nam
2007 v6i tong kinh phi trén 80 ty dong, day 1a noi an 0, tép luyén va sinh hoat cua tat ca cac cau thu tir doi tre, hoc
vién, d6i mot Cau lac bo va ban huin luyén véi sb luong 1én dén hon 150 nguoi; Cong ty c6 phan thé thao Thé Dan
dau tu Khu lién hop thé thao v&i 04 san tenis, 02 hd boi dat tiéu chuin; Doanh nghiép tu nhan Hoang Phat dau tw 02
san bong d4 mini, 02 hd boi dat tiéu chun; Truong Mam non, THCS, THPT Sao Viét dau tu 04 san quan vot co mai
che, 02 hd boi va 02 san béng d4 mini; Cong ty TNHH MTV Tran Gia Sang dau tu 02 hd boi dat tiéu chuén; Cong
ty TNHH Tan Hoa Anh dau tu 02 phong tip Yoga va 01 phong tap thé hinh.

% Vin ban s6 803/SKHPT-VP ngay 10/4/2020 ctia S& Ké hoach va Pau tu bdo céo két qua thyuc hién vin
ban s6 02/BCHCCHC ngay 04/02/2020 cia BCDCCHC tinh (viét tit 13 van ban sé 803/SKHDT-VP).
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Trién khai Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh phi,
giai doan 2011-2019, 100% co quan hanh chinh cé\p tinh, cép huyén da thuc hién
co ché tu chi, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh va
xay dung quy ché chi tiéu noi bo:

+ O cip tinh: Tong bién ché tiét kiém duoc 12 961 bién ché va téng kinh phi
tur chu tiét kiém duge 104.414.000 triéu dong®®.

+ O cip huyén: Tong bién ché tiét kiém duoc 1a 2.085 bién ché va tong kinh
phi tu chu tiét kiém duoc 163.036.000 triéu ddng™®?.

- V& thuc hién co ché ty chu tai cac don vi su nghiép cong lap thudc tinh

+ Giai doan 2011-2019, téng s6 don vi duoc giao tu chu theo Nghi dinh $6
43/2006/ND-CP ngay 25/04/2006; Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/2/2015
va Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016 ctia Chinh phu & cap tinh va

cap huyén 1a 4.367 don vi va tong thu nhdp tang thém la 258.080.000 triéu
déng(1°3). Hién nay 100% tong sd don vi su nghiép cong 1ap cap tinh di duoc giao

O Ngm 2011: Di co 40/40 don vi thuc hién. V& bién ché: Bién ché dwoc giao: 1.675 bién ché; bién ché
c6 mat: 1.585. Sb bién ché tiét kiem: 90 bién ché. Téng kinh phi ty chu tiét kiém duge: 6.999 tridu déng; Nam
2012: Pa c6 41/41 don vi thuc hién. V& bién ché: Bién ché dugc giao: 1.716 bién ché; bién ché c6 mat: 1.655. S6
bién ché tiét kiém: 61 bién ché. Tong kinh phi ty chii tiét kiém dugc: 8.194 triéu dong; Ném 2013: Da c6 41/41 don
vi thuc hién. V& bién ché: Bién ché duoc giao: 1.723 bién ché; bién ché c6 mat: 1.642, sb bién ché tiét kiém: 81
bién ché. Téng kinh phi ty chu tiét kiém dugc: 6.971 tridu déng; Néim 2014: D3 c6 42/42 don vi thuce hién. V& bién
ché: Bién ché dugc giao: 1.706 bién ché; bién ché c6 mat: 1.646. S6 bién ché tiét kiém: 60 bién ché. Téng kinh phi
tw chu tiét kiém duge: 7.761 triéu déng; Néam 2015: Da c6 42/42 don vi thuc hién. V& bién ché: Bién ché dugc
giao: 1.706 bién ché; bién ché c6 mit: 1.646 S6 bién ché tiét kiém: 60 bién ché. Tdng kinh phi ty chu tiét kiém
duogc: 7.761 triéu déng; Néim 2016: Da c6 42/42 don vi thuc hién. Vé bién ché: Bién ché duoc giao: 1.809 bién ché;
bién ché co6 mat: 1.739 S6 bién ché tiét kiém: 70 bién ché. Tdng kinh phi ty chi tiét kiém dwoc: 7.806 tridu dong;
Nim 2017: Da c6 42/42 don vi thuc hién. V& bién ché: Bién ché dugc giao: 1.674 bién ché; bién ché c6 mat: 1.532
S6 bién ché tiét kiém: 142 bién ché. Tong kinh phi tu chu tiét kiém dugc: 19.368 triéu dong; Nam 2018: Pa c6
42/42 don vi thuc hién. V& bién ché: Bién ché duoc giao: 1.323 bién ché; bién ché c6 mat: 1.147 Sb bién ché tiét
kiém: 176 bién ché. Tong kinh phi ty chu tiét kiém dugc: 20.576 triéu dong; Nam 2019: i c6 40/40 don vi thuc
hién. V& bién ché: Bién ché dugc giao: 1.585 bién ché; bién ché co mat: 1.368 So bién ché tiét kiém: 221 bién ché.
Téng kinh phi ty chu tiét kiém dugc: 18.978 triéu dong.

192 Ngm 2011: D3 c6 297 don vi thyuc hién; s bién ché duge giao: 2.346, bién ché c6 mat: 2.171 (bién ché
tiét kiém: 175); tong kinh phi tw chu tiét kiém dugc: 22.210 triéu dong; Niam 2012: da co 298 don vi thuc hién; s6
bién ché dugc giao: 2.369, bién ché co mat: 2.066 (bién ché tiét kiém: 303); tong kinh phi ty chu tiét kiém duoc:
17.229 triéu dong; Nam 2013: da c6 298 don vi thyc hién; s6 bién ché dugc giao: 2.451, bién ché c6 mat: 2.358
(bién ché tiét kiém: 93); tong kinh phi tu chi tiét kiém dugc: 8.706 triéu dong; Nam 2014: da co 298 don vi thuc
hién; s bién ché dugc giao: 2.407, bién ché c6 mat: 2.312 (bién ché tiét kiém: 95); téng kinh phi tg chu tiét kiém
duogc: 20.681 triéu déng; Néam 2015: da c6 295 don vi thuc hién; sb bién ché dugc giao: 2.527, bién ché c6 mat:
2.411 (bién ché tiét kiém: 116); tong kinh phi tu chu tiét kiém dwoc: 11.117 triéu dong; Nam 2016: da c6 301 don vi
thue hién; s bién ché duoc giao: 2.917, bién ché c6 mit: 2.698 (bién ché tiét kiem: 219); téng kinh phi tg chu tiét
kiém duoc: 11.365 triéu dong; Nam 2017: da c6 317 don vi thuc hién; s6 bién ché dugc giao: 2.917, bién ché co
mit: 2.661 (bién ché tiét kiém: 256); tong kinh phi tu chu tiét kiém dwoc: 14.924 triéu dong; Nam 2018: di c6 317
don vi thuc hién; sb bién ché dugc giao: 2.879, bién ché c6 mit: 2.572 (bién ché tiét kiém: 307); téng kinh phi ty
chu tiét kiém dugc: 17.137 tridu dong; Nam 2019: d3 c6 317 don vi thuc hién; sé bién ché dugc giao: 2.796, bién
ché c6 mat: 2.500 (bién ché tiét kiém: 296); téng kinh phi tu chu tiét kiém dwoc: 22.080 triéu dong; Nam 2020: di
¢6 317 don vi thyc hién; sé bién ché dugc giao: 2.774, bién ché co mit: 2.549 (bién ché tiét kiém: 225); téng kinh
phi tu chi tiét kiém dugc: 17.587 triéu dong.

193 Nam 2011: Téng s‘é don vi su nghiég: SOQ don vi. Sé don vi dugc giao tu ghﬁ: 127 don vi. Téng thu
nhap tang thém: 15.728 tri¢u dong; Nam 2012: Tong s6 don vi su nghiép: 544 don vi. SO don vi dugc giao tu chu:
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tw chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh, xay dung quy ché chi tiéu ndi bo, trong do
quy dinh théng nhat trong don vi cc tiéu chuin, dinh mc chi phu hop, han ché
lang phi, trong quy ché ciling dé ra duoc mot s6 giai phap ting thu, tiét kiém chi
nhiam dam bao nhiém vu duoc giao, ddng thoi nang cao tinh than trach nhiém tap
thé co quan trong viéc sir dung kinh phi tiét kiém, hiéu qua.

+ Thuc hién Quyét dinh sd 31/2017/QD-TTg ngay 17/7/2017 cia Thu
tudéng Chinh phu vé tiéu chi, danh muc nganh, linh vuc thuc hién chuyén don vi
su nghiép cong lap thanh cong ty cd phan, UBND tinh trinh Thu tuéng Chinh phu
xem xét phé duyét 04 don vi s nghiép cong 14p chuyén thanh cong ty cb phan™?.

5.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan
a) Tbn tai, han ché

- Viéc t6 chure thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nude vé tai chinh, ngan sach con thép; con mét sb co quan, don vi, dia phuong dé
xay ra sai pham vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh, sai pham vé phéan phéi két
qua tai chinh hoic st dung kinh phi tiét kiém chi thuong xuyén tai cac don vi
SNCL cua tinh.

- Ty 1& giam chi truc tiép ngan sach cho don vi sy nghiép so véi ndm 2015
chua dang ké.

b) Nguyén nhan

- Qua theo dbi két qua khic phuc cac két luan thanh tra, kién nghj cua kiém
toan tai bao céo kiém toan hﬁng nam cua cac co quan, don vi, dia phuong, chua
bao gio khic phuc xong 100%. Vi thuc té c6 nhimg kién nghi ctia kiém toan chua
chinh xéc, don vi, dia phuong tiép tuc kién nghi Kiém toan diéu chinh kién nghi,
két luan; c6 kién nghi khong thé khac phuc duogc (giai thé, pha san...); c6 kién nghi
khic phuc can phai c6 thoi gian dai (giam dy toan hang nam, thu hoi tam tng...)
c6 kién nghi phai chuyén dén Bo Tai chinh, Thu Tuéng Chinh phi xtr 1. Trong

198 don vi. Téng thu nhap tang thém: 6.118 tri€u d@)ng; Ndam 2013: Téng s6 don vi su nghiép: 591 don vi. S6 don vi
duoc giao ty chu: 304 don vi. Téng thu nhap tang thém: 6.435 tri¢u déng; Nam 2014: Téng s6 don vi su nghiép: 697
don vi. S6 don vi duge giao tu chi: 309 don vi. Téng thu nhap tang thém: 5.681 tri¢u déng; Nam 2015: Téng s6 don
vi su nghiép: 661 don vi. S6 don vi dugc giao tu chu: 348 don vi. Téng thu nhap tang thém: 4.965 tri€u dé)ng; Nam
2016: Tong sd don vi sy nghiép: 775 don vi. S6 don vi dugc giao tu chii: 533 don vi. Téng thu nhap ting thém:
11.484 triéu ddng; Niam 2017: Téng sb don vi sy nghiép: 874 don vi. S6 don vi duoc giao ty chi: 846 don vi. Tong
thu nhdp ting thém: 63.397 tridu dong; Nam 2018: Tong sb don vi sy nghiép: 843 don vi. S6 don vi dugc giao ty
chu: 843 don vi. Téng thu nhép ting thém: 80.677 triéu dong; Nam 2019: Tong sé don vi sy nghiép: 859 don vi. S&
don vi dugc giao ty chui: 859 don vi. Téng thu nhép tang thém: 63.595 triéu déng.

104 Trung t4m giam dinh chit luong xay dung truc thudc S& Xay dung (dit tén: Cong ty C6 phan Giam dinh

chat luong xay dung Gia Lai); Doi quan 1y trat tu do thi, xdy dung méi truong huyén IaGrai; Ban Quan 1y ha tang
Giao théng - D6 thi huyén Kbang; Tram nudc sinh hoat huyén Krong Pa.
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khi chd co quan kiém toan, thanh tra xem xét xtr Iy cac vudng méc dé nghi ctia don
vi, dé dat duoc két qua khéc phuc xong trén 95% 1a nd luc cd géng cua tinh.

- Hién nay hau hét cac sd, ban, nganh tinh va UBND cap huyén déu da xay
dung xong dé an tong thé cta don vi, dia phuwong vé sap xép, tinh gon t6 chirc cac
co quan hanh chinh va phuong an sip xép, tinh gon, ning cao mirc d tu chi, thuc
hién xa hoi hoa ddi vai cac don vi sy nghiép cong lap thuc hién cho 10 trinh dén
nam 2021. Mirc chi truc tiép ngan sach nha nude cho cac don vi su nghiép cong
1ap trong nim 2019 giam so v6i ndm 2015 13 152.979 triéu dong, twong Gng véi ty
1€ 16,8%.

6. V& hién dai héa hanh chinh
6.1. Két qua chii yéu dat dwoc

a) Viéc ban hanh va to chuc thuc hién cac chuong trinh, ké hoach vng dung
CNTT cua tinh

- Xay dyng Kién trac Chinh quyén dién tir (CQDT): Kién trac CQPT tinh
Gia Lai phién ban 1.0 duoc UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh s6 937/QD-
UBND ngay 29/12/2017, da giup ich cho cac co quan, don vi, dia phuong trong xur
Iy cong viée, phuc vu tot cong tac chi dao, diéu hanh. Hién nay, tinh dang tién hanh
nang cap Khung Kién trac CQPT tinh Gia Lai phién ban 2.0 theo hudéng dan cua
B thong tin va Truyén thong va theo chi dao ctia Chinh phu.

- Cong dich vu cong: Cong dich vu cong cta tinh duogc trién khai tir nim
2016; dén nam 2019 tinh di nang cip dap tGng quy dinh tai Thong tu sd
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin phong Chinh phii vé hudéng dan thi
hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phu (viét tat 1a Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP).

- Ké hoach tng dung CNTT hang nam cua tinh: UBND tinh ban hanh Quyét
dinh s6 201/QD-UBND ngay 25/3/2011 vé Ké hoach tmg dung CNTT trong hoat
dong cic co quan nha nude trén dia ban tinh Gia Lai giai doan 2011-2015; Quyét
dinh s6 884/QD-UBND ngay 30/11/2016 vé Ké hoach tng dung CNTT trong hoat
dong cac co quan nha nudc trén dia ban tinh Gia Lai giai doan 2016-2020 va hang
nam, déu ban hanh ké hoach cu thé dé trién khai thuc hién.

b) Két qua dat duoc trong ing dung CNTT tai tinh

- V& ha tang CNTT, hé thdng phan mém quan 1y, dit liéu chuyén nganh, phat
trién ngudn nhan lyc CNTT ctia cac co quan, don vi trong tinh

+ Sb don vi c6 mang WAN, LAN, s6 don vi két ndi vao mang truyén s6 liéu
chuyén dung cuta cac co quan Pang, nha nudc: 100% co quan, don vi, dia phuong
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trén dia ban tinh“% trién khai mang WAN; xdy dung mang ndi bd (LAN) va céc
may tinh tai cac phong/ban chuyén mén thudc cac don vi déu dugc két ndi Internet
(trtr may tinh luu hodc soan thao van ban "Mat"). Hé thong thong tin ding chung
giita cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh dugc két ndi tir Trung tdm tich hop
dir liéu tinh t6i 100% céc s, ban, nganh tinh, UBND cap huyén, cic phong, ban
cap huyén, UBND cip xi dong thoi két ndi v6i Van phong Tinh ay, Vin phong
HDND tinh.

+ S6 luong chit ky sé dugc cdp cho CBCC: S¢ Thong tin va Truyén thong
d3 phdi hop Ban Co yéu Chinh phu cap hon 2.300 chimg thu sb ca nhan cho coéng
chirc 13nh dao, ké toan cta cac don vi, dia phuong trén dia ban tinh®®. Nam 2020,
tinh sé& trién khai Chix ky s6 trén thiét bi di dong thong minh.

- Vé tmg dung CNTT trong hoat dong cuia cac co quan, don vi trong tinh:

+ S6 don vi str dung phan mém quan 1y van ban va diéu hanh; ty 18 vian ban
dugc trao ddi hoan toan dudi dang dién tir gitta cac co quan nha nudc; hién trang
két ndi gitra cac hé théng quan 1y van ban va diéu hanh va v6i Truc lién thong van
ban qudc gia.

- 100% co quan, don vi, dia phuong va mot sb co quan nha nudc khac da s
dung Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh (Van phong dién tir). Tinh t6i ngay
26/5/2020, trén dia ban tinh da thuc hién gui, nhan hon 2.978.600 luot trao ddi van
ban dién tt9: 100% vin ban dugce trao doi duéi dang di¢n tr gitta cac co quan
nha trong d6 hoan toan duéi dang dién tir 1a 95%; tat ca cac van ban déu duoc ky
chir ky s6 theo quy dinh cia Bo No6i vu.

Tir nam 2016, Tryc lién thong vin ban dién tir cia tinh da hoan thanh va két
ndi thong sudt lién thong vaéi Truc lién thong vin ban dién tir Chinh pha; dam bao
viéc lién thong vin ban 4 cip “Trung wong - tinh - huyén - xa” va tir thang 03/2019
da chinh thuc két néi voi Truc lién thong vin ban dién tor Qubc gia. Trong nim
2020, tinh s& nang cp hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh dé dép ung quy dinh
cua Bo Noi vu.

+ Ty 1€ CBCC duogc cép tai khoan hdp thu dién tor cong vu: 100% CBCC
dugc cap tai khoan hop thu dién tr cong vu. Ty 16 CBCC thuong xuyén st dung
thu dién tir cho cong viéc dat hon 80% va dugc thuc hién dung quy ché sir dung hé
théng thu dién tir cong vu trong hoat dong cac co quan nha nudc tinh Gia Lai tai
Quyét dinh s6 03/2011/QD-UBND ngay 04/3/2011 ciia UBND tinh.

% Gom: 20/20 6, ban, nganh tinh, 17/17 UBND céc huyén, thi x, thanh phd, 220/200 UBND xa, phudng,
thi tran.

1% B4o cdo sb 65/BC-UBND
07 B30 cdo sb 65/BC-UBND
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+ Cong tac xir 1y hd so cong viée qua moi trudng mang (ty 1& hd so cong
viéc duoc xtr Iy trén moi truong mang): 100% hd so cong viée déu da dugce cac co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh xir 1y trén méi truong mang bang hé
théng quan 1y vin ban va diéu hanh, thu dién tir cong vu.

- Cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan va doanh
nghiép; trién khai cac hé théng mot cura dién tu:

+ Cung cdp thong tin va dich vu céng truc tuyén cho nguoi dan va doanh
nghiép, dac biét 1a cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4:

Hién nay, toan tinh c6 1.972 TTHC, tat ca déu duogc cung cép o muc do 2,
trong do6 c6 325 dich vu cong truc tuyén murc d6 3 va 150 dich vu cong truc tuyén
muc do 4 dugce tich hop tai Céng dich vu cong truc tuyén cta tinh®®®. T nam
2015 dén ngay 31/3/2020, ty 1¢ TTHC cung cap truc tuyén mic d6 3, mic do 4 cd
phat sinh hé so 1a 57,86%"%%. Ty 1& hd so TTHC duogc xtr Iy truc tuyén mirc do 3
va muc do 4 1a 100%. Céng dich vu cong cua tinh Gia Lai da tich hop, chia sé toan
b dit lidu tiép nhan, xtr 1y hd so giai quyét TTHC tir dit liéu ctia hé thong mot cira
dién tir tir cdp tinh - huyén - x& va theo danh gia cong khai trén hé théng, c6 trén
80% co quan chuyén mon cap tinh, UBND cip huyén, UBND cap xi dat diém
danh gia tir tt tre 1en™,

+ S6 don vi xay dung, st dung phﬁn mém mét cira dién tur, ty 1€ ho so giai
quyét qua hé théng mot ctra dién tu: 100% so, ban, nganh cua tinh, UBND cép
huyén, UBND cép x4 trén dia ban tinh da trién khai mé hinh “Mot cira dién ta”.
Pén ngay 26/05/2020, hé thong da tiép nhan 155.835 ho so, trong d6: ho so da giai
quyét dung han: 153.705 hé so; ho so tré (da xir ly) 1a 890 (chiém 0,57% trén tong
s6 ho so da xtr 1y); hd so tré (dang xur y) 1a 1.240 (chiém 0,8% trén tong s6 ho so
dang xir 1y); ty 1& ho so giai quyét dang han dat 98,63% trén téng s6 hd so di tiép
nhan trén hé thng.

¢) Tinh hinh trién khai HTQLCL phu hop Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2008, 1SO 9001:2015 tai cac co quan, don vi trong tinh

Trong giai doan 2010-2020, UBND tinh d& ban hanh ké hoach ap dung

HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 va 16 trinh chuyén dbi ap dung
TCVN IS0 9001: 2015, Két qua thyc hién ting giai doan nhu sau™?:;

18 B30 cdo sb 65/BC-UBND.
199 B4o cdo sb 141/BC-STTTT.
19 B4o cao s6 13/BC-UBND (TCTP 3.4.5).

* Quyét dinh s6 14/2010/QP-UBND ngay 12/7/2010 cua UBND tinh vé K& hoach 4p dung HTQLCL theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh giai doan
2010-2013; Quyet dinh so0 596/Qb-UBND ngay 22/10/2014 cia UBND tinh vé K& hoach trién khai ap dung
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- Giai doan 2010-2013: 47/55 co quan, don vi da dugc danh gia chimg nhan
trién khai ap dung HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 (dat
85,45%).

- Giai doan 2014-2017 (Pén thang 7/2017): C6 54/55 co quan hanh chinh ra
quyét dinh cong bd va thuc hién cong bd lai sau khi ¢6 su diéu chinh, m& rong, thu
hep pham vi ap dung cia HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2008 (dat 98,18%).

- Giai doan 2017-2020: C6 20 co quan hanh chinh cép so; 8 co quan thudc
nganh doc; 10 co quan hanh chinh cdp Chi cuc va twong duong; 17 co quan hanh
chinh cép huyén va 222 co quan hanh chinh cap xi di cong bd va thuc hién hoat
dong duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia 9001 (dat 100%).

- Giai doan 2019-2021 (Pén thang 5/2020): C6 16 don vi cap xi cong bd va
ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (10 x4,
phuong & An Khé, 06 x4, phuong & thi xa Ayun Pa). Hau hét cic co quan hanh
chinh cép so, cap huyén da ban hanh ké hoach chuyén d6i HTQLCL theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015.

UBND tinh ciing da tién hanh kiém tra tinh hinh thyc hién viéc xay dung va
ap dung HTQLCL theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong
clia cac co quan hanh chinh va t6 chiic tap huan kip thoi. Hién nay, tinh dang tiép
tuc nghién ctiru hoan thién thuyét minh dy toan nhiém vu “Thi diém 4p dung
HTQLCLdién tir (ISO dién tir) theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc”, theo do, trong nam 2020, tinh s€
thi diém tai So Thong tin va Truyén thong, S& Khoa hoc va cong nghé.

6.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan

a) Tbn tai, han ché

- Thiéu nguén nhan lyc quan tri, van hanh cac ing dung CNTT da trién khai.

- Chua thu hut duoc can b c6 chuyén moén cao tai cac don vi, dia phuong;

HTQLCL theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chuc thudc hé théng hanh chinh
nha nudc theo Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ciia Tha twéng Chinh phu; Quyét dinh sé 658/QD-UBND ngay
24/8/2017 ciia UBND tinh vé Ké hoach trién khai HTQLCL Tiéu chuan quéc gia TCVN 9001:2008 vao hoat dong
cua cac co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc tinh Gia Lai giai doan 2017-2020; Quyét dinh $6
680/QD-UBND ngay 14/11/2019 ciia UBND tinh ban hanh K& hoach xiy dung, chuyén déi HTQLCL theo Tiéu
chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 sang Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong cac co quan, t6 chirc
thudc hé théng hanh chinh nha nuéc cta tinh Gia Lai giai doan 2019-2021.

1% Béo cdo s6 66/BC-SKHCN ngay 07/4/2020 cua S¢ Khoa hoc va cong nghé vé hoat dong xdy dung,
cong bo va ap dung HTQLCL theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001 tai cac co quan, to chire thuge hé thong
hanh chinh nha nudc tinh Gia Lai giai doan 2011-2020 (viét tat 1a Bao cao s6 66/BC-SKHCN).
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mét b co quan, don vi chua bd tri duoc can bo chuyén trach CNTT dan téi kho
khin trong van hanh céc hé thng tng dung CNTT.

- Nguy co mit an toan thong tin mang tai cac co quan, don vi, dja phuong
van con ton tai, do linh vuc an toan thong tin mang ngay cang phic tap.

- Céc dich vu cong truc tuyén (DVCTT) mirc d6 3 va 4 tuy da duoc tinh va
cac so, nganh xay dung va tich cuc hudng dan st dung nhung ngudi dan, doanh
nghiép chua quan tim str dung. Viéc tiép nhan hd so, tra két qua TTHC qua dich
vu BCCI & UBND céc x3, phuong, thi trin phat sinh thap.

- Nhiéu nhém TTHC khéng thé chuyén giao cho nhan vién buu dién vi theo
quy dinh phap luat phai do CBCC duoc giao nhiém vy truc tiép thuc hién dan dén
kho khan trong viéc trién khai ndi dung chuyén giao dbi voi cac TTHC nay theo
Pé 4n Chuyén giao mat s6 nhiém vu, dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh Gia
Lai sang Buu di¢n.

b) Nguyén nhan

- Tai mot sd don vi, cong chuc chuyén trach vé CNTT da nghi viéc hodc
chuyén cong tac, anh hudng téi viéc Gmg dung CNTT tai cac don vi nay; ngay tai
Trung tm CNTT va Truyén thong tinh Gia Lai nhan sy ciing ludn bién dong, sd
bién ché nghi viéc khong tuyén dung duoc ngay ciing gay nhiéu kho khin trong
hoat dong van hanh céac hé théng thong tin cua tinh.

- Chinh phii chua ban hanh chinh sach phat trién va uu dai ngudn nhan lyc
CNTT trong co quan nha nudc, nén tinh chua c6 cin ctt dé ban hanh chinh sach
nay.

- Viéc bdo dam an toan, an ninh thdng tin cling chua dugc cac don vi, dia
phuong quan tdm dung murc. Ha tang k¥ thuat ctia cac don vi da xudng cap, mot sd
don vi may chu bi hu hong nén anh hudng dén hoat dong ing dung CNTT tai don
vi.

- K¥ nang, théi quen trng dung CNTT cua nguoi st dung dich vu con han
ché; chua du diéu kién vé ha tang k¥ thuat dé lam viéc trén moi trudng mang.
Nguodi dan van con tam 1y e ngai khi st dung dich vu BCCI trong viéc giri cac loai
gidy to ¢6 gia tri nhu: Gidy chung nhan diang ky kinh doanh, Gidy ching nhéan
quyén su dung dat, hoc ba, bﬁng tbt nghi¢p... Mdt s6 don vi, dia phuong chua
quyét tam, xac dinh dﬁy du trach nhiém trong viéc déy manh Viéc tiép nhéan ho so,
tra két qua TTHC qua dich vu BCCL Ngudi dan chi yéu ndp hd so va nhan két
qua truc tiép vi cac TTHC cép xa chil yéu duoc xir 1y trong budi hodc trong ngay,
khoang cach di lai gan va hién nay, chua co su dong bo trong cac quy dinh cua
trung wong nén khi ngudi dan, doanh nghiép thuc hién DVCTT van phai dén ndp
ho so giéy dé luu trir; do do nguoi dan chua théy r0 tién lgi khi s dung céc
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DVCTT.

- Trinh d6 nhan vién ctua Buu dién tinh khong dong déu, viéc duy tri diém
Buu dién - Van héa x4 trén dia ban tinh hién nay gip nhiéu khé khan nhu: Thiéu
nhan lyc, thu nhap thép, diéu kién sinh hoat ctia nhan vién tai Buu dién - Van hoa
x& gap nhiéu kho khan.

III. PANH GIA CHUNG VE CCHC NHA NUOGC TRONG GIAI
POAN 2011-2020

1. Nhirng két qua tich cuc da dat duoc

So v61 muc ti€u tinh dat ra trong giai doan 2011-2020 tai Quyét dinh sb
04/QDb-UBND, dén niam 2020, tinh di hoan thanh dat va vuot mic c4C muc tiéu,
thé hién qua biéu db sau:

Thwe hién ché do tién lwong

Co ché "Mot ctra hién dai"

Mang noi b6 dwoc bao mat

Xay dwng trang thong tin dién t&

Bao dam d liéu dién tor

Hé théng QLCL & céac xa phwong, thi trén

Sé lwong, co cdu CBCCVC hop ly

Su hai long vé phuc vu clia co quan hanh chinh

Mlrc d6 hai long vé TTHC

TTHC duwoc cai cach gon nhe, don gian

Co quan hanh chinh nha nuwéc théng suébt, trong.. .

o

50 100 150 2

o

0 250

B Muyc tiéu mKEt qua

Biéu do 1.1. Mirc dé thuc hién cdc muc tiéu CCHC nha nudc giai doan
2011-2020

1.1. Muc tiéu vuot ké hoach

- 87% ca nhan hai long & muc trén mong dgi véi dich vu do don vi sy
nghiép cong cung cap trong cac linh vuc gido duc, y té (Muc tiéu 1a 80%).

- 100% c4c van ban, tai liéu chinh thirc trao do6i giita cac co quan hanh chinh
tinh, huyén dugc thuc hién dudi dang dién tor (Muc ti€u 1a 90%).

- 100% CBCC cép tinh, huyén, xa duoc cung cp hop thu dién tir va thuong
xuyén st dung trong cong viéc (Muc tiéu la 50%).
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- 100% co quan hanh chinh tir cip huyén trd 1én c6 mang ndi bo duoc trang
bi hé théng bdo mat, an ninh thong tin (Muc ti€u la 70%).

- 100% co quan hanh chinh cép tinh, cép huyén, cép x4 thuc hién co ché mot
ctra hién dai (Muc ti€u l1a 50%).

- 91,9% nguoi dan, doanh nghiép hai long vé TTHC va su phuc vu cta co
quan hanh chinh (Muc tiéu la 60%).

1.2. Muc tiéu dat ké hoach

- HDND, UBND cac cép ban hanh VBQPPL trong tat ca cac linh vuc thudc
pham vi quan 1y, diéu chinh cac quan hé xa hoi dic thu phu hop véi diéu kién, muc
tiéu thuc day phat trién kinh té - x4 hoi ciia dia phuong, gép phan thyuc hién hoan
thanh cac nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, git viing qudc phong, an ninh.

- 100% phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC da duoc chuyén dén co
quan, ngudi c6 tham quyén dé kiém tra, giai quyét dut diém.

- 100% d6i ngii CBCCVC ¢ tinh c6 s6 luong, co cdu hop 1y, du trinh d6 va
nang lyc thi hanh cong vu chuyén nghiép, c6 pham chat dao dirc, ban linh chinh tri
viing vang, tan tuy phuc vu nhan dan.

- 100% co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép coéng lap cb co cu
CBCCVC theo vi tri viéc lam.

- Tinh d3 x4y dyng, nang cap Cong thong tin dién tur tinh; 100% co quan,
don vi, dia phuong x4y dung Cong/Trang thong tin dién tir; 100% cip xa xay dung
Trang thong tin dién tir, Trang thong tin dién tir thanh phan va cap nhat day du
thong tin theo quy dinh.

- 100% co quan, don vi, dia phuong da str dung hé thong quan 1y vin ban va
diéu hanh phuc vu cong viéc.

- Vi¢c tra luong theo ngach, bac ddi voi CBCCVC va nguoi lao dong theo
hé thdng thang bang luong do nha nuéc quy dinh tai Nghi dinh sé 204/2004/ND-
CP ngay 14/12/2004 ctia Chinh pht; cac ché do, chinh sach khac vé tién luong d6i
v1 CBCCVC thyc hién theo dung quy dinh hi¢n hanh ctia Chinh pht.

1.3. Muc tiéu dat nhwng ¢ mirc d thap

- Viéc sap xép, t6 chirc bd may dap tng yéu cau quan 1y va phat trién kinh té
- xa ho1 trén dia ban tinh trong tung thoi ky khong gay ra xao tron 16n trong cong
tac to chire nhéan su, khong anh huong dén ché do, chinh sach va quyén loi cua
CBCCVC.

- TTHC d3 duoc ra soat, kién nghi cic co quan c6 tham quyén stra d6i, thay
thé, bai bo cac quy dinh, TTHC khong phu hop, khong can thiét, cat giam chi phi,
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tho1 gian thuc hién TTHC cho cac td chtrc, ca nhan, doanh nghiép trén dia ban tinh.

- C6 475/1.972 dich vu coéng cung cép truc tuyén muc do 3, mic do 4 va
duoc tich hop vao Céng dich vu cong cua tinh (Muc ti€u la hau hét cac dich vu
cong duoc cung cap truc tuyén trén mang thong tin dién tir hanh chinh cua tinh &
murc do 3 va 4).

- C6 61 tru sé xa duoc dau tu v6i tong sd von da bd tri 1a 267.225.000.000
dong (Muc tiéu 1a 80% tru s& cdp xd dam bao quy dinh tai Quyét dinh sb
1441/QDb-TTg ngay 06/10/2008 cta Thua tudng Chinh phu).

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

- Nhiéu co quan cap s& ¢6 co cau sé luong lanh dao, quan 1y so véi cong
chtrc khéng giir chirc vu 1anh dao, quan Iy chua phu hop. Nguyén nhan chu yéu la
chua c¢6 quy dinh vé viéc lanh dao cap phong phai it hon cong chuc khong giir
chtc vy 1anh dao, quan ly; dong thoi, viéc bd nhiém duoc thyc hién tir trude va
theo ding quy trinh quy dinh. CBCC cép xa chua dat chuan 100%, do mot so dia
phuong diéu kién kinh té kho khin, nhiéu dong bao dan toc thiéu sb, trinh d6 dan
tri thap nén sb luong CBCC chua dat chuan van con. Vi vay, viéc khiac phuc tinh
trang lanh dao quan ly cap phong bang hoic nhiéu hon cong chic chuyén mén va
100% CBCC xa dat chuan can c6 thai gian, 19 trinh cu thé va tién hanh timg budc.

- TTHC & mot s linh vuc van con rudm ra; tinh 6n dinh, déng bo cua mot
s6 van ban phap lut chua cao di gdy kho khin cho qua trinh thuc hién TTHC
khong chi ddi voi nhan dén, t6 chirc ma ca ddi véi CBCCVC. Cac TTHC co ban
d3 duoc quy dinh chit ché trong cac van ban QPPL, vi vay khong c¢6 nhiéu TTHC
can phai rut ngén, stra doi, bod sung hodc hodac bai bé. TTHC & mot s6 linh vuc
(nhét 1a linh vuc dat dai) van con rudom ra; tinh 6n dinh, déng b0 cia mét sb vin
ban phap luat chua cao da gay kho khan cho qua trinh thuc hién TTHC khong chi
d6i voi cong dan, to chirc ma ca ddi véi CBCCVC. Nhiéu hd so TTHC c6 tinh chat
phtc tap, thoi gian giai quyét phai kéo dai hon so véi quy dinh cta bd TTHC.

- Mtrc d6 str dung dich vu céng mirc do 3, 4 con thap. Ho so tiép nhan va tra
két qua qua dich vu BCCI thap. Viéc trién khai dich vu céng truc tuyén mic do 3,
4 va dich vu tiép nhan, tra két qua qua BCCI con phu thudc nhiéu vao trinh do dan
tri, nhu cau cua cdng dan, té chac... nén viée ting ty 1& st dung con nhiéu kho
khan.

- Ngan sach dia phuong con han ché nén viéc dau tu xay dung tru so x4 con
han hep, viéc huy dong cac nguon von dau tu try so x4 trong giai doan 2016-2020
cha yéu la nguon von dau tu cong ngan sach tinh. Gia Lai 1a mot tinh nghéo, hang
nam ngan sach tinh con nhan tro cip trung wong trén 60% chi dap (ng mot phan
nhu cau dau tu xay dung co so ha ting ndi chung va hé thdng tru so cap x4,
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phuong ndi riéng. Giai doan 2011-2015 viéc dau tu co sé ha tang trén dia ban phu
thudc chi yéu vao ngudn ngan sach trung wong; kinh phi dau tu cho tru s& x4 thap
nén khong dap ung duoc nhu cau hién dai hda cong so cap x4, giai doan 2016-
2020 ngan sach tinh dau tu nén cang kho khan.

3. Nhitng bai hoc kinh nghi¢m trong trién khai CCHC

Tur thye tién hoat dong CCHC trong 10 ndm qua, c6 thé rat ra mot s bai hoc
kinh nghi€m sau day:

- Su chi dao, diéu hanh cua Cap ty va nguoi dimg dau cac cap, cac nganh 1a
hét st quan trong. Thuc té cho théy, ¢ cac don vi, dia phuong c6 su quan tam, chi
dao sau sat, quyét liét caa Cap ty va ngudi dung dau thi cong tic CCHC ludn dat
dugc két qua tot.

- Thuong xuyén 1am tét cong tac kiém tra, giam sat ddi véi toan b hoat
dong cua co quan hanh chinh va doi ngli CBCC; quy dinh 1o trach nhiém cua
nguoi dimg dau trong quan 1y, diéu hanh va thuc thi cong vu; kién quyét va xur Iy
kip thoi, nghi€ém minh nhitng truong hop ti€u cuec.

- Xay dung quy ché phdi hop giita cac cdp, cac nganh, cha dong giai quyét
nhitng van dé c6 lién quan; thuc hién t6t ché do thong tin, bao cdo dé kip thoi xir 1y
nhiing vudng mic ¢ co so.

- Xay dung, dao tao doi ngi CBCCVC du nang luc, c6 kha nang dap tng
dugc yéu cau CCHC ngay cang cao trong giai doan méi.

- Tang cudng dau tu xdy dung, phat trién ha ting k¥ thuat phuc vu nén hanh
chinh chuyén nghiép, hién dai. Viéc dau tu CNTT phai duoc trién khai dong bo,
phat trién tng dung CNTT phai di d6i véi phat trién co so ha ting va hudng dén
muc tiéu phuc vu CCHC.

Phin thir hai
PE XUAT NHIEM VU CCHC NHA NUGC
GIAI POAN 2021 - 2030
1. V& thé ché

Tiép tuc trién khai céac nhiém vy xay dung, hoan thi¢n hé théng phap luat:
Xay dung, ban hanh VBQPPL; theo doi tinh hinh thi hanh phap luét; kiém tra, ra
soat, hé thong hoa, xir Iy VBQPPL kip thoi, day di, dam bao phi hop véi quy dinh
phap luat va muc ti€u quan ly nha nudc tai dia phuong.

2. Ve TTHC
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- Thuc hién kiém soat quy dinh TTHC trong du thdo van ban QPPL, trong
d6 thuc hién day du danh gia tac dong, tham dinh dé phat hién, ngin ngira cic quy
dinh TTHC bt cap ngay tir giai doan du thao.

- Thyc hién cong bd, cong khai TTHC kip thoi, ddy du, chinh xéac theo dung
quy dinh; két ndi, tich hop dit liéu TTHC trén Co so dit liéu quéc gia vé TTHC dé
cong khai trén Cong thong tin dién tir cua tinh, cac don vi va Coéng dich vy cong
truc tuyén, hé théng mot ctra dién tir cua tinh dam bao tinh théng nhat, déng bo,
tranh lang phi.

- Chi dao cac don vi, dia phuong thyuc hi¢n tbt cong tac giai quyét TTHC,
han ché tinh trang giai quyét qué han, khong ty dat ra thém quy dinh thu tuc, ho so,
gidy to trong qua trinh giai quyét.

- Tiép tuc t6 chure trién khai thuc hién tot co ché mot cira, mot ctra lién thong
theo dang quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP, ké hoach trién khai ctia Thu
tuéng Chinh phii va huéng dan ctia Vin phong Chinh phu.

- Thyc hién tot viéc danh gia sy hai long cua nguoi dan, doanh nghiép trong
giai quyét TTHC; to chirc thyc hién tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi trén Heé
théng tiép nhan va xtr Iy phan anh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép, dam
bao vi¢c xu ly dang thoi han, chat luong, triét dé, tranh viéc phan anh, kién nghi
kéo dai.

- Thuc hién ra soat, danh gia, dé xuét cac sang kién cai cach TTHC, nhan
rong mo hinh mé1i, cach lam hay trong thuc hién TTHC, tranh vi¢c thyc hién hinh
thue, cat giam mang tinh co hoc dan dén thuc hién thiéu kha thi, khong hiéu qua.

3. Vé t6 chirc bd may hanh chinh nha nuwéc

Tiép tuc ra soat, sap xép bo mdy, tinh gian bién ché theo hudng tinh gon,
ddng bo, hiéu qua & cac co quan nha nude trong giai doan 2021-2030 theo tinh than
Nghi quyét s6 18-NQ/TW; Nghi quyét sé 19-NQ/TW. Tiép tuc trién khai c6 hiéu
qua cong tac tinh gian bién ché gan véi viée kién toan td chirc bd may theo tinh
than chi dao B Chinh tri tai Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 vé tinh
giam lai bién ché va co cau lai d6i ngii CBCCVC va Nghi dinh s6 108/2014/ND-
CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién ché.

4. Vé xay dung va ning cao chat lwong déi ngii CBCCVC

Thuc hién bd tri CBCCVC ding theo vi tri viéc lam va ti€u chuan ngach
cong chire, tiéu chuan chirc danh nghé nghiép twong tng véi timg vi tri viée lam da
duoc phé duyét. Tiép tuc phé duyét dé an vi tri viéc lam trong cac don vi su nghiép
cong 1ap thuoc UBND tinh, cac s¢, ban, nganh tinh, UBND cép huyén sau khi
hoan thanh sip xép, sap nhap. Tang cudng dao tao, bdi dudng CBCCVC trén co so
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vi tri, chirc danh, yéu cAu nhiém vu va quy hoach theo ké hoach dao tao, bdi dudng
giai doan 2021-2030 cua UBND tinh.

5. Vé tai chinh cong

- Tiép tuc thuc hién tu chi, tu chiu trach nhiém theo Nghi dinh s
130/2005/ND-CP va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ctia Chinh pht va thyc hién tu
chu, tu chiu trach nhiém d6i véi cac don vi su nghi¢p cong 1ap theo Nghi dinh $6
43/2006/ND-CP; Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP; Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP.
cta Chinh phu.

- Tiép tuc thuc hién chinh sach tién luong va cac chinh sach an sinh xa hdi
dam bao kip thoi, dung quy dinh.

- Tiép tuc thuc hanh tiét kiém, chong lang phi nham ting thém thu nhap cho
cac don vi, dong vién CBCC hoan thanh nhi¢ém vu.

6. Vé hién dai héa hanh chinh

- Tiép tuc trién khai Ké hoach hanh dong s6 468/KH-UBND ngay 29/3/2019
ctia UBND tinh vé thuc hién Nghi quyét sé 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh
pht vé& mot sd nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tr giai
doan 2019-2020 va dinh huong dén 2030; déng thoi tham muu UBND tinh tiép tuc
ban hanh cac van ban chi dao cho phu hgp véi chi dao cta trung wong va tinh hinh
thue té.

- Tiép tuc duy tri va cap nhat, nang cap Kién tric Chinh quyén dién tir tinh
Gia Lai 1én phién ban 2.0 theo hudng dan ctiia B4 Thong tin va Truyén thong.

- Trién khai Dé an Giam sat an toan thong tin mang ddi voi hé théng dich vu
CNTT phuc vu Chinh phu dién tr dén nim 2020, dinh hudng dén 2025 (ban hanh
theo Quyét dinh s6 1017/QD-TTg ngay 14/8/2018 cuia Tha tuéng Chinh phu); ting
cudng cac giai phap phong chéng mi doc theo Chi thi s 14/CT-TTg ngay
25/5/2018 ctia Tha twéng Chinh phi vé nang cao ning lyc phong, chdng phan
mém doc hai va Chi thi sé 14/CT-TTg ngay 07/6/2019 vé ting cudng bao dam an
toan, an ninh mang nham cai thién chi sb xép hang cua Viét Nam.

- Trién khai va st dung c6 hiéu qua giai phap hoi nghi truyén hinh truc
tuyén tir cap tinh dén cap xa.

- Trién khai Pé an “Xdy dung thanh phd Pleiku theo huéng d6 thi thong
minh”.

- Phéi hop, trién khai tich hop Co s¢ dit liéu qudc gia dat dai, Co so dit liu
vé dan cu, Co so dir lidu qudc gia vé an ninh x4 hoi, Co so dit liéu vé cong tac dan
toc, Co s dit liéu vé CBCCVC... theo huéng din cua cac bo, nganh trung wong.
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- Hoan thanh viéc trién khai xay dung co s& dit liéu cac nganh, linh vuc dya
trén Hé thong thong tin dia Iy GIS, nang cap Trung tim CNTT va xay dung CSDL
Tai nguyén va moi trudong. Trién khai xay dung cac CSDL chuyén nganh khac (tai
chinh; CCVC; ho nghéo; gia dinh chinh sach...).

- Tiép tyc duy tri hoat dong va md rong Trung tam tich hop dir liéu tinh Gia
Lai 1am nén tang trién khai Chinh quyén dién tr, phuc vu hién dai hoa nén hanh

chinh.

- Nang cip ha tang thong tin dung chung, phdn mém dlng chung, hé thong
thong tin chi dao diéu hanh cia co quan nha nudc, phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép va cong tac bao dam an toan, an ninh théng tin.

- Ra soat, nang cap hé théng mang LAN, mang Internet bing thong rong,
mang s6 lidu chuyén dung dap tmg nhu cau st dung cua ting co quan, don vi va
két ndi lién thong cac tng dung CNTT.

- Tiép tuc hoan thién va m¢ rong doi tugng két ndo1 vao Mang truyén s6 liéu
chuyén dung cua tinh.

- Trién khai ké hoach xay dung, chuyén d6i HTQLCL theo Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 sang Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong
cac co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Gia Lal
giai doan 2019-2021.

- Nhanh chéng trién khai nhiém vu thi diém xay dung, ap dung HTQLCL
dién tir (ISO dién tir) theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai S& Khoa
hoc va Cong nghé, So Thong tin va Truyén thong (D kién hoan thanh trong Quy
111/2020). T6 chtrc rat kinh nghiém dé tham muu trién khai trén dién rong trong
giai doan 2021-2025.

- Xay dung, a4p dung Phan mém theo ddi, danh gia, xép hang chi s6 CCHC
cua tinh Gia Lai.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Xay dung chuong trinh tong thé CCHC va cac chuong trinh, ké hoach vé
cac linh vuc CCHC giai doan 2021-2030. Cuy thé hoa bang cac ké hoach hang nim
dé thuc hién. Tang cudng kiém tra, giam sat, theo ddi, huéng dan, don déc cac co
quan, don vi, dia phuong trién khai céng tac CCHC cua tinh va c6 bién phap khic
phuc triét dé di véi nhimg ton tai, han ché trong céng tdc CCHC.

- Str dung cac két qua khao sat, danh gia sy hai long ctia ngudi dan, doanh
nghiép vé giai quyét TTHC cua co quan nha nuéc (Chi sb: SIPAS, PAPI, PAR
INDEX, PCI...) phuc vu cdng tac chi dao, diéu hanh cia UBND tinh. P6i méi cach
thire tuyén truyén CCHC dé nang cao nhan thirc, ¥ thirc, trach nhiém cua cac cap,
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cac nganh va toan xa hdi chung tay thyc hi¢gn CCHC.

- Hﬁng nam, to chirc theo ddi, danh gia, Xép hang chi s6 CCHC cua cac so,
ban, nganh tinh va UBND cac huyén, thi xa, thanh phé. Trén co s& do, tiép tuc
diéu chinh bo chi s, xac dinh d6 1a céng cu hiéu qua dé danh gia chinh xac két qua
dau ra trong cong tic CCHC cia tinh va lam co sé dé cac cip, cac nganh nang cao
trach nhiém trong cdng tac chi dao, diéu hanh CCHC; két qua CCHC la can cu dé
danh gid, xép loai; binh xét thi dua, khen thuong va quan 1y, sit dung do6i ngii
CBCCVC hing nim.

Phén thir ba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT
1. Kién nghi véi Chinh phi

- Hoan thién ché d6, chinh sach vé tién lwong cho CBCCVC. Chinh sach
tién luong, cac ché do va chinh sach dai ngd doi hoi phai co su cai cach dong bo
v6i nhiéu chinh sich khac tic dong truc tiép dén tién luong (bd may, bién
ché...)™3).

- Hoan thién thé ché trong cong tac xay dung va to chtrc thue hién VBQPPL
dam bao phu hop vdi tinh hinh thuc té cta dia phuong trong qua trinh ap dung van
ban (VD: Nghién ciru, tiép thu y kién gop y ctia cac dia phuong trong qua trinh xay
dung va hoan thién Luat Sua ddi, bo sung mot s6 diéu cua Luat Ban hanh
VBQPPL)™,

- Stra d6i, b6 sung, hoan thién cac quy dinh vé to chirc phap ché cta cac co
quan chuyén mén thugc UBND cap tinh dam bao phu hop véi tinh hinh thuc té,
dam bao diéu kién vé nhan su cia cac co quan trong viéc trién khai thuc hién

nhiém Vu(lls).

- B6 sung va hoan thién ché do uu dai dic biét voi can bo y té, nhat 1a dbi
v6i can bo y té lam cong tac y té du phong; can bo cong tac ¢ viung mién nui, bién
gidi, ving dong bao dan toc thiéu sd va cac dia ban kho khan khac; xem xét ting
phu cdp cho nhan vién y té thén ban; phu cap cho bac si lam cong tic quan Iy

13 Bao cao 528/BC-SNV.
114 Van ban sb 524/STP-XD&KTVB.
15 B30 cdo sb 524/STP-XD&KTVB.
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nhung do dic thi co s¢ y té thiéu bac si nén phai tham gia lam cong tac chuyén
mén vé KCB™M),

- Co chinh sach uu tién dao tao va thu hut can by y té co trinh d6 cao vé
cong tac tai tinh; bac s lam vi¢c tai tuyén x4, bac s chuyén khoa sau va cong tac ¢
linh vuc Gdy mé hoi strc, Rang ham mit, Mat, Tai mii hong, Than kinh, Phong,
Lao, Tam than... n,

- Hién nay céc co s¢ KCB duoc giao bién ché theo giwdng bénh, vi vay néu
ap dung nguyén tic “tuyén dung moi khéng dugc qua 50% sb nhan sy da thuc hién
tinh gian bién ché va khong qua 50% sb nhan sy da nghi huu hoic thoi viéc” theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh phu thi s&
thiéu hut vi tri viéc lam, vi vay dé nghi Chinh phu cé chinh sach phu hop trong

tuyén dung ddi véi nganh Y t84*9,

- Sém ban hanh nghi dinh mdi thay thé Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP va
Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP va chi dao cac b, nganh lién quan ban hanh thong
tu huéng dan.

- Stra d6i quy dinh dau tu, mua sdm tap trung do kém hiéu qua, gy nhiéu trd
ngai va khong dap ung kip thoi cac yéu cau vé dau tu phat trién, nhat 13 linh vuc
CNTT nham dap g yéu cau hién dai hoa nén hanh chinh céng(llg).

- Stra d0i quy dinh Chi nhanh Vin phong Pang ky dat dai thudc So Tai
nguyén va Mbi trudng quan 1y chuyén vé thuoc UBND huyén quan 1y va cap
huyén ky s6 ho so vé dat dai, khong quy dinh Van phong Piang ky dat dai ky nhu
hién nay nham luan chuyén ho so, giai quyét cho cong dan kip thoi, han ché ho so

tré hen, rat ngin thoi gian giai quyét TTHC trong linh vuc dét dai®.

- Kién nghi Quéc hoi sém ban hanh Luat dau tu theo hinh thic ddi tac cong
tu dé tinh c6 co s& ban hanh co ché chinh sach hd trg, wu dai dbi voi hinh thirc dau
tu PPP*?Y,

- Chinh phu c6 chinh sach vu dai va khuyén khich dau tu trong, ngoai nudc
riéng cho linh vuc y té bang nhiéu hinh thirc va phu hop voi quy hoach phat trién

18 Bao cdo s6 149/BC-SYT ngay 07/4/2020 cua S¢' Y té vé két qua thuc hién phuong phap do ludng mic
d6 hai long ctia nguoi dan ddi voi cac dich vu y té; tham gia xay dung trién khai d6i méi chinh sach BHYT va viéc
d6i méi co ché, chinh sach xd hoi hoa trong hoat dong y té giai doan 2011-2020 trén dia ban tinh (viét tit 1a Béo cdo
s6 149/BC-SYT).

" B4o céo s6 149/BC-SYT.

18 B4o céo s6 149/BC-SYT.

19 Bao cao s6 1400/SNV-CCHC
20 Bao cao s6 1002/SNV-CCHC.
121 Van ban s6 803/SKHDT-VP.
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mang ludi y té cua tinh. Huy dong cdc tiém ning, ngudn luc cua xi hoi dé phat
trién mang ludi cung cép dichvuy té tw nhan theo cum dan cu nham tao diéu kién
cho moi nguoi dan dugc tiép can voi dich vu chim séc stc khoe co chat lugng.
Khuyén khich dau tu tu nhan cho linh vuc y hoc dan tdc, cham s6c suc khoe sinh

san, cung cép dich vuy té du phong; dich vu KCB k¥ thuat cao va dich vu dudng
13022,

2. Pé xuit cac bién phap nhim ting cwong sy lanh dao, chi dao va kiém
tra, giam sat doi voi cac co quan hanh chinh nha nwéc dé thuc hién tot hon
nira cac muc tiéu, nhiém vu CCHC nha nwéc trong giai doan t6i

- Kién nghi Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu tiép tuc quan tam chi dao trién
khai thyc hi€n cong tac xay dung, ban hanh, kiém tra, xtr ly, ra soat, hé théng hoa
VBQPPL, theo dbi thi hanh phap luat®?,

- Kién nghi Chinh phii, Thu tuéng Chinh phu tiép tuc quan tdm chi dao céc
bd, nganh, co quan c6 tham quyén ¢ Trung wong trong viéc hudng dan cac dia
phuong ddi véi cac van dé vé chuyén mon nghiép vu dam bao tinh kip thoi, théng
nhat, ddng bo trong viéc thuc hién quy dinh phap luat; dang tai, cAp nhat cac van
ban huéng din cia cac bd, nganh, co quan c6 thdm quyén ¢ trung wong 1én
Cong/Trang thong tin dién tir ciia co quan & trung wong dé cac dia phuong thuan
tién trong qua trinh theo doi, thuc hién?9.

- Tiép tuc chi dao cac b, nganh day nhanh trién khai cac Co sé dit liéu qudc
gia; tich hop, chia sé cac dir licu dé dia phuong khai thac, st dung phuc vu xay
dung chinh quyén dién ta*%,

- Hb trg nguodn kinh phi phuc vu CCHC cho tinh dé dau tu img dung va phat
trién CNTT, dau tu xay dung tru s¢ cép x4 dat chuan, hién dai(126).

- Pay manh dau tu va phat huy viée to chtrc hoi nghi tryc tuyén trén pham vi
toan qudc dé dat hiéu qua cao trong cong tac chi dao, diéu hanh va tiét kiém chi
phi, ngan sach®?",

- Chinh phu tiép tuc chi dao cac nhiém vu nham déy manh cong tac xa hodi
hoa cham soc va bao vé stic khoé nhan dan, huy dong nguon luc cta toan xa hoi
trong su nghi¢p cham séc strc khoe, coi day 1a nhi€ém vu trong tdm cua cac cép, cac

122 B4o c4o s6 149/BC-SYT.

123 Bao c4o s6 524/STP-XD&KTVB.
124 Bao cdo sb 524/STP-XD&KTVB.
125 Bao c4o s6 141/BC-STTTT.

126 Bao c40 s6 141/BC-STTTT.

27 B4o c4o s6 1400/BC-SNV.
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nganh. Tang cudng vai trd cia chinh quyén va nhan dan cac dia phuong trong viéc
tham gia v¢ sinh phong dich, vé sinh méi truong, bao ddm nudc sach cho vung
ndng thon, thuc hién phong trao vé sinh néng thon vai 3 cong trinh: nuwde sach, nha
tdm, nha tiéu hop v¢€ sinh; tang ty 1€ nguoi dan tham gia BHYT; chinh sach xa hoi
hoa khi trién khai mé hinh bac si gia dinh*?®,

- Chi dao cac bd, nganh khi xdy dung cic phan mém chuyén nganh dé trién
khai cho cac so, nganh dja phuong nén chia sé¢ dit liéu (duéi dang sé hoa) cho dia
phuong dé tmg dung va lién thong, két ndi dugc voi cac phan mém do dia phuong
trién khai nhu cic phan mém Mot cira dién tir, phan mém Dich vu cong truc tuyén
(VD: Hién nay Bao hiém xa hoi cac cap cua tinh Gia Lai stt dung phan mém Mot
ctra dién tir ctia Bao hiém x3 hoi Viét Nam trién khai do do phf?m mém Mot clra
dién tir ciia cap huyén, cip xa khong thé két ndi lién thong dé chuyén ho so giai
quyét nhom thi tuc cap thé bao hiém cho tré em dudi 6 tudi. Phan mém Dich vu
cong truc tuyén miurc d0 3, 4 do Bo Giao thong van tai, Bo Tai chinh, B Ké hoach
va Pau tu... trién khai cho cic so, nganh cta tinh Gia Lai hién khong thé két ndi
voil phén mém Mot cira dién tir do tinh trién khai cho cac don vi va phén mém
Cong Dich vu cong cua tinh dé luan chuyén ho so do khong dong nhat vé cong
nghé nén hién nay khé c6 thé xay dung mot Cong dich vu cong duy nhét theo chi
dao cua Chinh phu tai Nghi quyét 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 vé Chinh phu dién
tir) 429

3. Nhirng kién nghi, dé xuit khac ddi véi cac bd, nganh
3.1. Kién nghi chung

- Thuong xuyén 1am tét cong tac kiém tra, giam sat dbi véi toan b hoat
dong cua co quan hanh chinh va dgi ngti CBCC; quy dinh 1o trdch nhiém cua
nguoi dimg dau trong quan 1y, diéu hanh va thyc thi cong vu; kién quyét xir 1y
nghiém minh nhing trudng hop tidu cuc™?.

- Kién nghi co quan, ¢4 nhan c6 thim quyén & trung wong ban hanh kip thoi
cac VBQPPL va t chirc trién khai dong bo cac van ban hudng dan thi hanh. Hiéu
qua clia cong tac xay dung, ban hanh VBQPPL can dam bao thyc hién tir cac co
quan c6 tham quyén cap trén, tranh tinh trang vin ban mdi ban hanh da stra d6i, bo
sung, thay thé, bai bo hoic khong trién khai duoc tai dia phuong(l31).

- Kién nghi co quan, ¢4 nhan c6 thim quyén & trung wong xac dinh ndi dung

128 B4o cdo sb 149/BC-SYT.

1% Béo cdo s6 14/BC-UBND ngay 13/02/2018 ciia UBND tinh vé két qua tw dénh gi4, chim diém céc tiéu
chi, tiéu chi thanh phan Chi s6 CCHC nam 2017 (viét tit 1a Bao céo s6 14/BC-UBND).

130 Bao ca0 528/BC-SNV.
131 B30 cdo s6 524/STP-XD&KTVB.



58

giao chinh quyén dia phuwong quy dinh chi tiét cAn danh gia tac dong, xac dinh sy
can thiét giao quy dinh chi tiét; giam ndi dung giao chinh quyén dia phuong quy
dinh chi tiét**?,

- Céc bo, nganh ¢ trung wong can cong bd TTHC dung thoi gian quy dinh dé
cac co quan chuyén mén cip tinh c¢6 co so trinh Cha tich UBND tinh cong bd
TTHC trudce khi van ban QPPL ¢6 hiéu luc thi hanh™?.

- Cac bd, nganh trung wong c6 huéng dan cu thé vé hop tic cong - tu ndi
chung va trong nganh y té néi riéng dé thuc hién c6 hiéu qua chinh sach xa hoi

hoa, kéu goi dau tu trong nganh y 6%,

3.2. Kién nghi bd, nganh cu thé
a) Bo Tai chinh

Hoan thién hé théng chuong trinh cip ma sd c6 quan hé ngan sach vi hé
théng nay thuong xuyén bi 15i139,

b) BO Noi vu

- Pé viéc quan 1y d6i ngii CBCCVC duogc hiéu qua, dé nghi Bo Noi vu sém
xdy dung va trién khai ngén hang ciu hoi, ngan hang dé thi trén Phin mém tuyén
dung, thi nang ngach, Phin mém quan Iy CBCCVC chung cho ca nu6c*®.

- Thyc hién quan 1y co s& dit lieu CBCC bang phan mém quan 1y chung ciia
Bo Noi1 vu, phﬁn mém thi tuyén trén may... dé cong tac théng ké bao cao dugc né
nép, théng ké tro thanh mot cong cu quan trong trong xay dung va phat trién doi
ngii CBCCVC®,

- Nghién ctru ban hanh mot bd chi s6 phuc vu danh gia CCHC 6n dinh; ra
soat, diéu chinh sd lugng linh vyc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan ciia bo chi sb cho
pht hop véi dic thu ving mién dong thoi xem xét, cAn nhic, danh gia chim diém
chi s6 CCHC phu hop voi dic diém timg ving vi néu cham diém céc tiéu chi, tiéu
chi thanh phan cta b chi s6 CCHC nhu nhau gitta cac vung s& khong danh gia
dung su nd lyc cla timg dia phuong trong quan 1y, diéu hanh, khong thé hién rd su
quyét tdm cta ldnh dao dia phuong™®®.

32 B4o c4o s6 524/STP-XD&KTVB.
133 Bao cao s6 1002/SNV-CCHC.

134 Bao c4o s6 1400/BC-SNV.

3% Bao cao s6 1002/SNV-CCHC.

13 B4o c40 528/BC-SNV.

37 B&o c40 528/BC-SNV.

138 Bao cao s6 14/BC-UBND.
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- Huéng dan cac dia phuong xay dung ké hoach diéu tra xa hoi hoc, nghién
ctru ap dung hinh thirc diéu tra x3 hoi hoc méi thay cho cach lam hién nay (tén
kém thoi gian, kinh phi, chua hi¢u qua va minh bach) hodc nghién ctru xay dung
phan mém diéu tra xa hoi hoc, chuyén giao phan mém cho cac dia phuong dong
thoi huéng dan dia phuong thuc hién.

- Chuyén giao phan mém chdm diém chi s6 CCHC cho dia phwong vi hién
nay mdi tinh 4p dung mét phdn mém khac nhau, khong dam bao tinh bao mat va
khé khan trong vi¢c hoc tap kinh nghi¢m.

c) B6 Khoa hoc va Cong nghé

- Théng nhét trong viéc xay dung quy trinh ndi bo giai quyét TTHC theo
Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Van phong Chinh phua va xay
dung quy trinh ISO giai quyét TTHC theo Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cia Tha tuéng Chinh pha®3?,

- Xem xét, thong nhat cho cac co quan, don vi hanh chinh khéng xay dung
va 4p dung HTQLCL ddi voi cac TTHC khéng phéat sinh hd so do dic thu cua dia
phuong (VD: Cac phuong khong c6 rudng la hodc khong cé rimg thi khéng can
phai xay dung quy trinh 1SO vé linh vyuc nay...)*?.

d) B6 Thong tin va truyén thong

- S6m dé xuat bang lwong CCVC va phu cap vu dii theo nghé chuyén nganh
CNTT, An toan thong tin... theo Quyét dinh s6 1161/QD-BTTTT ngay 31/7/2019
cia Bo Thong tin va Truyén thong vé ban hanh Ké hoach xdy dung bang luong
theo vi tri viéc 1am, chirc danh, chic vu lanh dao va phu cap uu dii theo nghé d6i
v6i CCVC chuyén nganh thong tin va truyén thong™*?.

- S6m tham muu cap c6 tham quyén phé duyét Bé an thi diém “Thuc hién va
cung ung dich vu cong qua mang buu chinh cong cong, dich vu BCCI tai dia
phuong” (Trong nim 2019, B6 Thong tin va Truyén thong di xay dung va to chuc
liy ¥ kién cta cac don vi, dia phuong trén toan qubc ddi véi dé an nély)(m).

- Tiép tuc chi dao VNPOST tang cuong dau tu co s& vat chat, dao tao nhan
luc cho nhan vién cac diém Buu dién - Van hoa x3 trén dia ban tinh Gia Lai, dam
bao kha ning dap ng hoat dong cung tmg cac dich vu tai cac diém nay**?.

%9 B4o c4o s6 66/BC-SKHCN.
10 Bao cao sé 14/BC-UBND.

11 Bao c4o s6 141/BC-STTTT.
12 Bao c4o s6 141/BC-STTTT.
3 B4o c4o s6 141/BC-STTTT.
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d)Bo Y té

BO Y té phéi hop véi BO Tai chinh som thuc hién viéc tinh dung, tinh du cac
yéu t6 dau vao cua gia dich vu KCB BHYT dé dam bao cho cac co s& KCB ¢
ngudn thu thyc hién ty chi tai chinh. B6 Y té som c¢6 vin ban hudng dan viée
thanh 1ap To BHYT lién nganh cua cac tinh, thanh phd dé tham muu cap c6 tham
quyén giai quyét cic vudng mic trong qua trinh thyc hién va thanh toan quy KCB
BHY T,

PHU LUC KEM THEO

- Phu luc 1: Thong ké céc chi tiéu tai linh vuc chi dao, diéu hanh CCHC cua
tinh Gia Lai.

- Phu Iyc 2: Théng ké cac nhiém vy tai linh vuc cai cach thé ché cua tinh Gia
Lai.

- Phu luc 3: Théng ké cac chi tiéu tai linh vuc cai cach TTHC cua tinh Gia
Lai.

- Phu luc 4: Théng ké va so sanh sb luong td chirc thudc tinh Gia Lai (Tinh
dén ngay 31/12/2019).

- Phu luc 5: Thong ké céac chi tiéu tai linh vuc xay dung va nang cao chat
luong do1 ngii CBCCVC cua tinh Gia Lai.

- Phu luc 6: Théng ké cac chi tiéu tai linh vuc cdi cach tai chinh cong cua
tinh Gia Lai.

- Phu luc 7: Théng ké cac chi ti€u tai linh vuc hién dai hoa hanh chinh cua
tinh Gia Lai.

- Phu luc 8: Banh gia muc d0 thuc hién cdc muc tiéu CCHC nha nudc ctua
tinh Gia Lai giai doan 2011-2020.

- Phu luc 9: B6 tri ngudn kinh phi thuc hién céng tac CCHC di duoc cip co
tham quyén phé duyét va sb kinh phi di quyét toan dé trién khai cong tac CCHC
cho cac co quan, don vi, dia phuong giai doan 2011-2020.

Trén day 1a Bao cdo tong két Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai
doan 2011-2020, dinh hudng giai doan 2021-2030 cua tinh. UBND tinh Gia Lai
bao cdo Chinh phu va Bo N6i vu theo quy dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Chinh phu (b/c);

144 B30 cdo sé 14/BC-UBND.
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- VPCP (b/c); CHU TICH

- B6 Noi vu (b/c); )

- TT. Tinh uy; TT. HDND tinh;

- Ban Déan van TU;

- CT, cac PCT. UBND tinh (b/c);

- Thu trudng cac sd, ban, nganh tinh;

- CT UBND cac huyén, thi xa, thanh phé;

- Céng TTDT tinh; Trang TTDT S& Noi vy;

s it e CEHEE V6 Ngoc Thanh

- Lwu: VT, HCQT, NC.
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Phu luc 1
Thong ké cac chi tiéu tai linh vuc chi dao, di€u hanh CCHC cia tinh Gia Lai
(Kem theo Bao cao so:  /BC-UBND ngay thdang nam 2020 cua UBND tinh Gia Lai)

Tinh Gia Lai
o Nam
STT Chi ti¢u Nam Nam | Nam Nam Nam 2Q20
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | (I
, 31/3)
g | S0 luong van ban chidao, | 539 | ge9 | 712 | 504 | 33 | 207
di€u hanh
- Van ban cua Tinh/Thanh 9 10 12 15 9 4
uy
- Van ban cia UBND tinh,
Cha tich UBND tinh 230 859 700 579 327 203
S6 lwong cac co quan, don
2 vi dugc kiém tra CCHC 15 13 19 27 37 37
3 | Tuyén truyén CCHC 35 35 37 39 39 31
To chie cude thi tim hicu
- | CCHC (C6 6 chirc = I; 1 1 1 1 1 0
Khong to chirc = 0)
S6 lugng ban tin chuyén dé
" | CCHC trén dai PT-THtinh | 27 24 24 24 24 24
i S6 16p tap huan chuyén dé
CCHC 3 3 5 7 7 0
Xdy dung chuyén muc
CCHC trén Cong TTDT
| cta tinh (C6 xdy dung = ! 1 1 1 1 1
1; Khong xay dung = 0)
_ | Hinh thic tuyén truyén
CCHC khac (néu co). 6 6 6 6 6 6
S(A'), luong mé hinh, sang
4 | kién CCHC duoc trién khai 1 1 3 6 15 0
ap dung
Xay dung, 4p dung bd tiéu
5 | chi danh gia CCHC cac co
quan, don vi
B()\ tiéu chi danh gia so, 1 1 1 1 1 1
nganh
B tiéu chi danh gia 1 1 1 1 1 1
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Tinh Gia Lai

o Nam
STT Chi tiéu Nam | Nam | Nam | Nam | Nam ZQZO
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | ("
, 31/3)
UBND cap huyén
By tiéu chi danh gia
UBND cip xa 1 L L L L L
Bd tiéu chi danh gid co
quan nganh doc tai dia 0 0 0 0 0 0
phuong
Do luong sy hai long cua
6 N S
nguoi dan, to chiic
.| S0 luong dich vy dakhao| g5 55 | 37 | g7 | a7
sat
- | S6 lwong mau da khao sat 1 1 8 9 9
- | Murc d6 hai long chung >80% | >80% | 87,1% | 91,23% | 91,9%
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Phu luc 2

Thong ké cac nhiém vu tai linh vue cai cach thé ché ciia tinh Gia Lai
(Kem theo Bao cao so:  /BC-UBND ngay  thang nam 2020 cua UBND tinh Gia Lai)

Tinh Gia Lai

STT Nhiém vu/tiéu chi Nim | Nim | Nim | Nim | Niam 1;(;12“(;
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | (T
31/3)
Tong s6 VBQPPL chu tri soan thdo da dugc ban hanh 498 685 173 58 102 14
Nghi quyét ciia Hoi déng nhan dan tinh 12 40 28 20 21 0
Quyét dinh ciia Uy ban nhan dan tinh 39 57 35 33 63 14
1 Chia theo tan | Nghi quyét cia Hoi dong nhan cap huyén 43 63 11 0 02 0
loai VBQPPL | Quyét dinh ctia Uy ban nhan dan cép huyén 47 65 11 5 16 0
Nghi quyét ciia Hoi dong nhan dan cap x4 348 319 81 0 0 0
Quyét dinh ctia Uy ban nhan dan cap x4 09 141 07 0 0 0
5 rsn% i\/slzl?gp:;) zgu’qc dé nghi sira d6i, bo sung, thay thé, bii bo hodc ban hanh 190 313 23 241 85 9
Cép tinh 22 197 179 166 65
Cép huyén 98 116 53 75 20
Cép x4 0 0 0 0 0
3 S6 VBQPPL di duogc xtr 1y theo thAm quyén hodc kién nghi co quan co 120 313 932 241 50 0

thAm quyén xir Iy sau ra soat
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Tinh Gia Lai
Nam
STT Nhiém vu/tiéu chi Nim | Nim | Nim | Nim | Nam | 2020
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 (;2“
31/3)
Cép tinh 22 197 179 166 | 3249 | 0
Cap huyén 98 116 53 75 | 18%9 | 0
Céap xa 0 0 0 0 0 0
4 | S6 VBQPPL di kiém tra theo tham quyén 9.040 | 400 136 3 6 0
Kiém tra theo tham quyén tai cap tinh 130 73 22 3 6 0
Kiém tra theo thim quyén tai cdp huyén 8910 | 327 114 0 0 0
5 | S6 VBQPL trai phap luat vé ndi dung, thim quyén 2 3 12 0 0 0
Kiém tra theo thim quyén tai cép tinh 0 0 0 0 0 0
Kiém tra theo thim quyén tai cap huyén 2 3 12 0 0 0
6 | S6 VBQPPL trai phap luat vé ndi dung, thim quyén di duoc xt ly 2 3 12 0 0 0
Kiém tra theo thim quyén tai cip tinh 0 0 0 0 0 0
Kiém tra theo thim quyén tai cap huyén 2 3 12 0 0 0
7 | Van ban khong phai 1a VBQPPL nhung c6 chtta quy pham phép luat 0 20 15 0 0 0
Kiém tra theo thim quyén tai cip tinh 0 0 0 0 0 0
Kiém tra theo tham quyén tai cap huyén 0 20 15 0 0 0

** Péi v6i 33 VBQPPL cap tinh chua hoan thanh viée xir 1y, Chi tich UBND tinh da phan cong trach nhi¢m tham muu xir Iy tai Vén ban s6 140/UBND-NC ngay
16/01/2020 ve viéc trién khai thuc hién cong tac ra soat VBQPPL va dang trong qua trinh xay dung du thao VBQPPL.

18 pbi véi 02 VBQPPL cip huyén chua hoan thanh xtr 1y, UBND cép huyén di trién khai nhiém vu xay dung du thao VBQPPL.
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) Phu luc 3
Thong ké cac chi tiéu tai linh vue cai cach TTHC cia tinh Gia Lai
(Kém theo Bdo cdo so: /BC-UBND ngay thang nam 2020 cua UBND tinh Gia Lai)

Chi tiéu Tinh Gia Lai
Nam
STT Nim | Nam | Nam | Nam | Nam | 2020
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 %:h
31/3)
1. | Tong s6 TTHC cua tinh 1.563 | 1.590 | 1.530 | 1.349 | 1.919 | 1.972
- | 86 lwong TTHC cdp tinh 1.109 | 1.119 | 1.142 | 935 | 1.466 | 1.479

- | 86 wong TTHC cdp huyén 239 | 256 | 276 | 241 | 297 | 325

- | 86 lwong TTHC cdp xa 215 | 215 | 112 | 173 | 156 | 168
S6 TTHC do tinh ban hanh
(duoc giao trong Ludt) 6 6 6 6 3 3
£ s Dang
S6 TTHC dugc don gian . g
hoa sau ra soat (theo tham ra soat
2. A o S 13 14 18 11 32 theo
quyén cua tinh, nhu: giam K&
thoi gian giai quyét...) hoach

S6 lugng TTHC duoc cong
khai day du, dung quy dinh

3. trén Cong/ Trang Thong tin 1.563 | 1.590 | 1.530 | 1.349 | 1.919 | 1.972
dién tir
4 Thuc hién co ché mot cua,

mot cua lién thong

S6 lwong TTHC thyc hién
dwoc gidai quyét tai Trung
tam Phuc vu Hanh chinh
cong cdp tinh hodc Bé phdn
Tiép nhdn VA tra ké qud cdp
5o, nganh

1.109 | 1.119 | 1.142 | 874 | 1.466 | 1.405

S6 lwong TTHC thuc hién
viéc tiép nhdn, trda két quad
tai Bo phan Mot cua ccfp
huyén

239 256 | 276 242 297 324




67

Chi tiéu Tinh Gia Lai

Nam
STT Nim | Nim | Nim | Nim | Nam | 2020
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 <‘T1'éf"1h
31/3)

S6 lu’_m,ag TTHC l‘hi_/t’C, hién
- | viéc tiep nhdn, tra ket qua | 215 215 112 172 156 167
tai Bo phan Mot cira cdp xa

S6 lwong TTHC dugc giai
- | quyét theo co ché mot cira 0 39 51 36 118 108
lién thong cung cap

So lwong TTHC hodac nhom
_ | TTHC duoc giai quyét theo
hinh {hb}c lién thg”ng gitta 0 39 51 74 119 119
cac cap chinh quyén

So TTHC da thyc hién 4 tai
cho

Két qua giai quyét hd so
TTHC

Ty 1é ho so ITHC cap tinh
- | gidi quyet dung hen (da tiep | 99% 99% | 99% | 99% | 99% | 100%
nhan/da tra dung hen)

Ty 16 hé so TTHC cdp
huyén giai quyét ding hen
(dd tiép nhdn/da tra ding
hen)

96% | 95% | 90% | 89% | 99% | 99%

Ty ¢ ho so TTHC cdp xa
- | gidi quyét diing hen (dd tiép | 100% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99%
nhan/da tra dung hen)

Tiép nhan va xir Iy PAKN
vé TTHC

S6 lwong PAKN da tiép
nhdn trong nam

S6 lwong PAKN dd gidi
quyét trong nam
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Chi tiéu Tinh Gia Lai
Nam
STT Nim | Nim | Nim | Nim | Nam | 2020
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 <‘T1'éf"1h
31/3)
S6 lirong PAKN duoc xir Iy
- | va da cong khai két qua tra 1 0 2 2 1 3
loi trén Cong TTDT




(Kem theo Bao cdo so:
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Phu luc 4
Thong ké va so sanh s6 lwgng té chirc thudc tinh Gia Lai (Tinh dén ngay 31/12/2019)

/BC-UBND ngay

thang

nam 2020 cua UBND tinh Gia Lai)

I. S6 hrong, co cdu td chirc thugc UBND cép tinh
S6 co quan chuyén £ s < \ £ . i
Gia Lai Giai doan mon thugc UBND | S6 Chi cuc thuge S | S0 Phong, vin phong, | So don vi sy nghi¢p Ghi cha
PO thanh tra thugc Sé& thugc UBND cap tinh
cap tinh
Giai doan 2001-2010
. (Tinh dén 12/2010) 18 12 142 !
Giai doan 2011-2020
2 (Tinh dén 12/2019) 19 1 141 6
I1. S6 lwong, co cau to chirc thuoc UBND cap huyén
Gia Lai Giai doan UE?KJD S6 phong chuyén mén thugc S6 vin phong, thanh tra S6 don vi su nghigp thugc Ghi
: cip UBND cap huyén thugc UBND cap huyén UBND cap huyén cha
huyén
1 Giai doar] 2001-2010 220 34 842
(Tinh dén 12/2010)
Giai doan 2011-2020
2 (Tinh dén 12/2019) 220 34 759
I11. So lwgng don vi sw nghiép cong lap phan theo cac linh vuc
Sw nghiép GD-PT Swnghiép y te Swnghiép VH, TDTT Sw nghiép khac
Thuge Thudc Thuge Tqu@c Thudc Thuge Thudc
i i it Thudc CQ : Thudc CQ Thudc Thudc 3 : Thudc CQ :
Gialal Glai doan UBND | chuyén UB;ND UBND | chuyén UBND UBND | chuyén UB;ND UBND chuyén UB;ND
A 40 A cap A 4o A A A A 4e mon cap A e A A cap
cap tinh mén huvén captinh | mon cap huyén | cap tinh A huvén cap tinh mén cap huven
cap tinh ye cap tinh cap ye tinh ye
tinh
Giai doan 2001-2010
(Tinh aén 12/2010) 41 758 32 17 2 6 18 2 19 17
Giai doan 2011-2020
(Tinh dén 12/2019) 46 695 27 1 4 17 2 18 17




(Kem theo Bao cdo so

Thong ké cac chi tiéu tai linh vure xAy dwng va ning cao chit hrong
doi ngii CBCCVC cua tinh Gia Lai
/BC-UBND ngay

Phu luc S

thang nam 2020 cua UBND tinh Gia Lai)

Tinh Gia Lai
2 en Nam
STT Chi tiéu Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | 2020
2015 2016 2017 2018 2019 (Tinh
dén 31/3)
1. | Tong sd bién ché CBCC
- | Tong s6 duwoc giao 3.074 | 3.023 | 2976 | 2.929 | 2.771 | 2.712
- | Tong s6 cé mdt - - - - - -
Téng s6 bién ché vién
2. ,
chirc
- | Tong s6 duwoc giao 28.271 | 28.271 | 28.271 | 27.437 | 27.934 | 27.230
- | Tong s6 c6 mt - - - - - -
S6 cong chirc duoc tuyén
3. | dung theo hinh thic thi 0 0 86 122 0 0
canh tranh
S6 cong chuc dugc bd
nhiém vao cac chirc danh
4. lanh dao, quan ly thong 0 0 0 0 0 0
qua thi tuyén canh tranh
5 |50 luong CBCE duge) 1 g3 | 30 | 51 | 74 | 37
tinh gian bién che
S(f) luong cong chue dugce
6. | boi dudng, tap huan hang | 471 622 934 519 1.941 0
nam
S(f) luong vién chl'J;c dqqc
7. | boi dudng, tap huan hang | 197 136 33 554 2.087 0
nam
g, |Doluomgciclépdiotao, | y5 | g3 | 176 | 134 | 96 0
boi dudng




(Kem theo Bao cdo so
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Phu luc 6

/BC-UBND ngay

Thong ké cac chi tiéu tai linh vue cai cAch tai chinh cong ciia tinh Gia Lai
thang nam 2020 cua UBND tinh Gia Lai)

STT

Chi tiéu

Céc tinh, thanh phé truc thuc Trung wong

Nam
2015

Nam
2016

Nam
2017

Nam
2018

Nam
2019

Nam
2020

(Tinh dén
31/3)

S6 co quan hanh chinh
thuc hién co ché tu chu

337

343

359

359

357

357

Cdp tinh

42

42

42

42

40

40

Cdp huyén

295

301

317

317

317

317

S6 don vi su nghiép
cong 13ap thuoc UBND
cép tinh thuc hién co
ché tu chu

148

63

Y luong don vi su
nghiép cong tw bao dam
chi thwong xuyén va chi
dau tu

Y luong don vi su
nghiép cong tw bao dam
chi thuong xuyén

Y luong don vi su
nghiép cong tw bao dam
mét phan chi thuong
Xuyén

44

16

Sé lwong don vi su
nghiép cbng do Nha
nwoc bao dam chi
thwong xuyén

96

40

S6 don vi sy nghiép
cong 13p thudc co quan
chuyén mon cua UBND
cap tinh thyc hién co
ché tu chu

82

144

143

131

131

S6 luong don vi su
nghiép cong tw bao dam
chi thuong xuyén va chi
dau tu
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STT

Chi tiéu

Cic tinh, thanh phé truc thudc Trung wong

Nam
2015

Nam
2016

Nam
2017

Nam
2018

Nam
2019

Nam
2020

(Tinh dén
31/3)

S6 lwong don vi su
nghiép cong tw bao dam
chi thuong xuyén

14

12

Y lwong don vi su
nghiép cong tw bao dam
mét phan chi  thuong
Xuyén

28

43

45

33

35

Sé lwong don vi su
nghiép cong do Nha
nuwoc bao dam  chi
thwong xuyén

53

94

90

81

81

S6 don vi su nghiép
cong 13ap thuoc UBND
cép huyén thuc hién co
ché tu chu

95

95

104

121

110

129

Y luong don vi su
nghiép cong tw bao dam
chi thwong xuyén va chi
dau tu

Y lwuong don vi su
nghiép cong tw bao dam
chi thuong xuyén

22

22

25

23

21

22

Y lwong don vi su
nghiép cong tw bao dam
mét phan chi thuong
Xuyén

72

72

78

97

88

106

S6 t6 chire khoa hoc va
cong nghé cong lap thuc
hién co ché tuy chu, tu
chiu trach nhiém theo
Nghi dinh sO
54/2016/Nb-CP




(Kem theo Bao cdo so:

/BC-UBND ngay
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) Phu luc 7
Thong ké cac chi tiéu tai linh vuc hién dai héa hanh chinh cida tinh Gia Lai
thang nam 2020 cua UBND tinh Gia Lai)

STT

Chi tiéu

Tinh Gia Lai

Nam
2015

Nam
2016

Nam
2017

Nam
2018

Nam
2019

Nam
2020

(Tinh dén
31/3)

Ty 1€ van ban hanh
chinh duoc trao doi
dudi dang dién tir

50%

80%

100%

100%

100%

100%

S don vi két ndi Truc
lién thong VBQG

520

550

563

604

602

S6 luong van ban nhan
trén Truc lién thong
VBQG

892

3.156

4.758

5.798

6.087

2.146

S6 lwong vian ban gii
trén Truc lién thong
VBQG

381

1.995

2.574

2.678

3.179

1.423

S6 lugng chir ky sb

70

231

729

900

1.995

2.158

Ty 1€ cong chtc co
hop thu dién tir

90%

95%

96%

98%

100%

100%

S6 co quan chuyén
mon cép tinh, don vi
hanh chinh cap huyén
trien khai ung dung
phan mém quan 1y vin
ban

37

37

37

37

37

37

S6 co chuyén mon cap
tinh, don vi hanh chinh
cAp huyén st dung
mang ndi by (mang
LAN) dé trao d6i cong
viéc

37/37

37/37

37/37

37/37

37/37

37/37

S6 co quan chuyén mén
cap tinh, don vi hanh
chinh cdp huyén co
Cong/Trang Thong tin

36/37

37/37

37/37

37/37

37/37

37/37
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Tinh Gia Lai
. gen Nam
STT Chi tiéu Nim | Nim | Nam | Nam | Nam | 2020
2015 2016 2017 2018 2019 | (1iun aén
31/3)
dién tir
Sé dich vu cong truc
10. | tuyén muc do 3, muc 54 107 337 443 459 475
do 4
Ty 1€ dich vu cong tryc
11. | tuyén muc do 3, muc 0 0 74% | 43,23% | 46,91% | 57,86%
d6 4 c6 phat sinh ho so
S6 don vi xay dung, su
12. | dung phan mém mot | 35/259 | 44/259 | 99/259 | 158/259 | 259/259 | 257/257
ctra dién tur
Ty 1& ho so giai quyét
13. | qua hé théng mot cura | 135% | 30% | 60% | 86% 95% | 100%
dién tir
S6 co quan chuyén
mon cap tinh,, don vi
14, hanh chinh cAp huyén 70 38 52 259 259 257
c6 ban Cong bo ISO
Cép tinh 19 19 19 20 20 20
Cép huyén 17 17 17 17 17 17
Cép xa 34040 | p(148) 16 222 222 220

147

hét ndm 2015 chwa c6 don vi nao cong bd phi hop véi Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008.
148 UBND huyén Chu Sé va Ia Grai xdy dung xong HTQLCL va di tién hanh cong bé theo quy dinh.

Thi diém & cAp x4 12 mdi huyén 01 thi trin, thi xd 01 phuong va thanh phd 02 phuong; tuy nhién, dén
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Phu luc 8

Panh gia mirec d§ thuc hién cac muc tieu CCHC nha nwée

cia tinh Gia Lai giai doan 2011-2020

(Kém theo Bdo cdo sé: /BC-UBND ngay thang  nam 2020 cia UBND tinh

Gia Lai)

STT

Cac muc tiéu cai cach

Panh gia két qua
dat dwge

(Dat/Khong dat)

TTHC lién quan dén ca nhan, t6 chic duogc cai cich co
ban theo hudng gon nhe, don giadn; mdi nim déu co ty 1€
giam chi phi ma c4 nhén, t6 chirc phai bo ra khi giai
quyét TTHC tai co quan hanh chinh nha nuéc

bat

TTHC duoc cai cach co ban, muc do hai long ctia nhan
dan va doanh nghié¢p vé TTHC dat mtc trén 80% vao
nam 2020

Pat

Sap x€p, t6 chire lai cac co quan, don vi dé khong con sy
chong chéo, bo trong hodc trung lap vé chirc nang, nhi¢m
vy, quyén han

Pat

Chuyén giao nhiing cong viéc ma co quan hanh chinh
nha nudc khong nén lam hodc lam hiéu qua thap cho xa
hoi, cac t6 chire xa hoi, t6 churc phi chinh phi ddm nhan

Pat

Su hai long cua ¢4 nhén, t6 chirc d61 véi su phuc vu cuia
co quan hanh chinh nha nudc dat mirc trén 80% vao nam
2020

Pat

Su hai long cua ca nhan ddi vé6i dich vu do don vi su
nghiép cong cung cap trong cac linh vuc gido duc, y té
dat murc trén 80% vao nam 2020

bat

Doi ngii cong chirc, vién chire c6 s6 lwong, co cau hop 1y,
da trinh d¢ va nang lyc thi hanh cong vy, phuc vu nhan
dan va phuc vu sy nghiép phat trién cia dat nude; 100%
cac co quan, don vi ¢6 co ciu cong chuc theo vi tri viéc
lam

Pat

DPén nam 2020: 90% cac van ban, tai liéu chinh thirc trao
d6i gitra cac co quan hanh chinh nha nuéc dugc thuc
hién dudi dang dién tir; CBCCVC thuong xuyén str dung
hé théng thu dién tor trong cong viéc; bdo dam dir li€u
dién tir phuc vu hau hét cac hoat dong trong cic co quan;
hau hét cac giao dich ciia cac co quan hanh chinh nha
nudc duge thyc hién trén moi truong dién tu, moi luc,
moi noi, dua trén cac Gng dung truyén thong da phuong
tién; hau hét cac dich vu cong duoc cung cip truc tuyén
trén Mang thong tin dién tr hanh chinh & marc dd 3 va 4,

Pat
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STT

Cac muc tiéu cdi cach

Panh gia két qua
dat duwgc

(Dat/Khong dat)

dap tng nhu cau thue té, phuc vu ngudi dan va doanh
nghi¢p moi lic, moi noi, dua trén nhi€u phuong ti€n khac
nhau

Cac trang tin, cong thong tin dién tir hoan thanh viéc két
ndi v6i Coéng Thong tin dién tir Chinh phu, hinh thanh
day du Mang thong tin dién tr hanh chinh trén Internet

bat

10.

20% sb luong ngudi dan va doanh nghiép tham gia hé
thng thong tin Chinh quyén dién tir dugc xac thuc dinh
danh dién tir thong sudt va hop nhét trén tit ca cic hé
thong thong tin cta cac co quan

Pat

11.

Ty 1é ho so giai quyét truc tuyén trén tong so ho so gidi
quyét TTHC cua ting bo, nganh dat tir 20% trd 18n; tich
hop 30% cac dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 cua
cac bo, nganh, dia phwong voi Cong Dich vu cong qudc
gia; 100% ho so giai quyét TTHC duoc thyuc hién thong
qua Hé thong thong tin mot ctra dién tir

Pat

12.

Tbi thiéu 30% dich vu cong truc tuyén thuc hién ¢ mirc
d6 4; 50% Cong Dich vu cong cip tinh cung cdp giao
dién cho céc thiét bi di dong; 100% dich vu cong dugce hd
tro giai dap thdc méc cho nguoi dan, doanh nghiép; 50%
co quan nha nudc cong khai mirc dJ hai long cia ngudi
dan khi str dung dich vu cong truc tuyén; 100% Céng
Thong tin dién tir cong khai théng tin day du theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6
nam 2011 cta Chinh phu; 20% dich vu cong truc tuyén
st dung chir ky sb trén nén tang di dong dé thuc hién
TTHC; 50% dich vu cong truc tuyén xt 1y bang hd so
dién tu; 20% thong tin ctia nguoi dan dugc tu dong nhap
vao biéu mau truc tuyén; 50% dich vu cong truc tuyén sur
dung dit liéu tir Co so dit lidu qudc gia vé Pang ky doanh
nghiép.

Pat

13.

100% phan mém quan 1y van ban va diéu hanh cua céc
bd, nganh duoc két ndi, lién thong qua Truc lién thong
van ban qudc gia phuc vu giri, nhan vin ban dién tir; 90%
van ban trao doi giita cac co quan nha nudc (trir vin ban
mat theo quy dinh cua phap luat) duoi dang dién tu; tbi
thiéu 80% ho so cong viée tai cap b, cap tinh, 60% hd
so cong viée tai cap huyén va 30% hd so cong viée tai
cap xa dugc xir Iy trén moi trudng mang (khong bao gom
hd so xtr Iy cong viée c6 ndi dung mat).

Pat



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-43-2011-nd-cp-cung-cap-thong-tin-va-dich-vu-cong-truc-tuyen-125408.aspx
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STT

Cac muc tiéu cdi cach

Panh gia két qua
dat duwgc

(Dat/Khong dat)

14.

Téi thiéu 30% béo céo dinh ky (khong bao gdm nodi dung
mat) dugc giri, nhan qua Hé thong thong tin bao cdo qudc
gia.

Hién nay, Van phong
UBND tinh phéi hop
vo1 S6& Thong tin va
Truyén thong dé dua
Hé théng thong tin
bao céo cua tinh vao
van hanh vao thang
6/2020 theo chi dao
cua Bo trudng, Chu
nhiém Van phong
Chinh phu

15.

Rt ngan tir 30% - 50% thoi gian hop, giam t6i da viéc str
dung tai liéu gidy thong qua Hé théng thong tin phuc vu
hop va xtr 1y cong vi¢c, van phong di¢n tir

Pat

16.

100% co quan két ndi vao Mang truyén so li€u chuyén
dung cua cac co quan bBang, nha nudc

Pat
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Phu luc 9

B tri ngu,(A)n kinh phi thyc hi¢n cong tac CCHC da dugc cAp c6 thim quyén phé
duyét va so kinh phi da quyét toan dé trién khai cong tac CCHC cho cac co quan,
don vi, dia phwong giai doan 2011-2020

(Kem theo Bado cao so:

/BC-UBND ngay
cua UBND tinh Gia Lai)

1. DPéi véi cip tinh

thang  nam 2020

Pon vi tinh: dong

STT Nim S6 kinh phi bé tri S6 kinh phi thuc hién

1 Nam 2011 12.816.599.750 12.566.618.750
2 Nam 2012 8.673.783.000 8.541.731.500
3 Nam 2013 5.971.274.000 5.849.870.432
4 Nam 2014 10.997.996.568 10.802.908.702
5 Nam 2015 29.881.136.916 29.717.270.077
6 Nam 2016 18.926.979.000 18.578.214.450
7 Nam 2017 26.257.656.000 25.666.461.127
8 Nam 2018 32.716.541.000 32.435.547.700
9 Nam 2019 22.351.313.200 22.052.736.636
10 Nam 2020 54.346.040.000 54.047.529.500

TONG 222,939,319,434 220,258,888,874

2. Pdi v6i cap huyén
STT Nim Kinh phi bé tri Kinh phi thuc hién

1 Nam 2011 855.505.379 829.967.708
2 Nam 2012 1.984.931.476 1.950.075.271
3 Nam 2013 5.972.545.545 5.720.428.652
4 Nam 2014 5.590.932.319 5.374.183.891
5 Nam 2015 5.138.277.544 4.898.202.173
6 Nam 2016 13.992.605.653 12.654.810.742
7 Nam 2017 16.240.685.980 15.024.071.826
8 Nam 2018 18.477.391.057 17.868.995.049
9 Nam 2019 21.114.914.410 19.433.681.830
10 Nam 2020 11.701.550.000 6.293.100.000

TONG 101,069,339,363 90,047,517,142




UBND TINH GIA LAl  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Poc 1ap - Tw do - Hanh phtc
S6: /BC-SNV Gia Lai, ngay thang 6 nam 2020
DU THAO
BAO CAO

Panh gia, rat kinh nghiém vé Chi s6 Cai cach hanh chinh niim 2019 cia tinh
va phwong hudng, nhiém vu, gidi phap nham nang cao Chi so
Cai cach hanh chinh cia tinh nhirng nam tieép theo

Can ctr Quyét dinh sé 330/QD-BNV ngay 13/5/2020 ctia Bo trudng Bo Noi
vu vé viéc phé duyét va cong bd Chi sd Cai cach hanh chinh (sau day viét tit 1a
CCHC) nam 2019 cua cac bd, co quan ngang b, Uy ban nhan dan (sau day viét tat
la UBND) cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong va trén co so bao céo, giai
trinh céc tiéu chi (sau day viét tat 12 TC), tiéu chi thanh phan (sau day viét tat 1a
TCTP) cua cac co quan, don vi lién quan (Van phong UBND tinh, S& Noéi vu, So
Thong tin va Truyén thong, S Tai chinh, S& Khoa hoc va Cong nghé, S¢ Ké
hoach va Pau tu, S& Tu phap) do Hoi déng tham dinh - Bo Noi vu (sau day viét tat
la Hoi dong tham dinh) tham dinh chua dat, khong dat naim 2019, S& Noi vu tong
hop bao cdo danh gia, rat kinh nghiém vé Chi s6 CCHC 2019 cua tinh va dé ra
phuong hudng, nhiém vu, giai phap nham nang cao Chi s6 CCHC cua tinh nhimng
nam tiép theo nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN CHI SO CCHC NAM 2019

Bo tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC cip tinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6
1150/QD-BNV ngay 30/12/2019 cua Bo truéng Bd Noi vu vé viée phé duyét Dé
an “Xac dinh Chi sd cai cach hanh chinh cta cc bd, co quan ngang bo, UBND
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong” (sau day viét tat 1a Quyét dinh s
1150/QD-BNV) thay thé Quyét dinh sd 2636/QD-BNV ngay 10/12/2018 cta B
truong BO Noi vu vé phé duyét Bé an “Xac dinh Chi s6 CCHC cuia cac bo, co quan
ngang b, UBND tinh, thanh phd truc thudc Trung wong” (sau day viét tit 13 Quyét
dinh s6 2636/Qb-BNV) duoc ciu trac thanh 8 linh vuc danh gia, 43 ti€u chi (tang
02 tiéu chi so véi Quyét dinh sd 2636/QD-BNV), 95 tiéu chi thanh phan (giam 01
tiéu chi thanh phan so voi Quyét dinh s6 2636/QD-BNV). Trong do:

- Tu danh gia, cham diém 1a 35 TC va 68 TCTP (tang 02 TC va giam 02
TCTP so v6i Quyét dinh sé 2636/QD-BNV), véi tong sé diém tdi da tuy danh gia 1a
65 diém (cao hon 1,5 diém so v6i Quyét dinh s6 2636/QD-BNV);

- Van phong Chinh phu dénh gia 01 TC v&i s6 diém danh gia 1a 1,5 diém (cao
hon 0,5 diém so v6i Quyét dinh s6 2636/QD-BNV);
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- B6 No6i vu danh gia qua diéu tra Xa héi hoc 7 TC, 26 TCTP (béng S0 V01
Quyét dinh s 2636/QD-BNV), véi tong s6 diém danh gia 1a 33,50 diém (giam 02
diém so voi Quyét dinh sb 2636/QD-BNV).

1. Két qua tw danh gia, chdm diém xac dinh Chi s6 CCHC nim 2019 cia
tinh (chwa c6é két qua diém diéu tra xa hdi hoc do Bo Noi vu thuwe hién diéu tra
doc 1ap)

Thuc hién Cong van sé 117/UBND-NC ngay 14/01/2020 caa UBND tinh vé
viéc trién khai cong tac xac dinh Chi s Cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2019;
Cong van s6 267/BNV-CCHC ngay 14/01/2020 cua Bo Nbi vy vé huéng dan tu
danh gia, chdm diém dé xac dinh Chi sé6 CCHC cép tinh; két qua ty danh gia, cham
diém chi s6 CCHC cua tinh Gia Lai nam 2019 voéi téng s6 diém: 60,33/65 diém,
giam 4,67 diém, dat ty 18 92,82% (ty 1é dat cao hon nim 2018 1a 1,8%; tong diém
tu danh gia nam 2018 12 57,8/63,5 diém, giam 5,7 diém, dat ty 1& 91,02%). Cu thé:

- Linh vue 1 “Céng tac chi dao diéu hanh CCHC”: 07/07 diém, dat ty 1¢
100% (ndm 2018 14 08/08 diém, dat ty 1¢ 100%) - Co quan chii tri: S6 Néi vu, Vin
phong UBND tinh;

- Linh vue 2 “Xay dyng va t6 chirc thuc hién vin ban Quy pham phap luat tai
tinh”: 05/05 diém, dat ty 1é 100% (nim 2018 1a 05/05 diém, dat ty 16 100%) - Cor
quan chu tri: So Tu phap;

- Linh vue 3 “Cai cach thi tuc hanh chinh™: 13,72/14 diém, giam 0,28 diém,
dat ty 18 98% (cao hon nim 2018 1a 21,39%; nam 2018 la 9,96/13 diém, giam
3,04 diém, dat ty 1& 76,61%) - Co quan chii tri: Van phong UBND tinh;

- Linh vue 4 “Cai cach t6 chirc bd mdy hanh chinh™: 07/7,5 diém, dat ty 18
93,33% (thap hon nam 2018 14 6,67%; nam 2018 12 7,5/7,5 diém, dat ty 1& 100%) -
Co quan chu tri: So Noi vu,

- Linh vuwe 5 “Xay dung va nang cao chat lugng d6i ngii CBCCVC”: 6,5/08
diém, giam 1,5 diém, dat ty 1¢ 81,25% (thap hon nim 2018 la 5,15%; nim 2018
14 6,48/7,5 diém, giam 1,02 diém, dat ty 1¢ 86,4%) - Co quan chii tri: S¢ NGi vu;

- Linh vue 6 “Cai cach tai chinh cong”: 7,61/8,5 diém, giam 0,89 diém, dat
ty 18 89,53% (ty 1¢ dat thap hon nam 2018 1a 7,29%; nam 2018 la 8,23/8,5 diém,
giam 0,27 diém, dat ty 1€ 96,82%) - Co quan chu tri: So Tai chinh;

- Linh vye 7 “Hién dai hoa hanh chinh”: 8,5/09 diém, giam 0,5 diém, dat ty
18 94,44% (cao hon nam 2018 14 7,6%; nam 2018 14 8,25/9,5 diém, giam 1,25
diém, dat ty 18 86,84%) - Co quan chii tri: S¢ Thong tin va Truyén thong; S¢ Khoa
hoc va Cong nghé,

- Linh vue 8 “Tac dong cuia CCHC dén nguoi dan, to chic va cac chi tiéu
phat trién KT-XH cua tinh”: 05/06 diém, giam 01 diém, dat ty 1é 83,33% (thap
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hon nam 2018 1a 14%; nim 2018 la 4,38/4,5 diém, giam 0,12 diém, dat ty 1&
97,33%) - Co quan chu tri: So Ké hoach va Pau tur; S¢ Tai chinh.

2. Két qua thim dinh, chAm diém cia B Noi vu (ké ca phin diém diéu
tra Xa hoi hoc)

Qua két qua tham dinh, chim diém va diéu tra xa hoi hoc do Bo trudng Bo
Noi vu cong bd tai Quyét dinh s6 330/QD-BNV ngay 13/5/2020 vé viéc phé duyét
va cong bd Chi sé CCHC niam 2019 cua cac bd, co quan ngang bd, UBND céac
tinh, thanh phéd tryc thuéc Trung wong va Quyét dinh sé 1142/QD-BNV ngay
29/12/2019 cua Bo trudng Bo Noi vu vé viéc phé duyét va cong bb Chi sé hai long
ctia ngudi dan, to chirc ddi vai su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc nim
2019, téng s6 diém Chi s6 CCHC cua tinh Gia Lai 1a 80,58/100 diém (cao hon
nam 2018 1a 6,02 diém; nam 2018 1a 74,56/100 diém) va xép vi tri thir 41/63 tinh,
thanh phd truc thudc Trung uong (cao hon 9 bac so véi nim 2018). Cu thé:

- Linh vwe 1 “Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC”: 6,96/8,5 diém, giam 1,54
diém, dat ty 1é 81,88% (thip hon nam 2018 1a 7,01%; nim 2018 1a 08/09 diém,
giam 01 diém, dat ty 18 88,89%);

- Linh vure 2 “Xay dung va t6 chirc thuc hién van ban QPPL tai tinh™: 7,33/10
diém, giam 2,67 diém, dat ty 1& 73,3% (thap hon nim 2018 13 8,9%; nim 2018 1a
8,22/10 diém, giam 1,78 diém, dat ty 1€ 82,2%));

- Linh vwe 3 “Cai c4ch thu tuc hanh chinh”: 11,24/14 diém, giam 2,76 diém,
dat ty 1é 80,29% (cao hon nim 2018 13 18,98%; nam 2018 1a 7,97/13 diém, giam
5,03 diém, dat ty 1¢ 61,31%);

- Linh vue 4 “Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh”: 9,72/12 diém, giam
2,28 diém, dat ty 1é 81% (cao hon nam 2018 13 4,17%; ndm 2018 13 9,22/12 diém,
giam 2,78 diém, dat ty 1& 76,83%);

- Linh vwe 5 “Xay dyng va nang cao chat luong d6i ngii CBCCVC”:
10,87/14 diém, giam 3,13 diém, dat ty 1& 77,64% (cao hon nim 2018 1a 2,6%;
nam 2018 14 10,13/13,5 diém, giam 3,37 diém, dat ty 1¢ 75,04%);

- Linh viee 6 “Cai cach tai chinh cong”: 9,46/12,5 diém, giam 3,04 diém, dat
ty 1€ 75,68% (cao hon nam 2018 1a 11,44%; nam 2018 1a 8,03/12,5 diém, giam
3,27 diém, dat ty 1& 64,24%);

- Linh vuc 7 “Hién dai héa hanh chinh”: 11,76/13 diém, giam 1,24 diém, dat
ty 18 90,46% (cao hon nam 2018 13 12,53%; nam 2018 1a 10,52/13.5 diém, giam
2,98 diém, dat ty 1& 77,93%).

- Linh vuc 8 “Tac dong caa CCHC dén ngudi dan, t6 chirc va phét trién KT-
XH cua tinh”: 13,24/16 diém, giam 2,76 diém, dat ty 1& 82,75% (cao hon nim
2018 14 7,17%; nam 2018 1a 12,47/16,5 diém, giam 4,03 diém, dat ty 18 75,58%)).
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So sanh két qua Chi s6 CCHC cuaa tinh tir nim 2015 dén nim 2019
(Két qud tham dinh, chdm diém cia B Ngi v va diém diéu tra X hgi hoc)

Nim 2019 Nim 2018 Nim 2017 Niam 2016 | Niam 2015
Linh vuc . R 2 X . R N i . R N i . R N . R )
) Blf.m T.oxng Xep le.m Tong | Xep Blf.m Tong | Xep le.m Tong le.m Tong
toi | diém | hang | toi diém | han toi diém | han toi diém toi diém
da da Ang da Ang da da
Cong tac chi
dao, diéu hanh | 85 | 6.96 | 38/63 | 9.00 | 8.00 | 4/63 | 10.00 | 8.00 | 19/63 | 8.50 | 7.50 | 14.00 | 13.24
CCHC
Xay dung va to
chitc thuchiénvén | 4 55 | 733 | 60/63 | 10.00 | 8.22 | 47/63 | 10.00 | 8.34 | 38/63 | 7.50 | 5.50 | 10.00 | 7.83
ban quy pham
phép luat tai tinh
ﬁg‘;;iﬁnﬁ“m 14.00 | 11.24 | 63/63 | 13.00 | 7.97 | 62/63 | 14.50 | 10.98 | 55/63 | 9.00 | 7.25 | 10.00 | 10.00
Cai cich © chic | 1) 00 | 990 | 16763 | 12,00 | 9.22 | 20/63 | 11.00 | 8.26 | 42/63 | 650 | 6550 | 12.50 | 11.60
b0 méy hanh chinl | 12 . . . . . . . . .
Xay dung va
nang cao chat
luong d6i ngi | 14.00 | 10.87 | 48/63 | 13.50 | 10.13 | 39/63 | 16.00 | 8.45 | 59/63 | 9.50 | 5.25 | 14.50 | 10.51
can bd, cong
chtrc, vién chirc
Cai cach 1Al | 1550 | 946 | 20/63 | 1250 | 8.03 | 46/63 | 7.00 | 5.16 | 37/63 | 4.00 | 3.00 | 13.00 | 11.71
chinh céng
E;ﬁﬁch‘?ﬁ}] héa | 1560 [ 11.76 | 4/63 | 13.50 | 10.52 | 14/63 | 16.00 | 10.34 | 34/63 | 9.00 | 4.00 | 1250 | 10.13
Thye hién co ché )
mot ctra, co ché Bo6 Chi s6 CCHC méi khong c6 linh vye nay 8.00 | 6.75 | 13.50 | 13.07
mot ctia lién thong
Tac dong cua
CCHC dén nguoi Khong c6
dan, td chic va| 16 | 13.24 | 18/63 | 16.50 | 12.47 | 47/63 | 15.50 | 14.14 | 44/63 | 38.00 | 28.39 | . '°"9 €O
L2 linh vuc nay
phat trien KT-
XH cua tinh
CHI SO CCHC | 100 | 80.58 100 | 74.56 100 | 73.67 100 | 76.04 | 100 | 88.08
XEP HANG 41 50 50 25 13

* Ghi cht: Nam 2015 va nam 2016 Bé Néi vu khéng xép hang doi véi timg
linh vuee.
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- (Ch s6 CCHC nam 2019 ciia tinh Gia Lai qua phdn tich cdc TC, TCTP chi
tiet tai Phu luc kem theo)

1. PANH GIA CU THE TUNG TIEU CHI, TIEU CHI THANH PHAN
CUA CAC LINH VUC

1. Két qua tham dinh ciia Bo Noi vu vé phin ti danh gia, chAm diém ciia
tinh

1.1. Linh vuc cong tic chi dao, diéu hanh CCHC - Co quan chiu trach
nhi¢m theo doi, don doc thuc hién: S& Noi vu va Van phong UBND tinh

~ Thang diém i da cua linh vyc nay la 8,50 diém (trong d6, tw danh gia 7,00
diém va 1,50 diém tai tiéu chi 1.6 “Thuc hién cac nhiém vu dugc Chinh ph,ﬁ, Thu
tuong Chinh pha giao” do Van phong Chinh phu theo doi va cham diém). Két qua:

+ Ty dénh gia cia tinh: 07/07 diém. Két qua tham dinh cia Bo Noi vu:
5,96/07 diem, giam 17,04 diém, dat ’gj’f 1€ 85,14% (thap hon nam 2018 la 8,61%;
ndm 2018 12 7,5/08 diém, gidm 0,5 diém, dat ty 1¢ 93,75%).

+ Vian phong Chinh phu theo ddi va chdm diém tiéu chi 1.6: 01/1,5 diém,
giam 0,5 diém, dat ty 1€ 66,67% (cao hon ndm 2018 la 16,67%; nam 2018 la
0,5/01 diém, giam 0,5 diém, dat ty 18 50%).

=> Tong diém dat duoc cta linh vwe 01 12 6,96/8,5 diém, dat ty 1¢ 81,88%.

1.1.1. C4c tiéu chi, tiéu chi thanh phan dat diém to6i da (dat 4,5/4,5 diém):
Gom 04 tiéu chi, tiéu chi thanh phan sau: TC 1.2 - Thyc hién ché do bao céo dinh ky;
TCTP 1.3.1 - Ty 1é co quan chuyén mon cap tinh va don vi hanh chinh cép huyén
dugc kiém tra trong nam; TC 1.4 - Cong tac tuyén truyén CCHC; TC 1.5 - Sang
kién hoic giai phap méi trong CCHC.

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan nay tinh di thuc hién dung quy dinh vé sb
luong, ndi dung va thdi gian giri bao cao CCHC dinh ky; ban hanh ké hoach kiém
tra CCHC dbi v&i cac co quan chuy@n mén (CQCM) cép tinh va don vi hanh chinh
(PVHC) cip huyén dat ty 1& theo yéu cau; ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC
va to chirc thuc hién hoan thanh cac ndi dung cia ké hoach dé ra v4i nhiéu hinh
thirc da dang trong tuyén truyén; c6 nhiéu sang kién, giai phap moi trong CCHC
duoc Ho1 déng tham dinh ctia B4 Noi vu cong nhan.

~1.1.2. Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan khéng dat diém toi da (dat 2,46/04
diém, giam 1,54 diém): Gom 03 tiéu chi, tiéu chi thanh phan sau: TC 1.1 - Thuc
hién ké hoach CCHC; TCTP 1.3.2 - Xu ly cac van dé phat hién qua kiém tra; TC
1.6 - Thuc hién cac nhiém vu dugc Chinh phu, Thu tudng Chinh phu giao. Cu thé:

a) TC 1.1 - Thyc hi¢n ké hoach CCHC: 1,46/1,5 diém, giam 0,04 diém,
dat ty 1€ 97,33% (thap hon nam 2018 la 2,67%; nam 2018 la 01/01 diém, dat ty I¢
100%).

- Ly do: B6 Néi vu danh gia trong nam 2019, tinh td chirc thuc hién ké hoach
chi hoan thanh 33/34 nhiém vu cu thé, dat 97,06%.
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- Nguyén nhan: Nhiém vu sd 5, Muc II “Cai cach TTHC” tai Phu luc ké
hoach trién khai cac nhiém vy CCHC nam 2019 ban hanh kém theo Quyét dinh s6
618/QD-UBND ngay 25/12/2018 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach
CCHC nam 2019 cua tinh Gia Lai da dé ra “Céng khai TTHC day di, ding quy
dinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cia Trung tim phuc vy hanh chinh céng,
UBND cdp huyén, UBND cdp xd, cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tir ciia
tinh, Trang thong tin dién tir cua co quan, don vi, dia phwong”; tuy nhién, qua
kiém tra thuc té cua Hoi déng tham dinh: Mot sé Website caia UBND huyén, s& va
Cong Dich vu cong cia tinh nhiéu TTHC chwa cong khai, cap nhat day du quy
dinh méi (ndi dung nay da bi trir diém tai tiéu chi thanh phan 3.2.2 - Nhép, ding tai
cong khai TTHC vao Co s¢ dit liéu qudc gia sau khi cong bo; tiéu chi thanh phan
3.2.5 - Cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tir cta tinh va Trang TTDT cua
cac co quan, don vi cua linh vuc 3 “Cai cach TTHC”, do d6 s€ c6 giai trinh cy thé
02 tiéu chi thanh phan trén ¢ linh vuc 3 bén dudi.

Don vi chiu trach nhiém: S& Giao duc va Pao tao, Van phong UBND tinh,
UBND huyén Kong Chro.

b) TCTP 1.3.2 - Xir ly c&c van dé phat hi¢n qua kiém tra: 0/01 diém, giam
01 diém, dat t§ 18 0% (ndm 2018 1a 1,00/1,00 diém, dat ty 1& 100%).

- Ly do: Tinh khong thong ké day du sb liéu van dé phat hién, sd van dé da
xtr Iy nén khong c6 co s danh gia, cho diém.

- S6 Noi vu gidi trinh nhw sau: Hang nam, S& N§i vy tham muu UBND tinh
ban hanh Ké hoach kiém tra va thanh lap Poan kiém tra cong tic CCHC theo ké
hoach; sau kiém tra tong hop, bdo cdo UBND két qua kiém tra va tham muu
UBND tinh vin ban chi dao cac co quan, don vi, dia phuong duoc kiém tra tién
hanh kiém diém trach nhiém, chan chinh han ché, yéu kém trong cong tac CCHC
giri vé S& Noi vu dé theo ddi, tong hop bao cio UBND tinh theo quy dinh; dong
thoi, khi tién hanh ty danh gid, chdm diém Chi s6 CCHC niam 2019 cua tinh da
cung cép tai liéu kiém chirng cho B9 No6i vu theo hudng dan. Qua tham dinh 1an 1,
Hoi dong tham dinh di dé nghi bd sung thém tai lidu kiém chung 1a cac bién ban
kiém tra tai cac don vi, dia phuong dugc kiém tra; qua do, S& Noi vu da cung cép
day du cac bién ban kiém tra theo yéu cau. Tuy nhién, khi cong bd Chi s6 CCHC
nam 2019 cia tinh, Hoi dong tham dinh khong cho diém d6i voi tiéu chi thanh
phan nay voi ly do tinh khong thong ké day du so liéu dau vao s6 van dé phat hién,
s6 van dé da xu 1y nén khong c6 co s& danh gia, cho diém va khong cho béo céo,
giai trinh gi thém.

Don vi chiu trach nhigm: So Noi vu.

¢) TC 1.6 - Thuc hién cac nhiém vu dwgc Chinh phd, Thi twéng Chinh
phi giao: 01/1,5 diém, giam 0,5 diém, dat ty 1¢ 66,67% (cao hon ndm 2018 la
16,67%; nam 2018 1a 0,5/01 diém, giam 0,5 diém, dat ty 1€ 50%).

- Ly do: Theo Bdo ciao s 11840/BC-VPCP ngay 28/12/2019, tinh c6 01
nhiém vy hoan thanh mudn so véi thoi han quy dinh.
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- Nguyén nhén: Nam 2019, Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu giao tinh Gia
Lai thuc hién 88 nhi¢ém vy, trong d6 c6 01 nhiém vy hoan thanh qua han so véi
thoi han dugc giao, cu thé nhiém vu “Truéc ngay 15 cua thang cuoi quy va trucc
ngay 15 thang 12, tong hop bdo cdo, danh gid tinh hinh trién khai va két qud thuc
hlen trong quy va cd nam giri Bé Ké hoach va Pau tw, Vin phong Chinh phi dé
téng hop, bao cao Chinh phai; Thoi han xi 1y: 15/6/2019 .

Cdc don vi lién quan gidi trinh nhw sau:

Ngay 28/6/2019, S K& hoach va Pau tu ¢ Vian ban sb 1474/KHDT-XTDT
trinh UBND tinh du thao bao cao quy II thuc hién Nghi quyét s 02/NQ-CP ngay
01/01/2019 cua Chinh phu.

Ngay 04/7/2019, UBND tinh ban hanh Van ban s6 1492/UBND-KTTH vé
viéc bao cdo tinh hinh trién khai thuc hién Nghi quyét s0 02/NQ-CP ngay
01/01/2019 trong quy II ndm 2019.

Nguyén nhén hoan thanh qua han: S¢ Ké hoach va Pau tu tham muu du
thao bao cao trinh UBND tinh tré 13 I}géy so voi ghc‘)’i han quy dinh, dan dén
UBND tinh ban hanh bao cao giri Bo Ké hoach va Pau tu, Van phong Chinh phu
tré han.

DPon vi chiu trach nhigm: S¢ Ké hoach va Pau tu.

1.2. Linh vue Xay dung va to chirc thyre hién van ban QPPL tai tinh - Co
quan chiu trach nhiém theo d6i, don doc thwe hién: S¢& Tw phap

Thang diém t0i da ctia linh vuc nay 1a 05 diém. Két qua tham dinh ctia Bo Noi
vu 1a 3,5/05 diém, dat ty 1¢ 70%.

1.2.1. Céc tiéu chi dat diém toi da (dat 3,5/3,5 diém): Gom 02 tiéu chi sau:
TC 2.1 - Theo d6i thi hanh phap luat; TC 2.2 - Xu ly van ban QPPL sau ra soat, h¢
thong hoa.

CAc tiéu chi nay tinh da thuc hién dam bao day du 03 hoat dong theo ddi tinh
hinh thi hanh phap luat theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP va
cac vin ban hudng dan thi hanh; cac van dé phat hién qua két qua thu thap thong
tin, két qua kiém tra, diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap luat duoc xu 1y theo
tham quyén hodc kién nghi cip c6 thim quyen xtr 1y; 100% s6 van ban QPPL sau
Kkhi ra soat duoc duge xur Iy theo tham quyén hodc kién nghi co quan cé tham
quyén xtr 1y.

1.2.2. Tiéu chi khong dat diém tdi da: TC 2.3 - Xt Iy van ban phat hién sai
pham qua kiém tra (dat 0/1,5 diém, giam 1,5 diém (ndm 2018 1a 1,5/1,5 diém, dat
ty 1€ 100%).

- Ly do: Trong nim 2019, Vin phong Chinh phu, Cuc Kiém tra vin ban
QPPL - Bo Tu phap di kién nghi UBND tinh Gia Lai xtr Iy d6i v6i 03 van ban; tuy
nhién, dén nay tinh moi1 chi xtr 1y 02/03 van ban, dat ty 1¢ 66,67%.
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- Nguyén nhan: Tai Két luan kiém tra s6 62/KL-KTrVB ngay 28/5/2019 cua
Cuc Kiém tra vin ban QPPL - Bo Tu phap vé két luan kiém tra Quyét dinh sb
109/Qb-UBND ngay 05/3/2019 cia UBND tinh Gia Lai vé viéc quy dinh chirc
nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chtic ciia Van phong UBND tinh Gia Lai;
tuy nhién, dén nay van ban nay van chua dugc xir Iy theo quy dinh ciia Nghi dinh
50 34/2016/ND-CP.

Cdc don vi lién quan gidi trinh nhw sau:

Quyét dinh s6 109/QD-UBND ngay 05/3/2019 ctia UBND tinh Gia Lai 1&
Quyét dinh hanh chinh ca bi¢t nén khong thudc dbi tuong diéu chinh cua Nghi
dinh s 34/2016/ND-CP. Lién quan viéc kiém tra, xur Iy Quyét dinh sb 109/Qb-
UBND theo kién nghi ctia Cuc Kiém tra van ban QPPL (B Tu phap), UBND tinh
d3 co cac vin ban giai trinh giri Cuc Kiém tra vin ban QPPL, dong thdi c6 Vin
ban s6 2889/UBND-NC ngay 17/12/2019 gti B& Noi vu dé nghi xem xét, bao cdo
Chinh phii ¢6 ¥ kién véi B6 Tu phap trude mat thdng nhat viée dia phuong da thuc
hién va ban hanh Quyét dinh s6 109/QD-UBND sip xép, to chtic lai bd may theo
tinh than Nghi quyét s6 18-NQ/TW, dong thoi, dé nghi B6 Tu phap can hudéng dan
cac dia phuong dé thuc hién dong bo trong viéc xay dung, ban hanh vin ban quy
dinh vé chuc nang, nhi¢ém vy, co cau, bd may cua co quan chuyén mon, don vi su
nghiép thuéc UBND tinh va UBND huyén trong thoi diém dang ddy manh trién
khai thuc hién sap xép bd may, thi diém hop nhat bo may ma nhiéu dia phuong da,
dang trién khai theo tinh than Nghi quyét s6 18-NQ/TW. Hién nay, sau khi c6 Nghi
quyét s6 224/NQ-HPND ngay 08/5/2020 cua Hoi dong nhan dan tinh, UBND tinh
d3 c6 Van ban s6 1109/UBND-NC ngay 25/5/2020 béo cao Bo Noi vu trinh Tha
tuéng Chinh pha diang ky thi diém sap xép lai mot s6 co quan chuyén mon thudc
UBND cip tinh, cap huyén theo Vin ban sd 5898/BNV-TCBC ngay 27/11/2019
cua BO No1 vu.

Trén thuc té, viée chuyén giao nguyén trang Ban Thi dua - Khen thuéng tinh
tur trye thuoe S6 Noi vu vé Van phong UBND tinh cho thay ro hiéu qua hoat dong,
quan 1y nha nudce vé linh vuc thi dua - khen thuong. Tai Hoi nghi tong két cong tac
thi dua khen thuéng nam 2019, tinh Gia Lai da dai dién cho 03 tinh dang thyc hién
mo hinh nay bao cao két qua trudc Hoi nghi va duoc HO1 nghi danh gia day la mo
hinh phu hop.

Don vi chiu trach nhigm: Van phong UBND tinh, S& Noi vu.

1.3. Linh vue Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) - Co quan chiu trach
nhiém theo déi, don doc thue hién: Vin phong UBND tinh

Thang diém t6i da cua linh vuc nay 1a 14 diém. Két qua tham dinh ctia Bo Noi
vu: 11,24/14 diém, giam 2,76 diém, dat ty 1¢ 80,29%.

1.3.1. Cac tiéu chi, tiéu chi thanh phin dat diém tbi da (dat 9,75/9,75
diém): Gom 08 tiéu chi, tiéu chi thanh phan sau: TC 3.1 - Kiém soat quy dinh tha
tuc hanh chinh; TCTP 3.2.1 - Cong b TTHC va danh muc TTHC thudc tham quyén
giai quyét cua cac cap chinh quyén trén dia ban tinh; TCTP 3.2.3 - Cong bb quy



9

trinh ndi bo giai quyét TTHC; TCTP 3.2.4 - Ty Ié CQCM cép tinh va PVHC cap
huyén, cip xa cong khai TTHC day du, ding quy dinh tai noi tiép nhan, giai quyét
TTHC; TC 3.3 - Thuc hién co ché mét cira, co ché mot cia lién thong; TCTP 3.4.1 -
Ty 1é hd so TTHC do co quan chuyén mén cip tinh tiép nhan trong nam duoc giai
quyét dung han; TCTP 3.4.3 - Ty I¢ ho so TTHC do UBND cap x4 tiép nhan trong
nam dugc glal quyét dung han; TC 3.5 - Tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi
(PAKN) ctia c& nhan, t chac ddi vai TTHC thudc tham quyén giai quyét cua tinh.

Cac tiéu chi, ti€u chi thanh phan nay tinh da thuc hién dam bao nhu thyuc hién
dung quy dinh vé ban hanh TTHC theo thim quyén; 100% s van dé phat hién qua
ra soat da duoc xur 1y hodc kién nghi xur 1y; cdong bé TTHC va danh muc TTHC
thudc tham quyén giai quyét cua cac cap chinh quyén trén dia ban tinh dung quy
dinh; ban hanh quy trinh ndi bd ddi vai viéc giai quyét tieng TTHC thudc pham vi
thuc hién cua dia phuwong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP va
Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP; 100% co quan chuyén mén cap tinh va don vi
hanh chinh cap huyén, cap xa cong khai TTHC day du, dung quy dinh tai noi tiép
nhan, giai quyet TTHC; 100% s6 TTHC thude tham quyén giai quyet cua co quan
chuyén mén cdp tinh Va don vi hanh chinh cap huyén, cap xa duoc tiép nhan, tra két
qua tai BO phan Tiép nhan va tra két qua; dua TTHC nganh doc thuc hién viéc tiép
nhan ho so tai Bo phan Mot cira cac cap theo danh muc duoc phé duyét tai Quyét
dinh 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019; nhiéu TTHC duoc giai quyét theo hinh thuc
lién théng cling cap va lién thong giira cac cap chinh quyén; ty Ié ho so TTHC do
co quan chuyén mon cap tinh, UBND cap x4 tiép nhan trong nam duoc giai quyét
dang han Xap xi 100%; t6 chic thuc hién dung quy dinh viéc tlep nhan PAKN cua
ca nhan, to chac doi véi TTHC thuge tham quyén giai quyet cua tinh, 100% sO
phéan anh kién nghi tlep nhén trong nam da dugc xu ly theo tham quyen hoic kién
nghi cdp c6 tham quyén xir ly va két qua tra 16i PAKN cila c4 nhén, to chirc dbi voi
quy dinh TTHC thudc thim quyén cua tinh duoc céng khai dung quy dinh.

1.3.2. Cac tiéu chi, titu chi thanh phan khong dat diém t6i da (dat
1,49/4,25 diém, giam 2,76 diém): Gom 06 tiéu chi, tiéu chi thanh phan sau: TCTP
3.2.2 - Nhap, dang tai cong khai TTHC vao Co so dir liéu qudc gia sau khi cong
bd; TCTP 3.2.5 - Cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tir (TTDT) cua tinh va
Trang TTDT ciia cc co quan, don vi; TCTP 3.2.6 - Cong khai tién do, két qua giai
quyét ho so TTHC trén Cong TTDT hodc Cong dich vu cong cia tinh; TCTP 3.4.2
- Ty 1& ho so TTHC do UBND cép huyén tlep nhén trong ndm dugc giai quyet
dung han; TCTP 3.4.4 - Thuc hién viéc xin 18i nguoi dan, té chirc khi dé xay ra tré
hen trong giai quyét ho so TTHC; TCTP 3.4.5 - Péanh gia chat luong giai quyét
TTHC cua dia phuong. Cu thé:

a) TCTP 3.2.2 - Nhip, ding tai cong khai TTHC vao Co sé dir liéu quoc
gia sau khi cong bd: 0/0,25 diém, giam 0,25 diém (nim 2018 1a 0/0,25 diém,
giam 0,25 diém).

- Ly do: Kiém tra tryc tiép trén Cong Dich vu cdng thi dén ngay 01/4/2020,
tinh Gia Lai van chua cap nhat cac TTHC méi thudc linh vuc quan i phan bon
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(pham vi quan 1y nha nu6c cua S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon); linh vuc
Hé thong van bang chang chi (S¢ Gido duc va Pao tao) da dugc cac Bo cong bo
nam 2019.

- Van phong UBND tinh giai trinh:

Thue hién Quyét dinh s6 4756/QD-BNN-TT ngay 12/12/2019 cua B Nong
nghiép va Phét trién ndng thon vé viéc cong bé thu tuc hanh chinh thay thé; thu tuc
hanh chinh bi bai bo linh vuc bao vé thuc vat thuoc pham vi quan ly caa Bo Néng
nghiép va Phat trién nong thén; ngdy 30/12/2019, Chu tich UBND tinh d3 co
Quyét dinh s6 1183/QD-UBND vé viéc c¢ong bé Danh muc gdm 03 tha tuc hanh
chinh mai va 05 thu tuc hanh chinh bi b&i bo thudc thim quyén giai quyét cua So
Nong nghiép va Phat trién néng thon theo Quyét dinh s 4756/QD-BNN-TT ngay
12/12/2019 caa Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon.

Ddi voi Quyét dinh s6 4932/QD-BGDDT ngay 25/12/2019 ciia Bo truong Bo
Gido duc va Pao tao vé viéc cong b thi tyc hanh chinh dugc sua doi, bd sung
trong linh vuc Hé théng vin bang, ching chi thudc thim quyén giai quyét cua S
Gido duc va Pao tao; ngay 30/3/2020, Chu tich UBND tinh d4 ban hanh Quyét
dinh s6 388/QD-UBND vé cong bd gém 02 tht tuc hanh chinh dugc sira doi trong
linh vuc hé thdng van bang, ching chi thudc tham quyén giai quyét ctia S¢ Gido
duc va bao tao.

Nhu vay, mdc du linh vyc gido duc dao tao thuoc pham vi, chirc nang quan 1y
cua S¢& Gido duc va Pao tao tham muu mudn so véi quy dinh nhung cling trudc
ngay 01/4/2020. Ngay sau do, Van phong UBND tinh da tich hop trén Co s¢ dir
ligu quoc gia vé thu tuc hanh chinh, Cong dich vu cong Qudc gia va ca nhan, to
chtrc dé dang tim thay. Tuy nhién, ngay 01/4/2020, Bo Noi vu khong tim thiy cac
thu tuc hanh chinh nay trén Cong dich vu cong.

Don vi chiu trach nhiém: S Giao duc va Pao tao, Van phong UBND tinh.

b) TCTP 3.2.5 - Cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tir (TTDT)
cuia tinh va Trang TTDT cia cac co quan, don vi: 0/0,75 diém, giam 0,75 diém
(nam 2018 la 0/0,75 diém, giam 0,75 diém).

- Ly do: Kiém tra truc tiép Webiste huyén Kong Chro: Ca 3 TTHC linh vuc
an toan v¢ sinh thuc phém khong cdp nhat trinh ty thuc hién TTHC theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va cac van ban huéng dan thi hanh; van dan
chiéu dén cac quy dinh hét hiéu luc (Quyét dinh sé 09/2015/QD-TTg; cac TTHC
linh vuc nong nghiép phét trién nong thon van con dan chiéu dén cac quy dinh
TTHC d3 hét hiéu luc thi hanh; http://kongchro.gialai.gov.vn/chuyen-muc/Bo-thu-
tuc-hanh-chinh-cong/Bo-Thu-tuc-cap-Huyen/Linh-vuc-tu-phap-(4)/Thu-tuc-chung-
thuc-van-ban-khai-nhan-di-san-ma-di.aspx);

+ Kiém tra truc tiép Cé)ng Dich vu cong cua tinh thi mdt s6 TTHC linh vuc hé
thong vin bang, ching chi thudc pham vi quan 1y cua S& Gido duc va Pao tao
chua dugc cap nhat, cong khai kip thoi. Vi dy, TTHC Céap ban sao vin bang,
chtng chi tir s6 gbc van dan chiéu dén quy dinh da hét hiéu luc (Thong tu sb
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19/2015/TT-BGDDT) - Bd Gido duc va Dao tao da cong bd sira doi bo sung tai
Quyeét dinh s6 4932/QD-BGDDT thang 12/2019;

+ Kiém tra truc tiép trén Website cua S& Gido duc va Pao tao: Cac TTHC vé
linh vyc van bang, chung chi ciing chua dugc cong bo, cap nhat kip thoi, con dan
chi€u dén van ban quy dinh da hét hi€u luc thi hanh.

- Vian phong UBND tinh gidi trinh nhw sau:

S¢ Gido duc va Dao tao, UBND huyén Koéng Chro chua thuong xuyén cép
nhat, cong khai TTHC kip thoi trén Website cua don vi, dia phuong.

i véi Céng Dich vu cong cua tinh: Sau khi B§ Gido duc va Pao tao cong
b Quyét dinh sd 4932/QD-BGDDT ngay 25/12/2019, S¢ Gido duc va Pao tao
chua theo ddi thudng xuyén dé tham muu UBND tinh du thao Quyét dinh cong bd
danh muyc TTHC theo quy dinh tai Piéu a Khoan 2 Diéu 7 Thong tu )
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Van phong Chinh pha vé Huéng dan
nghiép vu kiém soat TTHC. Vin phong UBND tinh di d6n doc S¢ Gido duc va
Dao tao; ngay 27/3/2020, S¢ Giao duc va Pao tao c6 To trinh s6 514/TTr-SGDDT
dé nghi cong bd danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cua S¢ Gido duc va
Pao tao va UBND cdp huyén. Sau khi Chu tich UBND tinh ky, ban hanh Quyét
dinh céng b danh myc TTHC thudc pham vi, chirc ning quan 1y cia S& Gido duc
va Pao tao, Vian phong UBND tinh da tich hop cong khai trén Co s& dit liéu quoc
gia vé TTHC.

Don vi chiu trach nhigm: UBND huyén Kong Chro, S¢ Giao duc va Pao tao.

~ ¢) TCTP 3.2.6 - Cong khai tién dd, két qua giai quyét ho so TTHC trén
Cong TTDT hodc Cong Dich vu cdng cia tinh: 0/0,75 diém, giam 0,75 diém,
(nam 2018 1a 0/0,75 diém, giam 0,75 diem).

- Ly do: Tinh dang str dung cung lUc ca cong Dich vu cbng va Trang thdng
tin mot ctra la chua phu hop; qua kiém tra truc tiép ngay 31/3/2020 cho thay SO
liéu nam 2020 thi twong d6i day dua, cap nhat theo thoi gian thuc. Tuy nhién sé lidu
nam 2019 thi chua day du, ty I& con thap so véi két qua giai quyét ho so tai Bao
c4o kiém soat TTHC nam 2019 cua tinh. Theo B&o cdo nam 2019, tinh da giai
quyét 953. 460 hd so nhung cong khai trén Cong Dich vu cong chi 285.003 hd so
da giai quyét, dat 30%; ca 3 cip chua dap tng yéu cau.

Sé Théng tin va Truyén théng gidi trinh nhw sau:

- Noi dung “Tinh dang sir dung ciing hic cd cong DVC va Trang thong tin 1
cita la chuwa phu hop”: Trang thong tin mot ctra dién to dugc tinh Gia Lai xay
dung tir ndm 2015 nham muc dich cong khai s6 liéu, tién d6... giai quyét ho so thi
tuc hanh chinh trén dia ban tinh; dong thoi phai cong khai trén Cong thong tin dién
tor Chinh phii theo chi dao cua Van phong Chinh phii; theo Nghi dinh s
61/2018/ND-CP cua Chinh phu, Cong dich vy cong cua tinh Gia Lai la cong tich
hop thong tin vé dich vu cong truc tuyén, vé tinh hinh giai quyét, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh trén co so tich hop va chia s¢ dir liéu voi HE thong thong
tin mot ctra dién tir cua tinh Gia Lai. Do vdy van dang ton tai 02 hé thong. S
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Thong tin va Truyén thong di thyc hién st dung Cong Dich vu cong 1a ddu méi
duy nhat dé tich hop thong tin vé dich vu cong truc tuyén, vé tinh hinh giai quyét,
két qua giai quyét TTHC, chi tiét tai dia chi: http://dichvucong.gialai.gov.vn.

- NOi dung ‘S6 lidu nam 2019 thi chuwa ddy di, ty 1é con thap so véi két qua
giai quyet hé so tai Bdo cdo KSTTHC nam 2019 ciia tinh”: Cac s, ban, nganh va
UBND cap huyén khong thuc hién thuong xuyén cap nhat day da hd so giai quyét
TTHC Ién hé thong mdt ctra dién tir, nén s6 liéu trén hé thong chua day du so véi
s liéu thuc té.

Don vi chiu trach nhigm: Céc so, ban, nganh (trir S¢ Khoa hoc va Cong
ngh¢; S¢ Giao thong van tai, S6 Nong nghiép va Phat trién nong thon), UBND cap
huyén va UBND cap xa.

d) TCTP 3.4.2 - Ty I& ho so TTHC do UBND cap huyén tiép nhén trong
nam dwgc gidi quyét ding han: 1,49/15 diém, giam 0,01 diém, dat ty I¢
99,33% (ndm 2018 I3 0/1,50 diém, giam 1,5 diém).

- Ly do: Van con 13/17 UBND cép huyén c6 ty I¢ ho so TTHC tiép nhan
trong nam giai quyet qua han (khong dat ty 1€ 100%).

- Van phong UBND tinh giai trinh: Theo Béo cao sé 172/BC-UBND ngay
24/12/2019 ciia UBND tinh vé tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat TTHC nam
2019; qua d6 tong s6 hd so TTHC do UBND cap huyén tiép nhan 1a 225.274 ho so
trong d6 sd ho so giai quyét ding han 13 216.104 ho so, s6 ho so dang giai quyét
chua t6i han 12 7.617 ho so; dat ty 18 99.31% (ty 1é dat cao hon nim 2018 14 9,92%;
nam 2018 dat ty 1€ 89,39%).

Tuy nhién, ty I ho so TTHC do UBND cap huyén tiép nhan trong nim dugc
giai quyét dung han dudi 100% (yéu cau caa Bo Noi vu thi tir 95-100% thi diém danh
gia duoc tinh theo cong thac: ty 16 hd so dang han x 1.50/100%; dudi 95% thi diém
danh gia 13 0) nén diém danh gia cua tiéu chi thanh phan nay 1 1,49 diém.

Cac hd so qua han giai quyét thuc 10 linh vuc: Moi trudng, dat dai; tu phép;
dang ky kinh doanh; xay dung; quan ly van hoéa; giao dich bao dam; thi dua, khen
thuong; gido duc, dao tao; quan ly chat lwong nong 1am san va thay san; an toan vé
sinh thuc pham; trong d6 giai quyét qua han nhiéu nhét thudc linh vuc méi trudng,
dat dai (1.381/1.500 hd so TTHC giai quyét tré han, chiém ty 1& 92,07%), thap hon
nam 2018 1a 2,85% (nim 2018 la 6.104/6.431 ho so TTHC giai quyét tré han,
chiém ty 18 94,92%).

Don vi chiu trach nhigm: UBND cac huyén, thi xa, thanh phé (trr UBND
cac huyén Chu Puh, Ia Pa, Kbang, Krong Pa khéng cd ho so giai quyét qua han).

~ d) TCTP 3.4.4 - Thuc hign viéc xin 16i ngudi dan, to chirc khi dé xay ra
tré hen trong giai quyét ho s TTHC: 0/0,25 diém, giam 0,25 diém (ndam 2018

la 0/0,5 diém, giam 0,5 diém).
- Ly do: Nam 2019, con mot s6 don vi, dia phuong khong thyuc hién day du

van ban xin 16i nguoi dan, to chac khi dé xay ra tré hen trong giai quyét ho so
TTHC.
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- Van phong UBND tinh giai trinh: Theo bao céo cua cac sd, ban, nganh
tinh va UBND céc huyén, thi x4, thanh ph vé thyc hién vin ban xin 13i c4 nhan, t6
chtrc ddi voi cac hd so TTHC giai quyét qua han (S6 liéu tinh tir 01/01/2019-
25/10/2019); Vian ban sd 1400/BC-SNV ngay 17/9/2019 ctia So Noi vu vé tong
hop két qua kiém tra cong tac CCHC tai s&, ban, nganh tinh va UBND céac huyén,
thi xa, thanh phé nam 2019 thi mét sb don vi cép huyén khong thyuc hién xin 16i
kip thoi theo quy dinh tai Khoan 9 Diéu 19 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2019 cta Chinh phu.

Cu thé theo Béo céo s6 2778/UBND-KT ngay 13/11/2019 caa UBND thanh
phé Pleiku, trong linh vuc Moi truong — Dit dai: Pon vi tiép nhan 37.042 ho so,
giai quyét qua han 2.853 ho so; thyc hién vin béan xin 16i 1.772 hd so; khong thuc
hién van ban xin 16i 1.081 hd so. Bén canh d6, kiém tra thuc té thong qua Poan
kiém tra CCHC cua tinh nam 2019, mot s6 don vi, dia phuong thuc hién xin 15i
nguoi dan, t6 chitc nhung chua thudng xuyén, nghiém tac va day da, nhat 13 trong
linh vuc dat dai nhue UBND huyén Ia Grai, UBND huyén Mang Yang.

Voi thyc trang trén, ngay 17/12/2019 UBND tinh da c6 Van ban s~6
2880/UBND-NC gui cac don vi, dia phuong chén chinh tinh hinh thye hién xin 10
nguoi dan, to chirc khi d€ xay ra tré hen trong giai quyét TTHC.

Don vi chiu trach nhi¢m: UBND thanh ph Pleiku, UBND huyén la Grai va
UBND huyén Mang Yang.

e) TCTP 3.4.5 - Panh gia chat lwgng giai quyét TTHC ciia dia phwong:
0/0,75 diém, giam 0,75 diém (day Ia ti€u chi thanh phan méi theo Quyét dinh
1150/QD-BNV).

- Ly do: Chua thyc hién day du ndi dung danh gid theo Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phu vé huéng dan thi
hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
pht1 vé thyuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Van phong UBND tinh gidi trinh nhw sau:

Mic du tinh d3 t6 chuc danh gia két qua giai quyét thu tuc hanh chinh véi trén
80% CQCM cip tinh, UBND céap huyén, UBND cép xi dat diém danh gia tir tot
tré 1én. Dong thoi cong khai két qua trén Céng dich vu cbng cua tinh tai dia chi:
http://dvc.gialai.gov.vn. Tuy nhién, két qua nay khong duoc Bo Noi vu chap nhan.
Thuc té, cho thay viéc danh gia cta cac sd, ban, nganh va dia phuong chua day du
noi dung theo quy dinh Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP va Théng tu s6 01/2018/TT-
VPCP. Bén canh d6, hién nay tinh Gia Lai dang thuc hién D¢ an thi diém chuyén
giao mot so nhiém vu dich vy hanh chinh cong dé Buu dién thyuc hién, budc dau
chuyén giao nén con mot sé noi dung vé danh gia giai quyét thu tuc hanh chinh
chua thé thyc hién dugce nhu: Viéc tiép nhan hd so tai Bo phan mot caa [a nhan
viéen Buu dién khong phai 1a can bd, cdng chuc, trong khi Nghi dinh sb
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61/2018/ND-CP va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP quy dinh vé dénh gia doi voi
can bd cong chic truc tiép tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh tai Bo phan Mot cira.

- Pon vi chiu trach nhiém: Ciac s¢, ban, nganh va UBND céc huyén, thi xa,
thanh pho.

1.4. Linh vue Cai cach t6 chirc b) may hanh chinh - Co quan chiu trich
nhi¢m theo doi, don doc thuc hién: S& Noi vu

Thang diém téj da cua linh vyc nay 1a 7,5 diém. Két qua thAm dinh cta Bo
Noi vu la 5,5/7,5 diém, giam 02 diém, dat ty 1¢ 73,33%.

1.4.1. CAc tiéu chi, tieu chi thanh phin dat diém t6i da (dat 05/05 diém):
GoOm 05 tiéu chi, tiéu chi thanh phan sau: TCTP 4.1.1 - Sap xép t6 chic bo may va
kién toan chirc ning, nhiém vu cua cdc CQCM cép tinh, cac phong chuy@n mén cap
huyén; TCTP 4.1.3 - Ty 1& giam s6 lugng don vi su nghiép cong lap so v&i nam
2015; TC 4.2 - Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché duoc cap c6 tham quyén
giao; TCTP 4.3.1 - Thuc hién cac quy dinh vé phan cap quan ly do Chinh phu va céc
bo, nganh ban hanh; TCTP 4.3.2 - Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky d6i vai cac
nhiém vu quan 1y nha nudc da phan cap cho cap huyén, cap Xa.

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan nay tinh da thuc hién dam bao nhu thuong
XUyén ra soat, sap xép to chirc bd may va kién toan chirc ning, nhiém vu cua céc
CQCM cép tinh, phong chuyén mon cap huyén, bao dam dung quy dinh cua Chinh
phu va hudng dan ctia Bo Noi vu do d6 100% sb CQCM cap tinh, phong chuyén
mon cap huyén dugc quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc
dung quy dinh; So luong don vi sy nghiép cong 13p so v&i ndm 2015 giam dam bao
theo yéu cau; sb luong bién ché hanh chinh cia tinh va s6 ngudi lam viée hién ¢ tai
cac don vi sy nghi€p cong lap (SNCL) cua tinh khéng vuot qua so voi tong sd bién
ché hanh chinh va tong s0 luong nguoi lam viée trong cac don vi SNCL dugc giao;
ty 1¢ gidm bién ché hanh chinh so v&i ndm 2015 dat ty 1¢ theo y€u cau ctia B Noi
vu; thyc hién day du, dung quy dinh céc nhiém vu vé phan cap quan Iy nha nudc
theo dung quy dinh tai Nghi quyét s6 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 cua Chinh phu va
cac quy dinh khac cua Chinh phu, cdc bd, nganh vé phan cip quan 1y nha nudc; da
thuc hién kiém tra, giam sat, danh gia dinh Ky hang nam dbi voi cac nhiém vu quan
Iy nha nude da phan cap cho cap huyén, cp xi theo quy dinh cua Chinh phu tai
Nghi quyét s6 21/NQ-CP ngay 21/3/2016.

~ 1.4.2. Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan khong dat diém toi da (0,5/2,5
diém, giam 02 diém): Gom 02 tiéu chi, tiéu chi thanh phan sau: TCTP 4.1.2 -
Thyc hién quy dinh ve co cau so lugng lanh dao tai cac co quan hanh chinh; TCTP
4.3.3 - Xtr ly cac van dé vé phan cap phat hién qua kiém tra. Cu thé:

a) TCTP 4.1.2 - Thuc hi¢n quy dinh vé co cAu so lwgng ldnh dao tai cac
co' quan hanh chinh: 0,5/1,5 diem, giam 901 diém, dat tjr 1€ 33,33% (thap hon
nam 2018 la 33,34%; nam 2018 la 01/1,5 diém, giam 0,5 diém, dat ty 1€ 66,67%).

- Ly do: Con nhiéu s&, nganh; UBND cép huyén c6 co céu chua hop 1y vé sb
lugng 1anh dao va cong chirc chuyén mon tai cac don vi cap phong.



15

- Nguyén nhan: Theo yéu cau cua Bo Noi vu tai Cong vin sd 267/BNV-
CCHC ngay 14/01/2020 vé viéc huéng dan tu danh gia, chim diém dé xac dinh
Chi s6 CCHC cap tinh thi d6i véi cac phong thuoc CQCM cap tinh, trudng hop
chua c6 quy dinh vé sb luong 13nh dao, quan 1y cua céc to chic nay, Bo Noi vu
dua ra yéu cau vé tinh hop Iy gitta s6 luong lanh dao, quan ly va sb lugng cong
chtc khéng gitr vi tri 1anh dao, quan 1y tai cac to chic nay dé 1am cin ctr danh gia,
cho diém, cu thé Ia: Sb luong 1anh dao, quan Iy cua céc to chire néu trén phai it hon
S0 Véi sb lugng cong chuc khong gitr chac vy lanh dao, quén ly; Truong hop da co
quy dinh vé sb luong 1anh dao, quan ly cua cac to chuc nay (tai cac thong tw): So
lwong lanh dao, quan ly thuc hién theo quy dinh nhung van phai it hon so véi s6
lwgng cong chac khong giir chic vu lanh dao, quan ly. Ddi véi cac phong thuoce
UBND cap huyén: S6 luong cap pho cua ngudi dimg dau cac phong thuoc UBND
cap huyén thuc hién theo quy dinh (khong qua 03 nguoi) nhung van phai dam bao
co cau hop ly; sb lwong lanh dao phai it hon so Vo s6 luong cong chuc khong giir
chac vu lanh dao, quan 1y (ndm 2018 chi yéu cau khong quéa 03 nguoi nén khéng
bi trir diém tai i twgng ndy). Theo d6, ndm 2019, hau hét céc so, ban, nganh tinh;
UBND cap huyén déu c6 phong chuyén moén thugc so co s6 lugng lanh dao va
cong chic chuyén mén bang nhau hoic sé lugng lanh dao cao hon cong chuc
chuyén mon®.

Don vi chiu trach nhi¢m: Cac so, ban, nganh tinh (troe S Ngoai vu, Ban
Quan ly Khu kinh t¢ tinh, Van phong UBND tinh); UBND cap huyén (trier UBND
huyén Chu S¢).

b) TCTP 4.3.3 - Xir ly cac van dé vé phan cap phat hién qua kiém tra:

1 Cuy thé: S& Khoa hoc va Cong nghé cé Phong Quan Iy KH&CN co s&; S& Nong nghiép va PTNT cé Phong Thanh tra; S¢ Giao
thong van tai c6 Phong Quan ly chit lugng cong trinh giao thong, Phong Quan 1y phuong tién va nguoi lai, Van phong S&; S&
Noi vu c6 Phong Té chirc Bién ché; S¢ Lao dong, TB va XH c¢6 Phong Lao dong — Viéc lam, Phong Bao vé cham soc tré em va
Binh ding gigi, Phong Béo tro x4 hoi, Phong Day nghé; Sé Cong thuong c6 Phong Quan 1y thuong mai, Phong Quén 1y ning
lwong, Phong K3 thuat An toan va Méi truong, Phong Quan 1y, xuét nhap khiu, Phong Thanh tra; S& Tu phép c6 Phong Thanh
tra; S& Tai nguyén va MT cé Phong K& hoach — Tai chinh, Phong Tai nguyén nudce, Khi tuong thay vin va Bién di khi hau; S¢
Gi4o duc va Dao tao c¢6 Phong Thanh tra, Phong Ké hoach tai chinh, Phong Khao thi va Quan Iy chit luong gido duc, Phong
Gi4o duc Tiéu hoc, Phong Giéo duc thudng xuyén va Gido duc chuyén nghiép; S¢ Van hoa, TT va DL ¢6 Phong Quan ly di san
vin hoa, Phong Té chirc - Phép ché; S Tai chinh c6 Phong Tai chinh doanh nghiép; S¢ Y té ¢ Phong T chuc can bd, Phong
Nghiép vu Y, Thanh tra S&; S& Thong tin va TT ¢ Phong Thanh tra; S& Xay dung c6 Phong Quan ly Nha va Thi truong bét
dong san, Phong Thanh tra; S& K& hoach va BT c6 Phong Kinh té nganh, Phong Khoa gido — Vian xa, Phong Doanh nghiép, kinh
té tap thé va tu nhan, Phong Kinh té ddi ngoai; Ban Dan toc c6 Phong Thanh tra, Phong Tuyén truyén, dia ban; Thanh tra tinh c6
Phong Nghiép vu 1. UBND huyén Mang Yang c6 Phong Lao dong - TB&XH, Phong Tai nguyén va Mai trudng, Phong Nong
nghiép va PTNT, Phong Tu phap, UBND huyén Chu Pah c6 Phong Tu phap, Phong Van hoa-Thong tin, Phong NN&PTNT,
Phong Dan toc; UBND huyén Pha Thién cé Phong Vin hoéa Thong tin, Phong Kinh té - Ha ting, Phong Dan toc, Phong
LDTB&XH; UBND huyén Krong Pa c6 Phong LDTB va Xa hoi, Phong Kinh té- ha ting, Phong Thanh tra, Phong Dan toc;
UBND huyén Chu Puh c6 Phong Thanh tra, Phong Tai chinh - Ké hoach, Phong Dan toc, Phong Vian Hoéa —TT; UBND thi x& An
Khé c6 Phong Van hoa va Thong tin; UBND huyén Pak Po ¢6 Phong Thanh tra, Phong Kinh t& va Ha tang, Phong Tu phap;
UBND huyén Ia Grai c6 Phong Tu phap, Phong Thanh tra, Phong Y té, Phong Kinh té va Ha ting; UBND huyén Kéng Chro ¢
Phong Tu phap, Phong Thanh tra, Phong Vin hoa va Thong tin, Phong Dan toc; UBND thi x4 Ayun Pa c6 Phong Tai chinh — Ké
hoach, Phong Y té, Phong Tu phap, Phong Dan toc; UBND huyén Kbang cé Phong Dan toc; UBND huyén Pak Poa co Phong
Tu phéap, Phong Tai nguyén va Mai truong, Phong LDTB va X& hoi, Phong Van héa va Thong tin, Phong Dan toc; UBND huyén
Puc Co ¢6 Phong Thanh tra, Phong Vin hoa va Thong tin, Phong Kinh té va Ha tang; UBND thanh phé Pleiku c6 Phong Déan
toc, Phong Vin hoa va Thong tin; UBND huyén Chu Préng c6 Phong Y t&; UBND huyén la Pa ¢6 Phong Gido duc va Dao tao,
Phong Dan toc.
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0/01 diém, giam 01 diém (nam 2018 12 01/01 diém, dat ty I¢ 100%).

- Ly do: Tinh thuc hién tét cong tac thanh tra, kiém tra; cac két luan thanh tra,
Kiém tra da chi rd sai pham va dé xuat co quan, don vi xir Iy. Tuy nhién, chua c6
can clir chitng minh nhiing ton tai, han ché chi ra di duoc cac don vi khic phuc
xong hay chua.

- Sé N§i vu giai trinh nhw sau: Hang nam, S& Noi vu ban hanh Ké hoach
thanh tra, kiém tra céng tac noi vu va tién hanh thanh tra theo ké hoach; két thuc
cudc thanh tra, S& Noi vu déu ban hanh céac két luan thanh tra va téng ‘hop, bao cao
tinh hinh thue hién cong tac thanh tra; cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo va cong
tac phong, chéng tham nhiing theo quy dinh.

Khi tién hanh ty déanh gia, chdm diém Chi s CCHC nam 2019 cua tinh; da
cung cép déy du tai liéu kiém chirng cho B N§1 vu theo hudng dan. Qua tham
dinh lan 1, Hoi dong thim dinh di dé nghi b6 sung thém tai liéu kiém chung 1a céc
két luan thanh tra ndam 2019 cua linh vyc tai, linh vuc ndi vy; qua do, S6 No1 vu da
phéi hop voi S¢ Tai chinh cung cdp day du cac két luan thanh tra theo yéu cau.
Tuy nhién, khi céng bé Chi s6 CCHC nam 2019 cua tinh, Hoi dong tham dinh
khong cho diém d6i véi tiéu chi thanh phan nay véi Iy do chwa c6 can clr ching
minh nhiing ton tai, han ché chi ra da duoc cac don vi khic phuc xong hay chua.

Don vi chiu trach nhigm: So Noi vu.

1.5. Linh vue X4y dung va ning cao chat lwong doi ngii can b, cong
chire, vién chirc - Co quan chiu trach nhiém theo doéi, don doc thuc hién: Sé&
Noi vu

Thang diém t0i da ctia linh vuc nay 1a 08 diém. Két qua tham dinh cta BO Noi
vu la 5,25/08 diem, giam 2,75 diém, dat ty 1€ 65,63%.

1.5.1. CA4c tiéu chi, tiéu chi thanh phin dat diém tdi da (dat 2,75/2,75
diém): Gom 04 tiéu chi, tiéu chi thanh phan sau: TC 5.2 - Tuyén dung c6ng chtc,
vién chiic; TCTP 5.3 - Thi nang ngach céng chuc, thing hang vién chic theo tham
quyén caa tinh; TCTP 5.5.1 - Thuc hién trinh ty, thu tuc danh gia, phan loai cong
chue, vién chic theo quy dinh; TC 5.6 - Mtrc d6 hoan thanh ké hoach dao tao, bdi
dudng can bd, cong chirc, vién chure.

Cac tiéu chi, ti€u chi thanh phan nay tinh da thyc hién dam bao nhu: thuc hién
dung quy dinh vé tuyén dung cong chuc tai CQCM cap tinh, PVHC cap huyén, cap
X4, tuyén dung vién chic tai cac don vi su nghiép cong lap thudc tinh; viéc t6 chic
thi nang ngach cong chirc va thi, xét thang hang vién chirc theo tham quyén caa tinh
dugc thuc hién ding quy dinh; thuc hién danh gia, phan loai cong chirc, vién chic
theo dung quy dinh cia Chinh phu va huéng dan cia Bo Noi vu; hoan thanh ké
hoach dao tao, boi dudng can bo, cong chic, vién chic.

1.5.2. CAc tiéu chi, tiéu chi thanh phan khéong dat diém téi da (2,5/5,25
diém, giam 2,75 diém): Gom 06 tiéu chi, tiéu chi thanh phan sau: TCTP 5.1.1 - Ty
16 co quan, to chic hanh chinh cua tinh bd tri cong chirc theo ding vi tri viéc lam
dugc phé duyét; TCTP 5.1.2 - Ty 1é don vi sy nghiép thudc tinh bé tri vién chuc
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theo ding vi tri viéc lam dugc phé duyét; TC 5.4 - Thuc hién quy dinh vé b6 nhiém
vi tri 1anh dao tai cidc co quan hanh chinh; TCTP 5.5.2 - Chép hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh cta can bo, céng chuc, vién chac; TCTP 5.7.1 - Ty Ié dat chuan
cua céng churc cap xa; TCTP 5.7.2 - Ty 1é dat chuan caa cén bo cip xa. Cu thé:

a) TCTP 5.1.1 - Ty I& co' quan, to chirc hanh chinh ciia tinh bo tri cong
chirc theo ding vi tri viéc 1am dwec phé duyét: 0,5/01 diém, gidam 0,5 diém, dat
ty 1€ 50% (nam 2018 1a 0,5/01 diém, giam 0,5 diém, dat ty 1€ 50%).

- Ly do: Con tinh trang b tri vién chtrc 1am nhiém vu ctia cong chirc 1a chua
ding quy dinh vi tri viéc lam ctia cong chirc.

- Nguy@n nhan: Qua cong tac theo ddi cua Thanh tra Bo Noi vu thi két qua
thanh tra cdng tac ndi vu nim 2019 di chi ra huyén Chu Sé con tinh trang b tri
vién chic lam nhiém vu ctia céng chie 1a chua dung quy dinh vi tri viéc lam cua
cong chuc (biét phai 01 truong hop vién chirc sang lam nhiém vu cong chuc).

Don vi chju trach nhigm: UBND huyén Chu Sé.

b) TCTP 5.1.2- Ty I& don vi sy nghigp thudc tinh bé tri vién chirc theo
ding vj tri viéc lam dwgc phé duyét: 0,5/01 diém, gidam 0,5 diém, dat ty 1¢ 50%
(thap hon nam 2018 1a 50%; nam 2018 14 01/01 diém, dat ty 1¢ 100%).

- Ly do: Con tinh trang bo tri vién chirc lam nhiém vu ctia cong chtrc 1a chua
ding quy dinh vi tri viéc lam cia vién chue.

- Nguyén nhan: Cung nguyén nhén nhu da néu ¢ tiéu chi thanh phan 5.1.1
nhung Hoi dong tham dinh trie diém ca hai tiéu chi thanh phan vi déu co lién quan
den viéc bo tri cdng chuac, vién chac theo vi tri viée lam.

Don vi chiju trach nhigm: UBND huyén Chu Sé.

¢) TC 5.4 - Thyc hién quy dinh vé bo nhiém vi tri lanh dao tai cac co
quan hanh chinh: 0,5/0,75 diém, giam 0,25 diém, dat ty 1€ 66,67% (thap hon
nam 2018 1a 33,33%; nam 2018 14 0,75/0,75 diém, dat ty 1¢ 100%).

- Ly do: Nam 2019, qua thanh tra, kiém tra, co quan c6 tham quyen da phat
hién va xir 1y cac truong hop sai pham trong bd nhiém lanh dao quan 1y cip phong.

- Nguyén nhan: Qua cdng tac theo ddi cua Thanh tra Bo Noi vu thi két qua
thanh tra cong tac noi vu ndm 2019 da phat hi¢n va xu ly cac truong hop sai pham
trong bo nhiém 1anh dao quan ly cap phong tai huyén Mang Yang.

- Don vi chju trach nhigm: UBND huyén Mang Yang.

d) TCTP 55.2 - Chap hanh ky lujt, ky cwong hanh chinh ciia can b,
cong chirc, vién chirc: 0,5/1,5 diém, giam 01 diém, dat ty 1€ 33,33% (ndm 2018
14 0/0,5 diém, giam 0,5 diém, dat ty 1€ 0%).
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- Ly do: Nam 2019, c6 132 can bg, cong chirc, vién chie bi xir 1y ky luat®.

- Nguyén nhan: Viéc xu ly ky luat thuge tham quyén quan ly cua cac co
quan, don vi, dia phuong theo phan cip cua tinh, dé xay ra sai pham phai xt Iy ky
luat theo quy dinh cua phép luat.

DPon vi chju trach nhigm: Céac So: Nong nghiép va Phét trién ndng thon;
Thong tin va Truyén théng; Y té. UBND cip huyén: Chu Prong; Chu S¢; Pak Poa;
Kbang; Kréng Pa; la Grai; Phd Thién; Chu Puh; Bttic Co; Mang Yang; Chu Pah;
Pleiku; An Khé.

d) TCTP 5.7.1 - Ty 1§ dat chuan cia cdng chirc cip x&: 0,25/0,5 diém,
giam 0,25 diém, dat ty 1¢ 50% (nam 2018 14 0,25/0,5 diém, giam 0,25 diém, dat
ty 16 50%).

- Ly do: Ty 1é dat chudn cua cong chirc cip xa chua dat 100%.

- Nguyén nhan: S6 cong chirc cap xa trén dia ban tinh tinh dén thang 4/2020
la 2.213 nguoi, trong d6 s6 cong chac dat chuan la 2.211 nguoi (dat ty 1€
99,91%)®, cao hon nam 2018 13 0,66% (ndm 2018 1a 2.368/2.386 ngudi, dat ty 16
99,25%).

Don vi chiu trach nhigm: UBND huyén la Grai; UBND huyén Pak Doa.

e) TCTP 5.7.2 - Ty I¢ dat chuan cia can bd cap xa: 0,25/0,5 dieém, giam
0,25 diém, dat ty 1& 50% (nim 2018 1a 0,25/0,5 diém, giam 0,25 diém, dat ty 18
50%).

- Ly do: Ty 1& dat chuan ctia can bd cip xa chua dat 100%.

- Nguyén nhan: Tinh dén thang 4/2020, s6 can bo cap xa dat chuan Ia
2.076/2.179 ngudi, dat ty 18 95,27%™, cao hon nam 2018 1a 4,82% (ndm 2018 1a
2.057/2.274 ngudi, dat ty 16 90,45%). Mot s chize danh can bo cap x4 tuy chua dat
tiéu chuan vé chuy@n mén, nghiép vu, nhung do d6 tudi cao, chua du diéu kién
nghi huu, chua c6 chinh sach hd trg phi hop nham dong vién, khuyén khich céc
can bo trén nghi viéc nén chua thé bé tri, bd nhiém duogc can bo tré dé thay thé.

2 - Cép s6: ¢6 45 cong chirc, vién chirc bi ky luat (trong d6 c6 27 khién trach, 15 canh co, 01 ha bac luong, 02 budc
thdi viec) thuoc cac s¢: So Nong nghiép va Phat trien nong thon (27 khien trach, 10 canh cao, 01 ha béc luong); S¢
Thong tin va Truyén thong (01 canh cao); SG Y té (04 canh céao, 02 budc thdi viéc).

- Cap huyén, x&: c6 87 cong churc, vién chirc bi ky luat (trong d6 c¢6 53 khién trach, 17 canh céo, ha bac lwong 01, 09
cach chirc, 07 bugc thoi viéc) gdm: Chu Sé (01 khién trach, 01 canh céo); Pak Poa (02 khién trach, 02 canh céo, 01
cach chirc, 02 budc thoi viéc); Chu Prong (15 khién trach, 01 canh cdo, 02 budc théi viéc); Pic Co (02 khién trach,
02 canh c40); Mang Yang (01 canh c4o); Kbang (05 khién trach, 02 canh céo, 02 cach chuc); Krong Pa (06 khién
trach, 01 canh céo); la Grai (04 khién trach, 03 bugc théi viéc); Phi Thién (01 khién trach, 02 canh c4o); Chu Puh
(01 céch chuc); Pleiku (13 khién trach, 04 canh céo, 01 cach chirc); An Khé (03 khién trach, 01 canh céo, 02 cach
chirc); Chu Pih (khién trach 02, ha bac Iuong 01, cach chic 02).

% Con 02 cong chic cip xa chwa dat chuan, cu thé: Huyén la Grai (xa la Péch: 01 nguoi); huyén Pak Doa (xa Ha
Dong: 01 nguoi).

* Céc huyeén (trir thi xa Ayun Pa va thi x4 An Khé) déu c6 can by khong dat chuén. Cu thé (Chu Pah: 15 ngudi;
Kong Chro: 11 nguoi; Dak Po: 03 nguoi; Chu Sé: 14 nguoi; Dak Poa: 03 nguoi; Chu Puh: 06 nguoi; Pic Co: 05
ngudi; la Grai: 09 ngudi; Kbang: 01 nguoi; Krong Pa: 08 nguoi; Pha Thién: 01 ngudi; Chu Prong: 07 nguoi; la Pa:
11 nguoi; Pleiku: 04 nguoi; Mang Yang: 05 nguoi).
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DPon vi chiu trach nhigm: Cac UBND cap huyén (trir UBND thi x4 Ayun Pa
va UBND thi xa An Khé).

1.6. Linh vwe Cai cach tai chinh cong - Co quan chju trach nhiém theo
d6i, don doc thwe hién: Sé Tai chinh

Thang diém téi»da cua linh vuc Péy la 8,5 diém. Két qua tham dinh cta B
Noi vu 1a 5,64/8,5 diém, giam 2,86 diém, dat ty 1€ 66,36%.

1.6.1. CAc tiéu chi, tiéu chi thanh phin dat diém t6i da (dat 04/04 diém):
GoOm 06 tiéu chi, tiéu chi thanh phan sau: TCTP 6.2.2 - Ban hanh quy ché quan 1y,
su dung tai san cong cua cac co quan, don vi thudc pham vi quan ly; TCTP 6.2.3 -
Thuc hién quy dinh vé sip xép lai, xtr 1y nha, dat thudc tham quyén quéan 1y; TCTP
6.2.4 - Kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai san cong; TCTP 6.3.1 -
Sb don vi su nghiép cong lap (SNCL) tw dam bao chi thuong xuyén; TCTP 6.3.2 -
S6 don vi SNCL tu bao dam mot phan chi thuong xuyén; TCTP 6.3.4 - Ty 1¢ giam
chi truc tlep ngan sach cho don vi sy nghiép so v&i ndm 2015.

Céc tiéu chi, ti€u chi thanh phén nay tinh da thyc hién dam bao nhu: 100% sb
co quan, don vi dd ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai san cong theo quy dinh
tai Khoan 2 Piéu 23 Luat Quan ly, str dung tai san cong; thuc hién viée sap Xép lai,
xtt 1y nha, dat thudc tham quyén quan 1y theo quy dinh tai Nghi dinh s6
167/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 ciia Chinh phu quy dinh viéc sap xép lai, xtr Iy
tai san cong dat ty 1¢ yéu cau; c6 kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan ly
tai san cong theo quy dinh tai Luat Quan 1y, st dung tai san cong va cac van ban
huéng dan thi hanh; s6 don vi SNCL tu dam béo chi thuong xuyén, ty bao dam
mot phan chi thudng xuyén ting so véi ndm 2018; ty 18 giam chi truc tiép ngan
sach cho don vi su nghiép so vo1 nam 2015 dat yéu cau.

1.6.2. CAac tiéu chi, tiéu chi thanh phin khong dat diém t6i da (dat
1,64/4,5 diém, giam 2,86 diém): Gom 05 tiéu chi thanh phan sau: TCTP 6.1.1 -
Thuce hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach nha nudc; TCTP 6.1.2 - Thyc
hién co ché tu chu vé st dung kinh phi quan Iy hanh chinh tai co quan hanh chinh
cac cp ¢ dia phuong; TCTP 6. 13- T6 chirc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, kiém to4n nha nudce vé tai chinh, ngén sach; TCTP 6.2.1 - Ban hanh céc
van ban thudc thAm quyén cia tinh vé quan 1y, st dung tai san cong; TCTP 6.3.3 -
Thuc hién quy dinh vé viéc phan phéi két qua tai chinh hodc sir dung kinh phi tiét
kiém chi thudng xuyén trong nam tai cac don vi SNCL. Cu thé:

a) TCTP 6.1.1 - Thuc hién giai ngan ké hoach dau tw von ngan sach nha
nwoc: 0,89/01 diem, g[ﬁm 0,11 diém, c'}at ty 1€ 89% (cao hon nam 2018 1a 06%;
nam 2018 1a 0,83/01 diém, giam 0,17 diém, dat ty I¢ 83%).

- Ly do: Ty Ié giai ngan khong dat ty 18 yéu cau (Theo yéu cau, ty I¢ giai ngan
dat tir 90% tro 18n so véi ké hoach duoc giao thi diém danh gia 1a 01 diém; Tu
70% - dudi 90% so véi ké hoach duge giao thi diém danh gia duoc tinh theo cong
thae: [(Ty 16 % giai ngan ké hoach dau tu von NSNN x1.00)/(90%)]; Dudi 70% so
véi ké hoach duoc giao thi diém danh gia 1a 0 diém. Qua do, nam 2019, tong ké
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hoach véon dau tu nim 2019: 3.465.038 triéu dong; tong sb giai ngan dén hét ngay
31/01/2020: 2.779.162 triéu dong, nhu vay ty 1é giai ngan cua tinh dat 80,21%
(nim 2018 1a 75,1%) so va&i ké hoach duoc giao. Dudi 90% nén duoc tinh theo
cdng thuc (80,21x1.00/90%)=0,89 diém.

- 80 Tai chinh gidi trinh nhw sau:

Do hut thu ngan sach dia phuong nam 2019 nén mot s6 du 4n thude nguén
von st dung dat tinh khong duoc bo tri von da theo ding ké hoach phan bo, don vi
khong thuc hién va gidi ngan dugc.

Cac du an vbn nudc ngoai: Sau khi giao ké hoach vén 2019, cac hoat dong
trlén khai trong ndm phai thong qua nha tai trg xem xét, cho y kién trudc khi trinh
cap c6 thAm quyén phé duyét ké hoach thuc hién. Ngoai ra, trong hoat dong dau
thau, don vi thuc hién du an vira phai dam bao cac yéu cau ctia nha tai trg vira phai
tuan thu cac quy dinh dau thau ctia Chinh pha Viét Nam nén mot sb truong hop
mat nhiéu thoi gian dé trién khai hoat dong du 4n, vi viy viéc giai ngan von rat
cham, khong dat s6 ké hoach.

Ké hoach Von bd sung trong nim: Mot s6 du an méi dugc Trung wong va dia
phuong bd sung von vao giai doan cudi nim va cac dy an vbén nude ngodi... nén
khong thé thuc hién kip thoi trong cac thang cudi nam 2019.

Ngoai ra, c6 mét s6 du an da hoan thanh, khong c6 nhu cau st dung phan
kinh phi con lai.

Co quan chju trdach nhiém: D6i voi cac du an da duge cip von nhung chua
thuc hién, giai ngan dam bao ké hoach duogc giao thi cac chu dau tu, UBND céc
huyén, thi xa, thanh phé chiu trach nhiém (trir UBND thi xa An Khé, UBND cac
huyén Chu Pah, Chu Prong, Chu Puh, Ptrc Co, Ia Pa, Kong Chro, Pha Thién).

b) TCTP 6.1.2 - Thue hién co ché tu chii vé sir dung kinh phi quén ly
hanh chinh tai co quan hanh chinh cac cap & dia phwong: 0/01 diém, giam 01
diém (nam 2018 12 0/01 diém, giam 01 diém).

- Ly do: C6 sai pham vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh tai dia phuong
duogc cac co quan c6 thAm quyén chi ra trong nim 2019,

- S6 Tai chinh giai trinh: Theo Két luan s 15/KL-TTr ngay 03/12/2019 cua
Thanh tra tinh Gia Lai vé viéc thuc hién cic quy dinh cta phap luat vé phong,
chéng tham nhiing va quan 1y, str dung cac nguén kinh phi tai UBND huyén Chu
Sé giai doan 2016-2018 da phat hién va xtr 1y nhiéu sai pham trong quan 1y, st
dung kinh phi tai huyén.

Co quan chiu trach nhiém: UBND huyén Chu Sé.

. c) TCTP 6.1.3- T‘(x) chirc thue hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nwéc vé tai chl:nh, ngan szich:? 0,5/01 diém, giam 0,5 diém, dat ty
1€ 50% (nam 2018 1a 0,5/01 diém, giam 0,5 diém, dat ty 1¢ 50%).
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- Ly do: Nam 20}9, t6 chuc thue hién cac kién nghi sau that}h tra, kiém tra,
kiém toan nha nudc v€ tai chinh, ngan sach dat 95,17% (Tong s6 tién kién nghi
nop ngan sach nha nude: 433.530,415 triéu dong; so tién da thuc hién ndp ngan
sach nha nudc: 412.594,663 triéu dong) - Khong dat ty 1€ yéu cau (100%).

So Tai chinh gidi trinh nhw sau:
Téng s6 tién phai khic phuc kién nghi vé xir 1y tai chinh kiém toan ngan sach

dia phuong nam 2017 1a: 433.530,415 tri¢u déng. Tinh hinh khic phuc cu thé nhu
Sau.

- SO da khéc phyc (sau khi dd dugc xir 1y theo Vian ban s0 1633/KTNN-TH
ngay 27/12/2020 cia Kiém toan Nha nudc) 1a: 412.594,663 tri¢u dong, dat 95,17
%.

- Chua khic phuc: 20.936,255 triéu déng. GOm céc khoan sau:

+ Kién nghi tang thu ngan sach nha nudc: 65,462 triéu dong gém: Chi cuc
Thué huyén Chu Puh: Ban quan 1y cho Thi tran Nhon Hoa: 32.802.600 dong; Chi
cuc Thué thi x4 Ayun Pa: Cong ty cd phan Hoang Anh T6 Na: 22.533.000 dong;
Chi cuc thué Pleiku: Cong ty Quoc Duy: 10.127.987 dong: do cac don vi dang kho
khan, co quan thué tiép tuc thu hoi.

+ Gidm dy toan, giam thanh todn: 975,677 tri¢u déng, gém:

++ Giam chi thudong xuyén: 498,677 triéu déng. Gom: Ban Quén 1y Pau tu
xay dung huyén Chu Prong: 76.427.000 dong (Thu don vé sinh long ho thity loi Ia
Mor (dén cao trinh 194m) - 1y do: Céng trinh chua thyc hién xong; Ban Quan ly
Pau tu xay dung S& Nong nghiép va Phat trién Nong thon: 422.250.000 dong
(Tiéu du 4n sira chita nang cap co so ha tang thuy loi Adok va duong giao thong
khu vuc xa Adok, thi tran Dk Poa, huyén Bak DPoa, tinh Gia Lai (Tleu du an bak
Doa) - Iy do: Cong trinh chua thuc hién xong).

++ Giam chi thuong xuyén: 477 tricu dong cua SO Nong nghiép va Phat trién
noéng thon: Trung tam nghién clru gidng cay trong 226 triéu dong; Trung tim
Gidng vat nudi 251 triéu dong.

+ Thu hdi kinh phi thira: 18.897.813 triéu ddong; Ly do: Dia phuong da co
cong vin sb 785/UBND-KTTH ngay 16/4/2019 gui Chinh phu xin pheép kéo dai
thot gian thanh toan cua Dy an Quéc mén va cac hang muc ha tang ky thuat Khu
kinh té ctra khau Lé Thanh sang nam 2019 s6 tién 7.342,9 triéu dong; cong van sd
911/UBND-KTTH ngay 2/5/2019 xin phép kéo dai thoi gian thyc hién va giai
ngan vén sang nam 2019 du 4n K¢ chong sat 16 bd Tay song Ayun doan qua thi xa
Ayun Pa 33.768,23 triéu dong (von nim 2015 kéo dai sang nim 2016 sd tién
22.213 3 triéu dong, von nam 2016 kéo dai sang ndm 2017 0 tién 11.554,93 triéu
dong).

~+ Xir ly khéc: 996,8 triéu dong tai Phong Tai chinh - K& hoach huyén Chu Sé
(Bo tri kinh phi hoan tra nguon Su nghiép Gido duc va Pao tao 996.800.000
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dong). Ly do: UBND huyén bdo cao sau khi quyét todn ‘ngan sach 2018, UBND
huyén sé& str dung ngudn két du nim 2018 dé hoan tra ngudn.

Co quan chiju trach nhiém: Chi cuc Thué huyén Chu Puh, Chi cuc Thué thi
xd Ayun Pa, Chi cuc Thué thanh phé Pleiku, Ban Quan 1y Pau tu xay dung huyén
Chu Prong, Ban Quan ly Pau tu xay dung So Nong nghiép va Phat trién Nong
thon, UBND huyén Chu Sé.

d) TCTP 6.2.1 - Ban hanh cac van béan thudc thim quyén ciia tinh vé
quan ly, st dung tai san cong: 0,25/0,5 diém, giam 0,25 diém, dat ty 1€ 50%
(Pay 1a tiéu chi thanh phan mdi dugce ban hanh theo Quyét dinh s6 1150/QD-
BNV)

- Ly do: Ban hanh chua day du cic van ban thudc thAm quyén cua tinh vé
quan ly, st dung tai san cong (03/04 van ban®) - chua ban hanh Quy dinh danh
muc, thot gian st dung va ty I¢ hao mon tai san ¢d dinh vo hinh theo Khoan 2,
Piéu 14, Théng tu s6 45/2018/TT-BTC ngay 07/5/2018 ctia B Tai chinh hudng
dan ché d6 quan ly, tinh hao mon, khau hao tai san ¢d dinh tai co quan, td chuc,
don vi va tai san c6 dinh do Nha nuéc giao cho doanh nghiép quan 1y khong tinh
thanh phan v6n nha nudc tai doanh nghiép.

- 86 Tai chinh giai trinh nhw sau: S6 luong vin ban lién quan dén linh vuc
quan 1y tai san cong rat nhiéu, chua cap nhat day du, mat khac trong qua trinh thuc
hién khong nhan dugc phan anh hodc dé nghi cta cac So, ban, nganh don vi. Vi
vay chua trinh UBND tinh ban hanh. Trong ndm 2020 S¢ Tai chinh s& tham muu
UBND tinh ban hanh theo quy dinh.

Co quan chiu trach nhiém: So Tai chinh.

d) TCTP 6.3.3 - Thuc hién quy dinh vé viéc phan phdi két qua tai chinh
hoic sir dung kinh phi tiét kiém chi thuwong xuyén trong nam tai cac don vi su
nghiép cong 14p: 0/01 diém, giam 01 diém (nam 2018 la 0/01 diém, gidm 01
dieém).

- Ly do: C6 sai pham vé viéc phan phdi két qua tai chinh hogc sir dung kinh
phi tiét kiém chi thudng xuyép tai cac don vi don vi su nghi€p cong 1ap cua tinh
duoc cac co quan c6 tham quyén chi ra trong nam 2019.

- Nguyén nhan: Theo Két lugn so 09/KL-TTr ngdy 30/8/2019 cua Thanh tra
tinh Gia Lai da phat hién va xu ly nhi€u sai pham vé quan 1y, st dung tai chinh cua
Bénh vién Pa khoa tinh Gia Lai.

> Gdm: Quyét dinh s6 31/2018/QD-UBND ngay 18/12/2018 ciia UBND tinh Gia Lai vé& phan cip thim quyén ban
hanh tiéu chuan, dinh miic sir dung may mac, thiét bi chuyén dung tai cic co quan, t6 chirc, don vi thuoc pham vi
guan ly trén dia ban tinh Gia Lai; Quyét dinh s6 07/2020/QD-UBND ngay 14/01/2020 cua UBND tinh Gia Lai vé
viéc quy dinh tiéu chuan, dinh mtrc xe 6 td phuc vu cdng tac chung va xe 6 t6 chuyén dung cta co quan, té chir,
don vi thudc pham vi quan Iy cia tinh Gia Lai; Quyét dinh s 06/2020/QD-UBND ngay 14/01/2020 cua UBND tinh
Gia Lai vé viéc quy dinh tiéu chuan, dinh muc sir dung dién tich chuyén dung cua co quan, t6 chtc, don vi thudc
tinh Gia lai quan ly.
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Co quan chiu trach nhi¢gm: Bénh vién Pa khoa tinh Gia Lai, So Y té.

1.7. Linh vge Hién dai héa hanh chinh - Co quan chiu trach nhiém theo
d6i, don doc thuc hién: S& Thong tin va Truyén thong; S& Khoa hgc va Cong
nghé

Thang diém t0i da ctia linh vyc nay |2 09 diém. Két qua thAm dinh ctia B Noi
vu 12 08/09 diém, giam 01 diém, dat ty 18 88,89%.

1.7.1. CAc tiéu chi, tiéu chi thanh phan dat diém t6i da (dat 7,5/7,5 diém):
Gom 09 tiéu chi, tiéu chi thanh phan sau: TCTP 7.1.1 - Trién khai Kién tric Chinh
quyén dién tir cta tinh; TCTP 7.1.2 - Ty 18 vin ban trao ddi giira cac co quan hanh
chinh nha nudc dudi dang dién tir; TCTP 7.1.3 - Thyc hién két ndi, lién thong cac
phén mém quan 1y vin ban (tir cap tinh dén cdp xa; TCTP 7.1.4 - Van hanh Hé
théng thong tin mot ctra dién tir; TCTP 7.1.5 - Xay dyng, van hanh Cong dich vu
cong; TCTP 7.2.2 - Ty 1¢ ho so TTHC duogc xtr Iy truc tuyén mirc d6 3 va 4; TCTP
732 -Tylg hd so TTHC duge tlep nhan qua dich vu BCCI; TCTP 7.3.3 - Ty 1€
két qua giai quyét TTHC duoc tra qua dich vu BCCIL; TC 7.4 - Ap dung Hé théng
quan ly chat luong ISO 9001 theo quy dinh.

CAc tiéu chi, tiéu chi thanh phan nay tinh di thyc hién dam bao nhu: d& ban
hanh Kién trac Chinh quyén dién tir va to chiic trién khai, duy tri Kién trc theo
quy dinh ctia Chinh phu, Bo Thong tin va Truyén thong; 100% vin ban di cia cac
co quan, don vi duoc gui dudi dang vin ban dién tir; phan mém quan 1y vin ban va
Hé théng thong tin mot cta dién tir da két noi lién thong tir cap tinh dén 100% cap
x&; Cong dich vu cong dap Gmg day du cac chirc ning, yéu cau ky thuat theo quy
dinh va tich hop day du DVC tryc tuyén muc d6 3, 4 theo danh myc dugc phé
duyét; cac TTHC dang cung cap tryc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4 c6 phat sinh ho so
thudc thim quyén giai quyét cta tinh dugc xur 1y truc tuyén muc do 3, muc do 4
dat ty 1& cao; ty 18 hd so TTHC duoc tiép nhan va két qua giai quyét TTHC duoc
tra qua dich vu BCCI cua cac TTHC da trién khai thyc hién co phat sinh ho so dat
ty 18 theo yéu cau; 100% CQCM cép tinh, DVHC cap huyén di cong bd Hé thdng
quan ly chat lugng 1SO 9001 va thuc hién ding viéc duy tri, cai tién Hé théng quan
ly chat lwong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 theo quy dinh.

1.7.2. CAc tiéu chi thanh phin khong dat diém t6i da (0,5/1,5 diém, giam
01 diém): Gom 03 ti€u chi thanh phan sau: TCTP 7.1.6 - Xay dung He¢ théng
thong tin bao cdo cap tinh; TCTP 7.2.1 - Ty 1é TTHC cung cap truc tuyen muc do
3 va 4 c6 phéat sinh ho so trong nam; TCTP 7.3.1 - Ty I¢ TTHC d4 trién khai c6
phat sinh ho so tiép nhan/tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI. Cu thé:

a) TCTP 7.1.6 - Xay dung Hé théng thdng tin bao céo cap tinh: 0,5/01
diém, giam 0,5 diém, dat ty 1& 50% (Pay la tiéu chi thanh phan méi dugc ban
hanh theo Quyét dinh s6 1150/QD-BNV).

- Ly do: Nam 2019, tinh Gia Lai d4 trién khai xay dung Hé théng thong tin
béo céo cap tinh; hé thdng thudc thanh phan cua Trung tim Piéu hanh théng minh
tinh Gia Lai (dang trién khai thi diém), dwoc dat tai Van phong UBND tinh Gia
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Lai; tinh d3 to chirc khai truong van hanh thi diém Trung tim Diéu hanh thong
minh vao ngay 18/01/2020; tuy nhién, tai liéu kiém ching chua du dé danh gia céc
chtrc ning, yéu cau ky thuat cua Hé thdng thdng tin bao céo tinh Gia Lai tuan tha
cac quy dinh caia Chinh phii va huéng dan caa Bo Thdng tin va Truyén thong.

S¢ Thong tin va Truyén thdng giai trinh nhw sau: Nam 2019, tai Nghi
quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mot sé nhiém vy, giai phap
trong tam phét trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh huéng dén nim
2025, Chinh phit méi chi dao trién khai xay dung Hé théng thong tin béo céo cua
dia phuong; thoi gian hoan thanh trong giai doan 2019-2021, viéc thuc hién theo
huéng dan cia Van phong Chinh pha. Cudi nim 2019, B4 Théng tin va Truyén
thong ban hanh Quyét dinh sb 2337/QD-BTTTT ngay 31/12/2019 ban hanh hudéng
dan vé tiéu chuan k¥ thuat, vé ciu trac, dinh dang dix liéu phuc vu két ni, tich hop,
chia sé¢ dir liéu gitra cac hé théng thdng tin bao céo trong hé théng thdng tin bao
cao qudc gia phuc vu qué trinh thuc hién ché d6 béo céo cua cac co quan hanh
chinh nha nudc; ngay 22/01/2020, Vin phong Chinh pha méi c6 Cong vin sb
598/VPCP-KSTT vé viéc hudng dan xay dung, két ndi Hé théng thdng tin bao cao
cua bo, nganh, dia phuong véi Hé théng théng tin bédo cao Chinh phi. Nhu vay,
cac hudng dan, chi dao cia Trung wong duoc ban hanh cudi nim 2019, dau nim
2020, do vay tinh chua kip trién khai hé thong thong tin bio céo cia tinh day du
theo cac chirc nang, yéu cau ky thuat theo quy dinh.

Co quan chiu trdch nhiém: Hién nay hé théng thong tin bao cao duoc xay
dung trong hé théng chitc nang ctia Trung tim diéu hanh thong minh duoc trién
khai thi diém, do Van phong UBND tinh phu trach. Do d6, Co quan chiu trach
nhiém chinh 1a Van phong UBND tinh; co quan lién quan 1a S& Thong tin va
Truyén théng (theo Cong vin sé 381/UBND-NC ngay 25/02/2020 cua UBND tinh
Gia Lai vé viéc trién khai xay dung, van hanh Hé thdng théng tin bao co cua tinh
dam bao két ndi vai Hé théng thdng tin bao cao Chinh phu).

b) TCTP 7.2.1 - Ty 18 TTHC cung cap truc tuyén mirc d§ 3 va 4 c6 phat
sinh ho so trong nim: 0/0,25 diém, giam 0,25 diém (nim 2018 1 0/0,25 diém,
giam 0,25 diém).

- Ly do: Nam 2019, téng s6 TTHC dang cung cap tryc tuyén muic d6 3 va 4 1a
459 TTHC, s6 TTHC co6 phat sinh hé so truc tuyén trong nim danh gia: 115
TTHC. Nhu vay, ty 1& TTHC cung cép truc tuyén mizc do 3 va 4 c6 phat sinh ho so
trong nam 1a: (115/459)x100%= 25,05% (nim 2018 1a 17,6%). Theo yéu cau cia
B0 Noi vu, tir 50% tré 1én thi diém danh gia 12 0,25, dudi 50% thi diém danh gia 1a
0 diém; do d6, diém tu danh gia cta tiéu chi thanh phan nay chi dat 0 diém.

- S6 Théong tin va Truyén théng giai trinh nhw sau: Do théi quen va k§
nang tng dung CNTT cua nguoi su dung dich vy con han ché; chua du dléu kién Vé
ha tang k¥ thuat dé 1am viéc trén moi truong mang (dé nop hd so truc tuyén, cac gidy
to, thanh phan lién quan trong ho so phai dugc So hoa dé NOp qua mdi trudng mang).
Viéc thuc hién dich vu hanh chinh cong truc tuyén tai mot s6 mot sé co quan don vi
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chua trigt dé (van con tinh trang yéu cau nop ho so gidy, xir Iy thu tuc hanh chinh
cOng truc tuyen van con mang tinh hinh thue,...).

~ Co quan chiu trach nhigm: Trach nhiém thuoc cac sg, ban, nganh; UBND
cap huyén (riéng So Khoa hoc va Cong nghé; S& Tai chinh; S& Van hoa, Thé thao
va Du lich; UBND huyén Chu Puh dat tiéu chi nay).

¢) TCTP 7.3.1 - Ty ¢ TTHC da trién khai c6 phat sinh ho so tiép
nhan/tra ket qua giai quyet qua dich vu BCCI: 0/0,25 diém, giam 0,25 diém
(nam 2018 la 0/0,25 diém, giam 0,25 diém).

- Ly do: Tinh dén nam 2019, s6 TTHC d3 trién khai thyc hién tiép nhan, tra
két qua giai quyét qua dich vu BCCI 1a 1.622 TTHC; s TTHC c6 phat sinh hd so
da str dung dich vu BCCI trong nam la 189 TTHC. Nhu vay, ty 1€ TTHC da trién
khai c6 phat sinh hd so tiép nhan/tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI la
(189/1.622)x100%=11,65% (nam 2018 1a 5,3%); mac du da tang so voi nam 2018
la 6,35%. Tuy nhién theo yéu cau ctia Bo Noi vu phai tir 50% trd 1én thi diém danh
gia 12 0,25 diém; dudi 50% thi diém danh gia 1a 0 diém; Do d6, diém danh gia cta
tiéu chi thanh phan nay 1a 0 diém.

- S& Thong tin va Truyén thong giai trinh nhw sau: Dé dat duoc ty 1é tir
50% dbi véi ty 1é gitta s6 TTHC c6 phat sinh hd so qua dich vu BCCI so véi tong
s6 TTHC dang trién khai thuc hién tiép nhan/tra két qua giai quyét qua dich vu
BCCI da trién khai 14 khé thuc hién. Vi sb luong TTHC thu¢c Danh myc TTHC
trién khai thuc hién tiép nhan ho SO, tra ket qua giai quyét TTHC do Uy ban nhéan
dan tinh Gia Lai ban hanh c6 s6 lugng gan tuong duong véi s6 TTHC thudc Danh
muc TTHC trién khai qua tt ca cac hinh thirc do bd, nganh coéng bo theo quy dinh.
Tuy nhién, trén thuc té s lwvong TTHC thuoc Danh muc trién khai qua tat ca cac
hinh thtc do cac bo, nganh cong b trong thdi gian qua trén dia ban tinh c6 ty 18
phat sinh hd so dudi 50%. Vi c6 nhiéu TTHC thudc Danh muc nay chu yéu chi
phat sinh & céc tinh, thanh phd 16n/c6 dia hinh dic thu (Vi du: TTHC vé thong bao
thay ddi tru s chinh, vin phong giao dich, dia chi dat hodc cho thué may chu ctua
doanh nghiép cung cip dich vu trd choi dién tir G1 trén mang; TTHC vé duong
thuy thudc linh vyc giao thong...).

~ Co quan chju trach nhi¢m: Cac s¢, ban, nganh; UBND cap huyén, UBND
cap xa trén dia ban tinh.

1.8. Linh vire Tac dong cia CCHC dén nguoi dan, to chirc va phat trién
KT-XH cia tinh - Co' quan chju trach nhi¢m theo déi, don doc thuc hién: S¢
Keé hoach va Pau tw va Sé¢ Tai chinh.

Thang diérr} t6i da cta linh vue nay la 06 diém. Két qua tham dinh cua Bo Noi
vu la 4,76/06 diem, giam 1,24 diem, dat ty 1€ 79,33%.

1.8.1. CAc tiéu chi, tiéu chi thanh phan dat diém t6i da (dat 3,5/3,5 diém):
GoOm 02 tiéu chi, tiéu chi thanh phan sau: TC 8.2 - Mtrc d6 thu hut dau tu cua tinh;
TCTP 8.3.2 - Ty 1€ dong gop vao thu ngan sach tinh cta khu vuc doanh nghiép;
TC 8.5- Ty 16 tang tong san pham trén dia ban (GRDP).
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CAc tiéu chi, tiéu chi thanh phan nay tinh da thuc hién dam bao nhu: Mtrc do
thu hiit dau tu ciia tinh nim 2019 cao hon so véi nam 2018; Ty 1¢ dong gop vao thu
ngan sach tinh cta khu vuc doanh nghiép trong nam 2019 tang so véi nam 2018;
Ty I¢ tang tong san pham trén dia ban (GRDP) nam 2019 cao hon nim 2018.

1.8.2. Tiéu chi thanh phan khéong dat diém t6i da (0/01 diém, giam 01
diém): Gom 03 tiéu chi, tiéu chi thanh phan sau: TCTP 8.3.1 - Ty 1é doanh nghiép
thanh 13p mé1 trong ndm; TC 8.4 - Thuc hié€n thu ngan sach hang nam cua tinh theo
Ké hoach duogc Chinh phu giao; TC 8.6 - Mtrc d§ thuc hién céac chi ti€u phat trién
KT-XH do HPND tinh giao. Cu thé:

_ @) TCTP 8.3.1 - Ty I¢ doanh nghi¢p thanh l4p méi trong ndm: 0,76/01
diém, giam 0,24 diém, dat ty 1¢ 76% (nam 2018 14 0/01 diém, giam 01 diém).

- Ly do: Theo s liéu tham dinh cua Bé Ké hoach va Dau tu vé Chi s6 CCHC
nam 2018 cua tinh Gia Lai thi trong ndm 2018 sé doanh nghiép thanh Iap méi 1a
560 doanh nghiép; s6 doanh nghiép thanh lap méi trong nam 2019 1a 645 doanh
nghiép, ting 15,17%. Theo yéu cau cia Bo Noi vy, ting tir 20% trd 1én thi diém
danh gia 1a 01 diém, ting tir 10% - dudi 20% thi diém danh gia duogc tinh theo
cong thc (ty 1& % ting doanh nghiép thanh 1ap méi x 01)/20%; ting dudi 10 % thi
diém danh gia 1a 0 diém; do do, diém tham dinh cua tiéu chi thanh phan nay chi dat
(15,17x1)/20= 0,76 diém.

- S¢ K& hoach va Pau tu giai trinh: Ty 16 tang doanh nghiép thanh 1ap mai
nam 2019 khong dat la do tinh hinh phat trién doanh nghiép chung cta ca nudc
(yeu cau ty 1& ting 20% 1a qua cao duogc the hién qua diém sé tai tiéu chi thanh
phan nay ca nudc chi co 02 tinh dat diém t6i da va chi c6 15 tinh co diém nhung
rat thap, con lai 46 tinh khong c6 diém); mic khéc tinh hinh san xuat — kinh doanh
ctia doanh nghiép trén dia ban tinh naim 2019 gip rat nhiéu khé khin va cac chinh
sach hd tro, phat trién doanh nghiép nho va vira theo Luat hd trg doanh nghiép nho
va vira ndm 2017 va mot sd co ché chinh sach khuyén khich doanh nghiép dau tu
vao nong nghiép nong thon theo Nghi dinh 57/2018/ND-CP ngay 17/4/2018 chua
khuyén khich va tao diéu kién nhiéu cho doanh nghiép thanh 1ap méi trén dia ban.

Co quan chiu trach nhi¢gm: Do yéu t6 khach quan 1a viéc phat trién doanh
nghiép 1a do tu nguyén cua té churc, ca nhan nén khong quy trach nhiém chinh cho
cac co quan quan ly nha nudc nhung trach nhiém lién quan thudéc Sé& Ké hoach va
Pau tu.

b) TC 8.4 - Thwc hién thu ngéin sich hang nim cia tinh theo Ké hoach
dugc Chinh phu giao: 0,5/01 diém, giam 0,5 diém, dat ty 1€ 50% (thap hon nam
2018 1a 50%; nam 2018 1a 01/01 diém, dat ty 1¢ 100%).

- Ly do: Thu ngén sach cua tinh trong nam 2019 vuot chi tiéu trén 2% so vai
chi tiéu dugc Chinh phu giao (Nam 2019, Trung wong giao du toan thu ngan sach
trén dia ban tinh Gia Lai 4.503.600 triéu dong. Thu ngan sach tinh dat 4.593.525
triéu dong, dat 102% dy toan Trung wong giao). Theo yéu cau cia Bo Noi vy, vuot
chi tiéu tir 4% tro 1én thi diém danh gia 1a 01 diém, vuot chi tiéu tir 2% - dudi 4%
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thi diém dénh gid 1a 0,5 diém, dat hodc vuot chi tiéu dudi 2% thi diem danh gi4 1a
0,25 diém, khdng hoan thanh chi tiéu dugc giao thi diém déanh gid la 0 di€m; do do,
diém tham dinh cua tiéu chi thanh phan nay chi dat 0,5 diém.

- Nguyén nhan: Do tién sir dung dat mot sé du an ndp khong dung thoi han,
nén thu ngan sach dia phuong khong dat.

- Co’ quan chiu trach nhi¢gm: UBND cac huyén, thi x4, thanh phd (trir UBND
huyén Ia Pa, Kbang, Chu Puh, Krong Pa, Chu Sé, thi xa An Khé).

c) TC 8.6- Mirc dj thuc hién cac chi tieu phat trién KT-XH do HDND
tinh giao: 0,5/01 diém, giam 0,5 diém, dat ty 1€ 50% (Pay Ia tiéu chi thanh phan
mdi dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 1150/QD-BNV).

- Ly do: Nam 2019, tinh Gia Lai thuc hién dat 95,24% cac chi tiéu phat trié’n
KT-XH do HDND tinh giao (K&t thiic nam 2019, ¢6 20/21 chi tiéu ma Nghi quyet
HDND tinh dé ra dat va vuot ké hoach (01 chi tiéu vé thu can doi ngan sach khéng
dat)).

- Nguyén nhan: Nam 2019, tién st dung dat mot s6 du an ndp khong dung
tho1 han, do do thu ngan sach dia phuong thap.

- Co quan chiu trach nhigm: UBND cac huyén, thi x4, thanh phd (trir UBND
huyén Ia Pa, Kbang, Chu Puh, Krong Pa, Chu Sé, thi xa An Khé).

2. Két qua danh gia qua diéu tra xa hdi hoc (do Bo Noi vu diéu tra)

2.1. Cong tac t0 chirc va ddi twong dicu tra xa hdi hoc xac dinh chi so
CCHC cap tinh

Viéc tién hanh diéu tra xa hdi hoc dé xac dinh chi s6 CCHC nam 2019 cﬁz}
tinh dua trén cac linh vuc, tiéu chi da dugc Bo NOi vu phé duyét tai Quyét dinh so
1150/Qb-BNV ngay 30/12/2019 cua B Noi vu. Theo do, Bo Noi vu phoi hop voi
Tong cong ty Buu dién Viét Nam to chirc trién khai di€u tra xa hoi hoc doc lap tai
63 tinh, thanh trén ca nudc.

Tai tinh Gia Lai tb chue trién khai diéu tra Xa hoi hoc véi tong s6 luong phiéu
diéu tra la 862 phiéu va tién hanh diéu tra d6i voi 05 nhom ddi tuong, cu thé:

- Pai biéu Hoi dong nhan dan cap tinh: 30 ngudi/30 phiéu.
- Lanh dao cac co quan chuyén mén thugc UBND cap tinh: 03 ngudi/so x 19
s6&/tinh = 57 nguoi/57 phiéu;
- Lanh dao phong thudc co quan chuyén moén cap tinh: 01 nguoi/phong x 04
phong/s¢ x 19 s¢/tinh = 76 ngui/76 phiéu,
- Lanh dao UBND cap huyén: 03 ngudi/huyén x 03 huyén/tinh = 09 ngudi/09
phicu.

- Ngu’fji dan va Doanh pghiép da tham gia thuc hién giao dich hd so TTHC tai
B6 phéan ti€ép nhan va Tra két’ qua cua 06 so, 06 UBND huyén va 18 UBND xa véi
tong so 1a 690 nguo1/690 phicu.
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2.2. Két qua diéu tra xa hdi hoc & tirng tiéu chi, tiéu chi thanh phin thudc
cac linh vuc tac dong cia CCHC

2.2.1. TC 2.4 - Tac ddng cua cai cach dén chat lwong VBQPPL do tinh
ban hanh thudc linh vue 2 “Xdy dung va to chirc thuc hién vin ban QPPL tai
tinh”: 3,83/05 diém, giam 1,17 diém, dat ty 1é 76,6% (cao hon nim 2018 I3
12,2%; ndm 2018 1a 3,22/05 diém, giam 1,78 diém, dat ty 18 64,4%). Cu thé:

- TCTP 2.4.1 - Tinh dong b, thong nhat ctia hé théng VBQPPL thudc pham
vi quan 1y nha nudc cua tinh: Piém t6i da 01 diém. Bo Noi vu diéu tra XHH
0,82/01 diém, giam 0,18 diém, dat ty 1é 82% (cao hon nim 2018 1a 15%; nim
2018 12 0,67/01 diém, giam 0,33 diém, dat ty 18 67%).

- TCTP 2.4.2 - Tinh hgp 1y cua cac VBQPPL thudc pham vi quan 1y nha nuéc
ctia tinh: Piém téi da 01 diém. Bo Noi vu diéu tra XHH 0,82/01 diém, giam 0,18
diém, dat ty 1¢ 82% (cao hon nam 2018 1a 15%; nim 2018 14 0,67/01 diém, giam
0,33 diém, dat ty 1& 67%).

- TCTP 2.4.3 - Tinh kha thi cua cac VBQPPL thudc pham vi quan ly nha
nuéc cia tinh: Piém ti da 1,5 diém. Bd Noi vu diéu tra XHH 1,11/1,5 diém,
giam 0,39 diém, dat ty 18 74% (cao hon nim 2018 12 14%; nim 2018 13 0,90/1,5
diém, giam 0,6 diém, dat ty 1& 60%).

- TCTP 2.4.4 - Tinh kip thoi trong viéc phat hién va xu Iy cac bat cap, vudng
mac trong t6 chic thuc hién VBQPPL thu¢c pham vi quan Iy nha nuéc cua tinh:
Piém t6i da 1,5 diém. B Noi vu diéu tra XHH 1,09/1,5 diém, giam 0,41 diém,
dat ty 1& 72,67% (cao hon nim 2018 1a 08%; nam 2018 14 0,97/1,5 diém, giam
0,53 diém, dat ty 1& 64,67%).

Péi tuong khao sat noi dung tac dong cua cai cach dén chat luong VBQPPL
do tinh ban hanh 1a dai biéu HDND tinh, 1anh dao cép s&, 1anh dao phong thudc so
va lanh dao UBND cap huyén. Qua do cho théy, danh gia cua lanh dao cap tinh va
huyén vé tinh ddng bo, thong nhat cuia hé théng van ban QPPL; tinh hop ly, tinh
kha thi cua cac van ban QPPL; viéc phat hién va xu ly cac bat cap, vudng mic
trong td chirc thuc hién vin ban QPPL thudc pham vi quan ly nha nudc cua tinh co
tang hon so voi ndm 2018; tuy nhién, vAn nam & muc thap so véi ca nude (thé hién
qua ty 1& diém trung binh ca nudc tai ndi dung tic dong nay 12 76,74%).

2.2.2. TC 4.4 - Tac ddng ciia cii cach dén to6 chirc by may hanh chinh
thudc linh vue 4 “Cai cach to chitc bd may hanh chinh™: 4,22/4,5 diém, giam 0,28
diém, dat ty 1¢ 93,78% (cao hon nim 2018 1a 34,89%; nam 2018 14 2,65/4,5 diém,
giam 1,85 diém, dat ty 1 58,89%). Cu thé:

- TCTP 4.4.1 - Tinh hinh thuc hién quy ché lam viéc cia UBND tinh: Diém
t6i da 1,5 diém. B6 Noi vu diéu tra XHH 1,4/1,5 diém, giam 0,1 diém, dat ty 1¢
93,33% (cao hon nim 2018 1a 31,33%; nim 2018 1a 1,08/1,5 diém, giam 0,42
diém, dat ty 1& 72%).

- TCTP 4.4.2 - Tinh hop ly trong viéc sap Xep, kién toan t6 chirc bo mdy cla
cac co quan, don vi thudc tham quyén cia tinh: Piém téi da 1,5 diém. B§ Noi vu
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diéu tra XHH 1,41/1,5 diém, gidm 0,09 diém, dat ty 1& 94% (cao hon nim 2018
14 37,33%; nam 2018 la 0,85/1,5 diém, giam 0,65 diém, dat ty 1& 56,67%).

- TCTP 4.4.3 - Tinh hop 1y trong viéc phan cap thyc hién nhiém vu quan ly
nha nudc giita tinh va huyén: Diém t6i da 1,5 diém. B§ Noi vu diéu tra XHH
1,4/1,5 diém, giam 0,1 diém, dat ty 1¢ 93,33% (cao hon nim 2018 1a 44,66%;
nam 2018 12 0,73/1,5 diém, giam 0,77 diém, dat ty 1& 48,67%).

Dbi twong khao sat ndi dung tac dong cua cai cach dén td chirc bd may hanh
chinh 1a dai biéu HDND tinh, 1anh dao cép sO (tinh hinh thue hién quy ché lam
viéc cua UBND tinh), lanh dao UBND cap huyén. Qua dé cho thay, danh gia vé
thue hién quy ché 1am viéc caa UBND tinh; tinh hop ly trong viéc sap xép, kién
toan to churc bd may cua cac co quan, don vi thude thAm quyén cua tinh; tinh hop
Iy trong viéc phan cap thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc giira tinh va huyén
dugc dai biéu HDND tinh va lanh dao cép sd, 1anh dao UBND cép huyén danh gia
cao (thé hién qua ty 1¢ diém dat dugc tai ndi dung tac dong nay rt cao 93,33%).

2.2.3. TC 5.8 - Tac dong ciia cai cach dén quan 1y can bd, cong chirc thude
linh vue § “Xay dung va nang cao chat luong doi ngli CBCCVC™: 1,98/02 diém,
giam 0,02 diém, dat ty 18 99% (cao hon nam 2018 1a 21,5%; nam 2018 1a 1,55/02
diém, giam 0,45 diém, dat ty 18 77,5%). Cu thé:

- TCTP 5.8.1 - Tinh trang tiéu cyc trong tuyén dung, bé nhiém cong chuc,
vién chirc: Piém tbi da 01 diém. Bo Noi vu diéu tra XHH 0,99/01 diém, giam
0,01 diém, dat ty 1& 99% (cao hon nam 2018 1a 24%; nam 2018 1a 0,75/1 diém,
giam 0,25 diém, dat ty 1& 75%).

- TCTP 5.8.2 - Tinh cong khai, minh bach trong cong tac tuyen dung, b6
nhiém cong chtrc, vién chtrc: Piém t6i da 01 diém. B Noi vu diéu tra XHH
0,98/01 diém, giam 0,02 diém, dat ty 1é 98% (cao hon nim 2018 1a 19%; nim
2018 12 0,79/1 diém, giam 0,21 diém, dat ty 18 79%).

2.2.4. TC 5.9 - Tac dong cia cai cach dén chat lwong ddi ngii CCVC
thudc linh viee 5 “Xay dung va nang cao chat luong d6i ngii CBCCVC”: 3,64/04
diém, giam 0,36 diém, dat ty 18 91% (cao hon nam 2018 13 26%; nim 2018 1a
2,60/04 diém, giam 1,40 diém, dat ty 1 65%). Cu thé:

- TCTP 5.9.1 - Ning luc chuyén mon ciia cong chirc trong phdi hop, xtir Iy
cong viéc: Diém toi da 01 diém. B§ Noi vu diéu tra XHH 0,84/01 diém, gidm
0,16 diém, dat ty 1é 84% (cao hon nam 2018 la 16%; nim 2018 1a 0,68/1 diém,
giam 0,32 diém, dat ty 18 68%).

- TCTP 5.9.2 - Tinh than trach nhiém ctia céng chirc trong phdi hop, xtr 1y
cong viéc: Piém tdi da 01 diém. Bo Noi vu diéu tra XHH 0,96/01 diém, giam
0,04 diém, dat ty 1é 96% (cao hon nam 2018 1a 27%; nam 2018 1a 0,69/1 diém,
giam 0,31 diém, dat ty 16 69%).

- TCTP 5.9.3 - Tinh trang cong churc lgi dqng chirc vy, quyén han dé truc loi
ca nhan trong phoi hop, xir Iy cong viéc: Piém t61 da 01 diém. Bo Noi vu diéu tra
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XHH 0,99/01 diém, giam 0,01 diém, dat ty 1€ 0,01% (cao hon ndm 2018 la 32%;
nam 2018 12 0,67/01 diém, giam 0,33 diém, dat ty 1&€ 67%).

- TCTP 5.9.4 - Tinh hiéu qua trong vi¢c thuc thi chinh sach thu hat nguoi c6
tai ning vao bd may hanh chinh: Piém tdi da 01 diém. B Noi vu diéu tra XHH
0,85/01 diém, giam 0,15 diém, dat ty 1é 85% (cao hon nim 2018 1a 30%; nim
2018 12 0,55/01 diém, giam 0,45 diém, dat ty 18 55%).

Dbi twong khao sat ndi dung tac dong cua cai cach dén quan 1y can bd, cong
chtrc va tac dong cua cai cach dén chét luong doi ngli CCVC la dai biéu HDND
tinh (tinh trang cong chic loi dung chuc vu, quyén han dé truc loi c4 nhan; tinh
hi¢u qua trong viéc thyc thi chinh sach thu hat), 1anh dao cép s@, lanh dao phong
thudc s va lanh dao UBND cap huyén. Qua danh gia cho thdy, hau nhu danh gia
khong con tinh trang tiéu cuc trong tuyén dung, bd nhiém cong chirc, vién chic;
tinh cong khai, minh bach trong cong tic tuyén dung, bo nhiém cong chic, vién
chirc dugc danh gia cao; nang lyc chuyén moén va tinh than trach nhiém cua cong
chtrc ctia cong chire trong phoi hop, xu 1y cong viéc duoc danh gia cao; tinh trang
cong chirc loi dung chire vu, quyén han dé truc loi ca nhan dwoc danh gia rat it va
tinh hi¢u qua trong vi¢c thuc thi chinh sach thu hit nguoi c6 tai ndng vao by may
hanh chinh ciing tuong dbi cao (thé hién qua ty 1¢ diém dat duoc tai 2 noi dung tac
dong cua linh vuc 5 cao nhat ca nudc).

2.2.5. TC 6.4 - Tac dong ciia cai cach dén quan ly tai chinh cong thudc
linh vwe 6 “Cai cach tai chinh cong”: 3,82/04 diém, giam 0,18 diém, dat ty 1é
95,50% (cao hon nam 2018 1a 25,50%; nam 2018 1a 2,8/04 diém, giam 1,2 diém,
dat ty 1& 70%). Cu thé:

- TCTP 6.4.1 - Thuc hién tiét kiém, chong 1ang phi trong quan ly, st dung
kinh phi cua co quan, don vi: Diém tbi da 01 diém. B§ Néi vu diéu tra XHH
0,96/01 diém, giam 0,04 diém, dat ty 1é 96% (cao hon nim 2018 1a 26%; nim
2018 14 0,70/01 diém, giam 0,30 diém, dat ty I& 70%).

- TCTP 6.4.2 - Tinh hiéu qua caa viéc quan ly, st dung tai san céng: Diém tdi
da 01 diém. B& Noi vu diéu tra XHH 0,93/01 diém, giam 0,07 diém, dat ty I¢
93% (cao hon nim 2018 1a 22%; nam 2018 1a 0,71/01 diém, giam 0,29 diém, dat
ty 16 71%).

- TCTP 6.4.3 - Tinh hiéu qua cta viéc thuc hién co ché ty chu, tu chiu trach
nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh: Piém téi da 01 diém.
Bo Noi vu diéu tra XHH 0,96/01 diém, giam 0,04 diém, dat ty I¢ 96% (cao hon
nam 2018 14 24%; nam 2018 12 0,72/01 diém, giam 0,28 diém, dat ty I& 72%).

- TCTP 6.3.4 - Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché ty chu tai cac don vi
su nghiép cong lap: Piém téi da 01 diém. B Néi vu diéu tra XHH 0,97/01 diém,
giam 0,03 diém, dat ty I& 97% (cao hon nim 2018 Ia 30%; nam 2018 la 0,67/01
diém, giam 0,33 diém, dat ty 1¢ 67%).

Ddi twong khao sat ndi dung tac dong cua cai cach deén quan ly tai chinh cng
la dai biéu HDND tinh, lanh dao cap so, lanh dao phong thudc s¢ va lanh dao
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UBND cap huyén (tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su
nghiép cong 1ap tai tinh). Qua danh gia cho thay, viéc thuc hién tiét kiém, chéng
l&ng phi trong quan ly, st dung kinh phi cua co quan, don vi; tinh hiéu qua caa
viéc quan ly, st dung tai san cdng; tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tu chu,
ty chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh; tinh hiéu
qua cua viéc thuc hién co ché tu chu tai cac don vi sy nghiép cong lap dan duoc
dai biéu HDND tinh, lanh dao cip sd, 1anh dao phong thudc so va 1anh dao UBND
cap huyén danh gia cao (thé hién qua ty 1é diém dat duoc tai noi dung tac dong nay
dat dén 95,5%).

2.2.6. TC 7.5 - Tac dong caa cai cach dén hién dai héa hanh chinh thudc
linh vwc 7 “Hién dai hoa hanh chinh™: 3,76/04 diém, giam 0,24 diém, dat ty I¢
94% (cao hon nam 2018 1a 24,75%; nam 2018 1a 2,77/04 diém, giam 1,23 diém,
dat ty 1& 69,25%). Cu thé:

- TCTP 7.5.1 - Tinh kip thoi cua théng tin duoc cung cap trén Cong/Trang
TTPT cua tinh: Diém téi da 01 diém. Bé Noi vu diéu tra XHH 0,93/01 diém,
giam 0,07 diém, dat ty 1& 93% (cao hon nam 2018 I1a 22%; nam 2018 la 0,71/01
diém, giam 0,29 diém, dat ty I¢ 71%).

- TCTP 7.5.2 - Mtic d6 day du cua thong tin dugc cung cap trén Cong/Trang
thong tin caa tinh: Biém toi da 01 diém. B§ Noi vu diéu tra XHH 0,96/01 diém,
giam 0,04 diém, dat ty 18 96% (cao hon nim 2018 la 27%; nam 2018 la 0,69/01
diém, giam 0,31 diém, dat ty & 69%).

- TCTP 7.5.3 - Mtrc d6 thuan tién trong viéc truy cap, khai thac thong tin trén
Cong/Trang TTDT cua tinh: Diém téi da 01 diém. Bo Noi vu diéu tra XHH
0,94/01 diém, giam 0,06 diém, dat ty 1é 94% (cao hon nam 2018 & 23%; nim
2018 120,71/01 diém, giam 0,29 diém, dat ty 18 71%).

- TCTP 7.5.4 - Tinh hiéu qua trong viéc thuc hién quy trinh 1SO: Diém t0i da
01 diem. B§ Noi vu diéu tra XHH 0,93/01 diém, giam 0,07 diém, dat ty I¢ 93%
(cao hon nam 2018 la 27%; nam 2018 la 0,66/01 diém, giam 0,34 diém, dat ty Ié
66%).

Péi tugng khao sat cia noi dung tac dong cua cai cach dén hién dai héa hanh
chinh 13 dai biéu HDND tinh, ldnh dao cip s&, lanh dao phong thudc s¢ va lanh
dao UBND cép huyén. Qua danh gia cho thay, tinh kip thoi, mac do day du, muc
d6 thuan tién cia Cong/Trang TTPT cua tinh; tinh hiéu qua trong viéc thuc hién
quy trinh ISO duoc lanh dao cap sé, huyén danh gia cao (thé hién qua ty 1¢ diém
dat duoc tai ndi dung tac dong nay la 94%).

2.2.7. Linh vye 8 “Téc djng ciia CCHC dén ngwdi dan, to chirc va céc chi
tiéu phat trién KT-XH cia tinh” (Chi sé SIPAS)®: Thang diém tbi da cua linh

® Thyc hién diéu tra xa hoi hoc theo Quyét dinh sb 2640/QD-BNV ngay 10/10/2017 cua Bé trudng Bo Noi vu vé
Phé duyét Bé an do lwong sy hai long ciia nguoi dan, to chie ddi véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc
giai doan 2017-2020 va Ké hoach s 1444/KH-BNV ngay 03/4/2019 cua Bo Noi vu vé Do luong sy hai 1ong cua
ngudi dan, t chirc d6i véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc nam 2019.


https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=2640/Q%C4%90-BNV&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
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vue ndy 1a 10 diém. Két qué diéu tra xa hdi hoc ciia Bo Noi vu: 8,48/10 diem,
giam 1,52 diém, dat ty 1€ 84,80% (cao hon ndm 2018 la 10,05%; nam 2018 la
8,97/12 diém, giam 3,03 diém, dat ty 1& 74,75%). Cu thé:

- TCTP 8.1.1 - Chi s6 hai long veé tiép can dich vu: Biem t6i da 1,5 diem. B9
Noi vu diéu tra XHH 1,27/1,5 diém, giam 0,23 diém, dat ty 1€ 84,67% (cao hon
ndm 2018 1a 11,17%; nam 2018 1a 1,47/02 diém, gidm 0,63 diém, dat ty 1¢ 73,5%).

- TCTP 8.1.2 - Chi s6 hai long vé t6 chic giai quyét TTHC: Diem téi da 1,5
diem. B9 N@i vu diéu tra XHH 1,27/1,5 diém, gidm 0,23 diém, dat ty 1¢ 84,67%
(cao hon nam 2018 1a 5,17%; nam 2018 1a 1,59/02 diém, giam 0,41 di€ém, dat ty I¢
79,5%).

- TCTP 8.1.3 - Chi s6 hai long vé cong chiic giai quyét TTHC: Piém ti da
2,5 diém. Bo Noi vu diéu tra XHH 2,09/2,5 diém, giam 0,41 diém, dat ty 1¢
83,696 (cao hon nim 2018 13 8,93%; nim 2018 14 2,24/03 diém, giam 0,86 diém,
dat ty 1 74,67%).

~ - TCTP 8.1.4 - Chi s6 hai long ve ket qua giai quyét TTHC: biém t0i da 2,5
diém. By Noi vu dieu tra XHH 2,29/2,5 diém, giam 0,21 diém, dat ty I¢ 91,6%
(cao hon nam 2018 1a 11,6%; nam 2018 la 2,40/03 diem, giam 0,60 diém, dat ty I¢
80%).

- TCTP 8.1.5 - Chi s6 hai long vé viéc tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi
lién quan dén TTHC: Piém t6i da 02 diém. Bo Noi vu diéu tra XHH 1,56/02
diém, giam 0,44 diém, dat ty 1é 78% (cao hon nam 2018 1a 14,5%; nam 2018 la
1,27/02 diém, giam 0,73 diém, dat ty Ié 63,5%).

Két qua khao sat cho thay cac chi so hai Iong déu cao hon so véi ndm 2018,
dang cht y 1a chi so hai long vé két qua giai quyét TTHC dat ty Ié twong doi cao
(91,6%).

(C6 béo céo riéng vé Chi sé hai long ciia nguoi dan, té chire ddi véi sw phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuoc nam 2019 - SIPAS)

III. PANH GIA CHUNG

Chi s6 CCHC nam 2019 cua tinh Gia Lai 12 80,58/100 diém, cao hon nim
2018 14 6,02 diém (nim 2018 1a 74,56/100 diém) va xép vi tri thir 41/63 tinh, thanh
phd truc thude Trung uong (ting 09 bac so véi nam 2018); tuy nhién, cong tac
CCHC cua tinh van chua dat két qua cao, diéu nay xuét phat tir nhimng ton tai, han
ché va nguyén nhén sau:

1. Ton tai, han ché

- Mot sb co quan, don vi con thiéu trach nhiém trong viéc trién khai cac
nhiém vu duogc giao, thiéu co ché theo di, don dbc, nhic nho trong viéc thuc hién
cac nhi€ém vu dugc giao, dic biét 1a cac nhi€ém vu dugc Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu giao nén con tinh trang hoan thanh mudn so véi thot han dugc giao.
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- Chua c6 sy dong thuan vé quan diém gitta chinh quyén dia phwong (UBND
tinh va cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh) v6i cac co quan Trung uong
trong viéc xay dung, ban hanh van ban quy dinh vé chtrc ndng, nhiém vy, co cau,
bd may cua co quan chuyén mon, don vi sy nghi€p thugéc UBND tinh trong thoi
diém dang ddy manh trién khai thyc hién sip xép bd may, thi diém hop nhéat b
may ma nhiéu dia phuong di, dang trién khai theo tinh than Nghi quyét sb 18-
NQ/TW.

- Cong tac cap nhat, ding tai TTHC trén Co s¢ dit liéu qudc gia; cong khai
TTHC trén Cong thong tin dién tir (TTDT) cua tinh va Trang TTDT cia cac co
quan, don vi con chua thuong xuyén, kip thoi lam anh hudng dén viéc thuc hién
hién ké hoach cai cach hanh chinh cua tinh; cc s, ban, nganh va UBND cap
huyén khong thyc hién thuong xuyén cép nhét day da ho so giai quyét TTHC Ién
hé thdng mot ctra dién tir, nén s6 liéu trén hé théng chua day du so voi sd lidu thyc
té.

- Vige giai quyét TTHC con dé xay ra tinh trang tré hen, khong thuc hién day
du viée xin 161 ngudi dan, to chure d6i véi hd so tré hen; chua thyc hién day du viéc
danh gia chat luong giai quyét TTHC theo Thong tu sd 01/2018/TT-VPCP cua
Vin phong Chinh pht vé hudng dan thi hanh mét sé quy dinh ctia Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Con nhiéu sé, nganh va UBND cap huyén c6 co cau chua hop 1y vé s6 lanh
dao va cong chtic chuyén mén tai cic don vi cap phong. Viéc chap hanh ky luat,
ky cuong hanh chinh cta can bg, cong chirc, vién chirc con chua nghiém; ty 1€ dat
chuan cua can b, cong chirc cap xa chua dat 100%.

- Con dé xay ra tinh trang bd tri cong chirc, vién chirc khong dung theo vi tri
viéc lam dugc phé duyét; thuc hién chua ding quy dinh vé b6 nhiém vi tri 1anh dao
tai co quan hanh chinh.

- Viéc thuc hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach nha nude hang nam
theo quy dinh cua Chinh phu va huong dan cua cac co quan co tham quyén chua
dat; viée t6 chtrc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nudc vé tai chinh, ngan sach con thap; con mot sd co quan, don vi, dia _phuong dé
xay ra sai pham vé su dung kinh phi quan ly hanh chinh, sai pham vé viéc phan
ph01 két qua tai chinh hodc st dung kinh phi tiét kiém chi thuong xuyén tai cac
don vi su nghiép cong lap cua tinh; ban hanh chua dﬁy du cac van ban thude tham
quyén ciia tinh vé quan 1y, sir dung tai san cong.

- Hé thong thong tin bao cdo chua dap mg cac chirc nang, yéu cau ky thuat
theo cac quy dinh cia Chinh phu va huéng dan cta Bo Thong tin va Truyén thong;
ty 16 TTHC cung cip truc tuyén mic do 3, 4 c6 phat sinh hd so trong nam, ty 18
TTHC d4 trién khai c6 phat sinh hd so tiép nhan/tra két qua giai quyét qua dich vu
BCCI con thap.
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- Ty 1¢ ting doanh nghiép thanh ldp méi trong nim chua dat yéu cau; thuc
hién thu ngan sach hang nam cua tinh vuot chi ti€u theo K& hoach dugc Chinh phu
giao nhung khong vuot ty 1€ yéu cau; thuc hién khong dat 100% cac chi tiéu phat
trién KT-XH do HPND tinh giao.

2. Nguyén nhan khéach quan

- B6 Chi s6 CCHC cép tinh lién tuc thay d6i, qua d6 c6 nhiéu tiéu chi, tiéu chi
thanh phan mai, dan dén tinh chua chi dong duoc trong viéc trién khai thuc hién
nén nhiéu nhiéu tiéu chi, tiéu chi thanh phan chwa dat yéu cau hoac tai liéu kiém
chtng chua du tinh thuyét phuc Hoi dong tham dinh caa Bo Noi vu.

- Cac co quan chirc ning qua thanh tra, kiém tra da phat hién va két luan vé
mot s sai pham tai mot sé co quan, don vi trén dia ban tinh, mic du cac co quan,
don vi da nghiém tic khac phuc kip thoi nhung Bo Noi vu van lay ly do thoi diém
phat hién sai pham trong nim danh gia nén van trir diém tai mot s tiéu chi, tiéu
chi thanh phan.

- Cach danh gi4, tham dinh cta Hoi dong tham dinh chua thong nhat, dong b,
cu thé: Khi tham dinh 1an 1 d thong nhat két qua ty danh gia va tai liéu kiém chang
cung cap va khong yéu cau céc bg, nganh dja phuong béo cao giai trinh, cung cap bo
sung tai lieu kiém chang caa mot so tiéu chi, tiéu chi thanh phan nhung khi tham
dinh 1an 2 lai trir diém céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan lan 1 tham dinh da dat yéu
cau nhung khong cho c4c bo, nganh dia phuong bao cao giai trinh, cung cap tai liéu
kiém chimg d6i véi céac tiéu chi, tiéu chi thanh phan nay. Do vay, dan dén mot sé
tiéu chi, tiéu chi thanh phan tinh da thyc hién tot va cung cap tai liéu kiém chang
nhung van mat diém.

3. Nguyén nhan cha quan

Nhiéu tiéu chi khé thuc hién theo yéu cau caa B Chi s6 CCHC nhu lién quan
dén giai quyét hd so TTHC; ngudi dan chua yén tAm trong viéc giao cac van ban
c6 gia tri (nhu Gidy chimg nhan quyén st dung dét...) cho dich vu buu chinh céng
ich (BCCI), chua c6 thoi quen va k¥ ning st dung dich vu cong truc tuyén mirc do
3, muc d6 4 dé nhan, tra két qua; trinh dg, chuyén mon va chép hanh ky luat cua
can bg, cong chtrc, nhét 13 & cép xd chua dam bao; td churc thuc hién cac kién nghi
sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc vé tai chinh, ngan sach ty 1¢ yéu cau
qué cao; thuc hién co ché ty chu vé st dung kinh phi quan 1y hanh chinh tai co
quan hanh chinh cac cdp ¢ dia phuong; thuc hién quy dinh vé viéc phan phdi két
qua tai chinh hodc sir dung kinh phi tiét kiém chi thudng xuyén trong nam tai cac
don vi su nghiép cong lap thudng xay ra sai pham, cu thé:

- TCTP 3.4.1 - Ty I¢ ho so TTHC do CQCM ciap tinh tiép nhan trong
nam dugC gia quyét ding han; TCTP 3.4, 2-Tylé ho so TTHC do UBND cap
huyén tiép nhan trong nam duocC gidi quyét ding han va TCTP 343 -Ty ¢
ho so TTHC do UBND ciAp Xa tiép nhén trong nam dugc giai quyet dang han
(Yéu cau phai dat 100%0): Hb so, TTHC cua cip so va cap huyén & nhleu linh vuc
rat phirc tap, can c6 su phdi hop cia nhiéu co quan dé giai quyét nén van con hd so
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tré han; néu trong nam chi can ¢6 01 hd so tré han thi khong dat ty 1€ 100% s6 ho
so, TTHC ti€p nhan trong nam duoc gidi quyét dung han. Do do, dé dat ty 1€ so co
quan, don vi gidi quyét dung han theo yéu cau cua Bo No6i vu 1a rat kho thuc hién.

- TCTP 5.5.2 - Chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh ciia cin b, cong
chire, vién chire: Viéc xu ly ky luat thuoc tham quyén quan ly cia cac co quan,
don vi, dia phuong theo phan cap cua tinh, dé xay ra sai pham phai xir ky luat theo
quy dinh cua phap luat; do do viéc xu ly ky luat can b, cong chuc la khdng tranh
khoi nén viéc yéu cau trong ndm khong c6 can bg, cdng chuc, vién chic lam vige
tai co quan nha nuéc cap tinh, cip huyén, cip xa bi ky luat 12 khéng thé thuc hién.

- TCTP 5.7.2 - Ty 1€ dat chuin ciia can bd cip xa (yéu cau phai 100% sb
can b cip xa dat chuan) Tiéu chi thanh phan nay qua cac nam déu ting, diéu nay
thé hién su quyet tam, no luc cua cac cap, cac nganh trong nhiéu nim qua, tuy nhién
dé dat ty 18 100% theo yéu cau ctia B Noi vu 1a diéu rat kho thyc hién, nguyén nhan
t6n tai lau nay nhu: Mot s6 chtc danh cén bo cép xa tuy chua dat chuan vé trinh do,
nhung do do tudi cao lai chua du diéu kién nghi huu nén chua thé bé tri duoc can bo
tré dé thay thé; can bo cap xa duoc hinh thanh tir nhiéu ngudn khéc nhau nén co cau
chua d6ng bo, trinh do, ning luc chua dap tng duoc yéu cau caa thuc tidn; mot sb
can bo chua chiu kho hoc tap, nang cao trinh @6 chuy&n mon...

-TCTP 7.2.1 - Ty 1¢ TTHC cung cap truc tuyén mirc d6 3, 4 c6 phat sinh
hé so trong nim (yéu cau phai dat trén 60%): Ty 1€ nguoi dan va doanh nghiép
st dung dich vu ¢ong truc tuyén mic do 3 va mic d6 4 con thap, tham chi nhiéu
noi khong tiép nhan dugc hé so nao giai quyét thong qua dich vy cong truc tuyén.
Do ha ting CNTT chua dong déu trong dan cu, trinh do tin hoc han ché, nhat 1a &
ving sdu, ving xa, trong khi dé st dung duoc dich vu nay can phai c6 mot su hiéu
biét nhat dinh vé CNTT. Bén canh d6 tinh van con khé khan vé kinh phi dau tu cho
nén tiéu chi, tiéu chi thanh phan nay kho thyuc hién duoc.

- TCTP 7.3.1 - Ty 18 TTHC di trién khai cé phat sinh hd so tiép nhan/tra
két qua giai quyét qua dich vu BCCI: Trong thoi gian qua, So Théng tin va
Truyén théng da chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan tham muwu UBND tinh
ban hanh cac vin ban chi dao, dong thoi ban hanh cac vin ban hudng dan trién
khai thuc hién cac ndi dung néu trén, cling nhu tang cuong Cong tac tuyén truyén.
Tuy nhién, trong qua trinh trlen khai thuc hién con gap mot sé kho khin, vudng
mac nhu: Hau hét ngudi dan van con tam ly e ngai khi s dung dich vu buu chinh
cong ich trong viéc giri cac loai gidy to co gia tri; viéc tiép nhan ho so, tra két qua
TTHC qua dich vu BCCI & UBND cac xa, phuong thi tran 1a khéng phét sinh do
ngudi dan cha yéu nop hod so va nhan két qua tryuc tiép vi cac TTHC cap xa cha
yéu duoc xt ly trong ngay, khoang cach di lai gan. ..

- TCTP 8.3.1 - Ty 1¢ doanh nghiép thanh 1ip méi trong nim (yéu ciu s6
doanh nghiép thanh 1ap méi mdi nam ting lén 20%): Mac du tinh di c6 nhiéu
nd luc trong viéc cai cach TTHC, rat ngan thoi gian giai quyét hd so va ban hanh
Bo Chi s6 ning lyc canh tranh cua tinh, dong thoi to chire diéu tra x& hoi hoc, 13y y
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kién doanh nghigp. Tuy nhién, viéc thanh 1ap méi cac doanh nghiép chwa dap ung
duoc yéu cau cua Bo Noi vu.

_IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP KHAC PHUC, DUY
TRI VA NANG CAO CHI SO CCHC CUA TINH NHUNG NAM TIEP
THEO

Pé xudt UBND tinh chi dao cac sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x4,
thanh phd can nghiém tac nhin nhan két qua thuc hién va trach nhiém trong trién
khai cac nd1 dung, nhiém vu duogc giao; duy tri va phat huy nhitng mat da dat duoc,
déng thot quan triét, chin chinh, rat kinh nghiém dé khic phuc nhiing tdn tai, han
ché nhdm nang cao chi s6 CCHC cua tinh trong nhitng nam tiép theo, dong thoi
trién khai thuc hién mot s6 nhiém vu sau:

1) Van phong UBND tinh

- Thuong xuyén kiém tra, don ddc cac co quan, don vi, dia phuong chu dong
tham muu UBND tinh thyc hi¢n hoan thanh dung tién d§ 100% cac nhiém vu dugc
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao trong nam.

- Phéi hop véi So Thong tin va Truyén thong kiém tra lai tit ca TTHC da
nhap, ding tai cong khai vao Co so dir liéu qudc gia da cong bd; TTHC da cong
khai trén Cong thong tin dién tir (TTDT) cua tinh (di duoc tich hop voi Co so di
liéu quéc gia) va Trang TTDT cua cac co quan, don vi; sau do, 1ap ké hoach kiém
tra dinh ky dé phat hién kip thoi, chan chinh nhiing thiéu sét trong cong tac trén.

- Hudng dén, t6 chic thuc hién danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mdt cira lién thong theo quy dinh tai Théng tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin phong Chinh pht vé huéng dan thi
hanh mét s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh
phu vé thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Phéi hop voi S¢ Thong tin va Truyén thong ra soat, chinh sira Hé thong
thong tin bao céo cia tinh day du chirc nang, dat cac yéu cau k¥ thuat theo Quyét
dinh s6 2337/QD-BTTTT ngay 31/12/2019 cta B6 Thong tin va Truyén thong,
huéng dan cta Vin phong Chinh phu tai Cong vin sb 598/VPCP-KSTT ngay
22/01/2020 va cac quy dinh ¢o lién quan.

2) Sé Noi vu

- Tiép tuc phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong nghién ctru, dé xuat
sang kién hodc giai phap, cach lam méi trong CCHC thugc linh vyc co quan, don
vi, dia phuong quan 1y nham nang cao hiéu qua thuc hi¢n cong tac CCHC chung
cua tinh.

- Tong hop bao cdo UBND tinh két qua kiém tra va tham muu UBND tinh chi
dao cac co quan, don vi dia phuong duoc kiém tra khéc phuc nhirng han ché, thiéu
sot trong cong tac CCHC, dam bao tit ca cac van dé phat hién qua kiém tra phai
duogc xtr Iy hodc kién nghi xt 1y.
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- Thuong xuyén ra soat, sap x€p t0 chuc by may va kién toan chic nang,
nhiém vu cua cac co quan chuyén moén cap tinh, phong chuyén moén cap huyén,
bao dam dung quy dinh ctia Chinh phu va hudéng dan ctia B Noi vu.

- Trién khai co6 hi¢u qua cac Nghi quyét Hoi nghi Trung uong 6 khoa XII nhu
Nghi quyet sO 18- -NQ/TW ngay 25/10/ 2017 cta Ban Chéap hanh Trung vong vé
tiép tuc d6i moi, sap xép to chuc bo may cua hé thong chinh trj tinh gon, hoat dong
hiéu lyc, hiéu qua; Nghi quyet sO 19-NQ/TW ngay 25/10/ 2017 cua Ban Chap
hanh Trung wong vé tiép tuc d6i mdéi hé thong to chirc va quan 1y, nang cao chat
luong va hi¢u qua hoat dong cua cac don vi su nghiép cong 1ap.

- Thyc hién tbt viéc thi diém di dang ky theo hudng dan cia co quan cd thim
quyén; phn dau hoan thanh muyc tiéu tinh gian bién ché 10% giai doan 2015 -
2021 theo Nghi quyét sb 39-NQ/TW; thanh tra, kiém tra, giam sat, danh gia
thuong xuyén d6i voi cac nhiém vy quan ly nha nuéc dé phan cap cho cap huyén,
cap xd; dam bao tat ca cac van dé phat hién qua thanh tra, kiém tra phai duoc xtr Iy
hodc kién nghi cap c6 thim quyén xu 1y.

- Thuong xuyén theo doi viéc thyc hién ké hoach dao tao, boi dudng can bg,
cong chtrc, vién chirc va ddm bao hoan thanh 100% ké hoach.

3) Sé& Thong tin va Truyén thong

- Tham muu UBND tinh cac giai phap k¥ thuat dé ting cuong dam bao vé an
toan va an ninh thong tin ¢4 nhan khi st dung dich vu cong truc tuyén mac do 3 va 4.

- Chu dong phoi hgp vai cac don vi lién quan dé két noi Cong dich vu cong
cua tinh vé1 Cong dich vu cong Quoc gia.

- Tiép tuc ting cuong cong tac kiém tra viéc thuc hién cung cép dich vu cong
truc tuyen muc d6 3 va 4 theo quy dinh; dua cac tiéu chi vé cung cip dich vu cong
truc tuyén mirc d6 3 va 4 vao xét thi dua tmg dung cong nghé théng tin gin véi cai
cach hanh chinh hang nam tai cac co quan, don vi, dia phuong.

- Tiép tuc xay dung, chuan hoa céc dich vu cong truc tuyén muc do 3 va 4
trén cac thiét bi di dong thong minh; qua g dung Zalo... dé tao thuan tién cho
cong dan, doanh nghiép.

- Chi dao, hudéng dan Buu dién tinh, cac co quan, don vi, dia phuong tang cuong

cong tac tuyén truyen dé ngudi dan, t6 chire hiéu va st dung dich vu tiép nhan hd so,
tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

4) S¢ Khoa hgc va Cong nghé

- Tiép tuc hudéng dan, kiém tra, giam sat vigc trién khai 4p dung Hé théng quan
ly chat lugng (HTQLCL) theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao cac co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

- Pon déc, hudng dan cac co 'quan, don vi trién khai Ké hoach chuyén doi phién
ban HTQLCL theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu chuan quéc
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gia TCVN ISO 9001:2015 dung hudng dan cua Bo Khoa hoc va Cong nghé dam bao
dung 16 trinh, thoi gian quy dinh cia UBND tinh.

- T6 chirc tap huan bdi dudng kién thirc vé HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015; K§ niang danh gia ndi bo, duy tri va cai tién HTQLCL theo
tiéu chuan quc gia TCVN ISO 9001 cho cic co quan, t6 chirc dang ap dung
HTQLCL.

- Tiép tuc dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén sau vé HTQLCL cho d6i ngii
cong chuc dé ki€ém tra, gidm sat viéc duy tri HTQLCL cua céac co quan, t6 chirc thude
h¢ thong hanh chinh nha nuéc ¢ tinh Gia Lai.

- Trién khai thi diém tmg dung cong nghé thong tin trong xay dung va ap dung
HTQLCL tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 (ISO dién tir) vao cac co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh. Panh gid hiéu qua viéc ap dung, tham muu dé
xuat UBND tinh xem xét trién khai dién rong trong giai doan 2021-2025.

5) Sé Ké hoach va Piu tw

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong tham muu, dé xuat
cac giai phap nham thlc day phat trién Kinh té - x4 hoi trén dia ban tinh, trong d6
trong tam 1 thu hit dau tu cta tinh; dam bao téng sé von thu hit dau tu cua tinh
trong nim danh gia cao hon o véi nam trude lién ké.

- Nghién ctru co ché hd tro hiéu qua dé thic day sy tang truong va phat trién
cho doanh nghiép c6 quy md nho va vira trén dia ban tinh; tiép tuc ra soat va sta
d6i cac chinh sach hd trg doanh nghiép dam bao thuc thi hiéu qua; nghién ciu c6
chinh sach quan tam dén céc doanh nghiép c6 dong g6p thue I6n cho tinh, nhat la
giai quyét kip thoi nhimg kién nghi va dong hanh cung doanh nghiép trong hoat
dong kinh doanh, phét trién mo rong san xuat...

6) S& Tai chinh

- Tham muu UBND tinh ban hanh Quy dinh danh muc, thoi gian st dung va
ty 16 hao mon tai san ¢ dinh vo hinh theo Khoan 2, Diéu 14, Thong tu sb
45/2018/TT-BTC ngay 07/5/2018 cua Bo Tai chinh hudéng dan ché do quan ly, tinh
hao mon, khau hao tai san ¢ dinh tai co quan, t6 chirc, don vi va tai san ¢b dinh do
Nha nuéce giao cho doanh nghiép quan Iy khong tinh thanh phan vén nha nudc tai
doanh nghiép.

- Chu tri viéc thuc hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach nha nudc
hang nam theo quy dinh cta Chinh pht va hudéng dan cia cac co quan c¢o6 tham
quyén; dam bao viéc giai ngan dat tir 90% tr¢d 1én so vai ké hoach dugc giao.

- Chu tri, don ddc cac co quan, don vi dia phuong t6 chic thuc hién céc kién
nghi dugc Bo Tai chinh, Kiém toan Nha nudc hodc co quan Trung wong ¢ tham
quyén chi ra sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc vé tai chinh, ngan séach tai
tinh; dam bao thuc hién xong 100% kién nghi.

- Thyc hién quy dinh vé sip xép lai, xr 1y nha, dat thuoc tham quyen quan Iy
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 167/2017/NB-CP ngay 31/12/2017 cua Chinh phu



39

quy dinh viéc sap xép lai, xur Iy tai san cong, dam bao ty 1& % s6 co s¢ nha, dat
duogc cap co tham quyén phé duyét phuong an sap xep lai, xtr ly phai tir 80% tro
Ién.

- Kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai san cong theo quy dinh
tai Luat Quan ly, st dung tai san cong va cac van ban hudng dan thi hanh.,

7) So Tw phap

- Tiép tuc trién khai thuc hién day du 03 hoat dong theo ddi tinh hinh thi hanh
phap luat theo diing quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 cua
Chinh phu vé theo dai tinh hinh thi hanh phap luat va cac van ban huéng dan thi
hanh; Can ctr két qua thu thap thong tin, két qua kiém tra, diéu tra, khao sét tinh
hinh thi hanh phép luét, ban hanh dy du vin ban xt ly theo tham quyén hoic kién
nghi cap cd tham quyén xt Iy két qua theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat theo
quy dinh tai Diéu 14, Nghi dinh sé 59/2012/ND-CP.

- T6 chue thyc hién va béo cdo UBND tinh két qua ra soét, hé thong hoa vin
ban quy pham phap luat; dam bdo tat ca cac van de phat hién qua kiém tra phai
duoc xu ly hoac kien nghi xu ly.

- Trién khai thuc hién hiéu qua Quyet dinh s6 06/2017/QD-UBND ngay
06/02/2017 ciia UBND tinh vé Quy ché phéi hop trong cong tac xay dung, kiém
tra, tu kiém tra, ra soat, hé thong hoa van ban QPPL trén dia ban tinh Gia Lai tir
cong tac xay dung dén cong tac tham dinh van ban quy pham phap luét.

8) Cac s, ban, nganh tinh, UBND céc huyén, thi xa, thanh ph

- Chui dong trién khai hodc dé xuét sang kién, giai phap, cach 1am méi trong
CCHC thudc linh vuc co quan, don vi, dia phuong quan ly nham nang cao hi¢u
qua thyuc hién cong tic CCHC chung cua tinh.

- Tiép tuc to chic quéan triét va thuc hién nghiém Van ban 50 986/UBND-NC
ngay 13/5/2019 cua Chu tich UBND tinh vé viéc nang cao hiéu qua cong tac phap
che va cong tac van ban QPPL trén dia ban tinh; thyc hién dung va day du Vién ban
s6 2059/UBND-NC ngay 19/9/2019 cua UBND tinh vé viéc thuc hién Chi sé Cai
cach hanh chinh cua tinh trong linh vuc “Xay dung va td chire thuc hién van ban
QPPL”; hudéng dan cua S& Thong tin va Truyén thong tai Van ban s
1416/STTTT-CNTT ngay 05/11/2019 vé viéc thuc hién chuyén muc “Lay ¥ kién
dbi véi viée thuc hién cac van ban QPPL do HPND tinh, UBND tinh ban hanh”.

- T6 chire cong khai day du cac TTHC, dung quy dinh tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua; Trang thong tin dién ti ctua co quan, don vi, dia phuong, cong khai
tién do, két qua giai quyét ho so TTHC trén Cong TTDT hoic Cong dich vu cong
cua tinh; tang cuong chi dao, thuc hién céc giai phap nang cao hiéu qua giai quyét
TTHC theo co ché mot cura, mot cura lién thong, dam bao 100% h6 so TTHC duoc
giai quyet dung han; néu dé xay ra tré hen  trong giai quyet hd so TTHC phai thuc
hién dy du va dung quy dinh vé viéc xin 15i ngudi dan, to chuec.
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- Ra soat, sap xép lai co cau s6 lugng lanh dao tai cac phong thudc co quan,
don vi, dia phuong mot cach hop ly, t6 chic trién khai thuc hién ¢ hiéu qua Nghi
dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cta Chinh phu vé chinh séch tinh gian
bién ché; Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cta Bo Chinh tri vé tinh gian
bién ché va co cau lai doi ngii can bo, cdng chic, vién chic va Quyét dinh sd
2218/Qb-TTg ngay 10/12/2015 cua Thu tweng Chinh phu ban hanh Ké hoach cua
Chinh phu thuc hién Nghi quyet s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cua Bo Chinh tri
vé tinh gian bién ché va co cau lai doi ngii can bo, cdng chuc, vién chic.

- B4 tri cdng chuc theo vi tri viéc 1am va tiéu chuan ngach cdng chic tuong
rng voi ban md ta cong viéc, khung ning luc cua ting vi tri; b tri vién chirc ding
theo vi tri viéc 1am va tiéu chuan chtc danh nghé nghiép tuong tng vai ting vi tri;
thuc hién ding quy dinh vé bd nhiém vj tri 1anh dao tai cac co quan hanh chinh,
trong d6 phai tuan tha ding quy trinh, tiéu chuan bang cip va chuy@n mén nghiép
vu theo quy dinh.

- Thuc hién cé hiéu qua co che ty chu vé st dung kinh phi quan ly hanh
chinh, khong dé xay ra sai pham vé str dung kinh phi quan ly hanh chinh, Vé viéc
phan phdi két qua tai chinh hoic st dung kinh phi tiét kiém chi thuong xuyén tai
cac don vi su nghiép cong lap cuaa tinh.

- Quan triét va té chic thuc hién nghiém tic Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020 cua Chinh phua vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi trudng
dién tir; Cong van sé6 1094/UBND-NC ngay 21/5/2020 caa Uy ban nhan dan tinh
Gia Lai vé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP; tao lap file
huéng dan quy trinh thuc hién cac budc thuc hién truc tuyén dbi voi cac thu tuc
hanh chinh di xay dung dich vu ¢6ng truc tuyén mac d6 3 va 4 va ding tai 1én
Céng/Trang dién tir cia co quan, don vi, dia phuong, déng tho1 niém yét ta1 BO
phan Tiép nhan va tra két qua.

- Thudng Xuy@n ra soét ra soat sira doi cac quy trinh noi bd giai quyét tha tuc
hanh chinh, quy trinh kiém soét hd so, tai liéu dam bao phi hop véi diéu kién thuc
té hoat dong cua don vi, phi hop véi quy dinh ctia phap luat hién hanh; nhanh
chong trién khai t6 chuc chuyén d6i HTQLCL sang tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 dam bao dang quy dinh.

Trén day la bao cao danh gia, rat kinh nghiém Chi sO CCHC nam 2019 cua
tinh va phuong huong, nhiém vy, giai phap nham nang cao Chi s6 CCHC cua tinh
nhiing ndm tiép theo, S& Noi vu tong hop, bdo cao UBND tinh theo quy dinh./.

Noi nhdn:

- UBND tinh (b4o co);

- Cac s, ban, nganh tinh;

- UBND cip huyén;

- UBND cip xi (cap huyén guri);
- Buu dién tinh;

- Luu VT, CCHC.
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o ) PH]_J LUC R 3 i
CHI SO CCHC NAM 2019 CUA TINH QUA PHAN TICH CAC TC, TCTP
(Ban hanh kém theo B&o c4o so: /BC-SNV ngay /6/2020 cua So Noi vu)
Nam 2018 Nam 2019
STT | Linh vuc/TC/TCTP Piém Digm Pidm })igm
t6i d tham t6i d tham
oi da dinh ol da dinh
CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1 CCHC 9 8 8,5 6,96
1.1 | Thuc hién K& hoach CCHC 1,25 1,25 15 1.46
Ban hanh ké hoach CCHC 0,25 0,25 Bo TCTP nay
Thuc hién ké hoach CCHC 1 1 Bo TCTP nay
1.2 | Thyc hién ché dd bao cao dinh ky 1,75 1,75 0,5 0,5
1.3 | Kiém tra cong tic CCHC 2 2 2 1
Ty 1€ co quan chuyén mén cap tinh va don
1.3.1 | vi hanh chinh cap huyén dugc kiém tra trong 1 1 1 1
nam
1.3.2 | Xir ly cac van dé phat hién qua kiém tra 1 1 1 0
1.4 | Cong t4c tuyén truyén CCHC 1 1 1 1
Mtc do hoan thanh ké hoach tuyén truyén , X
CCHC 0,5 0,5 Bo TCTP nay
Thuc hién cac hinh thtc tuyén truyén CCHC | 0,5 0,5 Bo TCTP nay
15 Sgng Klen holzjc giai phap méi trong cai 9 15 9 5
cach hanh chinh
Thwc hién cac nhiém vu dwgc Chinh pha,
18 | Thi twéng Chinh pha giao L 05 1 13 L
XAY DUNG VA TO CHUC THUC
2 HIEN VAN ’BAN QUY PHAM PHAP 10 8,22 10 7,33
LUAT TAI TiNH
2.1 | Theo d6i thi hanh phap luat 2 2 2 2
211 Thuc h|§n c?c hoat dong vé theo ddi thi 1 1 1 1
hanh phép luat
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2.1.2 | Xir ly két qua theo d@i thi hanh phap luat 1 1 1 1
2.2 | Xir ly VBQPPL sau ra soat, hé théng hda 1,5 1,5 1,5 1,5
93 le ly van ban phat hién sai pham qua 15 15 15 0
kiem tra
Tac ddng cua cai cach dén chat lwong

24 | BQPPL do tinh ban hanh S 3,22 S 3,83
Tinh dong bo, théng nhat cua hé thdng

2.4.1 | VBQPPL thudc pham vi quan 1y nha nuéc 1 0,67 1 0,82

cua tinh

242 TII‘Jh hgp Iy cﬁa} cac VI?QPPL thugc pham vi 1 0.67 1 0,82

quan ly nha nudc caa tinh

243 T_|nh 7khé’ thi ‘cﬁa ,cac vVBﬁQPPL thuoc pham 15 0,90 15 111

Vi quan 1y nha nudc cua tinh
Tinh kip thoi trong viéc phat hién va xu Iy
cac bat cap, vuong méc trong to chic thuc

2:4.4 hién VBQPPL thuoc pham vi quan ly nha 15 0,97 15 1,09

nudc cua tinh
3 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH 13 7,97 14 11,24
Kiém soat quy dinh thi tuc hanh chinh
3.1 (TTHC) 1 0,5 1 1
311 Th;u(: hlél’i quy dinh vé ban hanh TTHC theo 0.5 0 05 0.5
tham quyen
Xu ly c4c vin dé phat hién qua ra soat

3.1.2 TTHC 0,5 0,5 0,5 0,5

39 C?ng b?0, _(zqng kpal ;[hﬁ tuc hanh chinh va 3 1.25 35 1.75
ket qua giai quyet ho so
Cong b TTHC va danh muc TTHC thudc

3.2.1 | tham quyén giai quyet cua cac cap chinh | 0,25 0,25 0,25 0,25

quyén trén dia ban tinh

329 N~haR’ dﬁng té_l cong kl_lalATTHA’C vao Co so 0.25 0 0.25 0

dir liéu quoc gia sau khi cong bo

3.2.3 | Cong b quy trinh ndi bo giai quyét TTHC TCTP moi 0,75 0,75

Ty 1€ CQCM cap tinh va DVHC cap huyén,

3.2.4 | cap xa cong khai TTHC day du, dung quy 1 1 0,75 0,75

dinh tai noi tiép nhan, giai quyét TTHC
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3.25

Cong khai TTHC trén Céng thong tin dién
to (TTDT) cua tinh va Trang TTDT cua cac
co quan, don Vi

0,75

0,75

3.2.6

Cong khai tién do, két qua giai quyét ho so
TTHC trén Cong TTDT hoac Cong dich vu
cong cua tinh

0,75

0,75

3.3

Thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira
lién thong

3,5

2,75

3,5

3,5

33.1

Ty Ié TTHC thuc hién viéc tiép nhan, tra két
qua tai B phan Mot cua

15

1,5

3.3.2

Pua TTHC nganh doc thyc hién viéc tiép
nhan ho so tai Bo phan Mot cira cac cap
theo danh muc dugc phé duyét

TCTP mai

0,5

0,5

3.3.3

S6 TTHC hogc nhom TTHC dugc giai quyet
theo hinh thuc lién théng cung cap

0,25

3.34

S6 TTHC hodc nhom TTHC dugc giai quyet
theo hinh thuc lién thong gitra cac cap chinh
quyén

3.4

Két qua giai quyét hé so TTHC

4,5

2,47

3,99

34.1

Ty 1€ hd so TTHC do co quan chuyén moén
cap tinh tiép nhan trong nam duoc giai quyét
dang han

1,5

1,48

1,5

1,5

3.4.2

Ty 18 hd so TTHC do UBND cap huyén tiép
nhan trong nam dugc giai quyet dtng han

1,5

1,5

1,49

3.4.3

Ty 1¢ hd so TTHC do UBND cép xa tiép
nhan trong nam dugc giai quyet dtng han

0,99

344

Thyc hién viéc xin 16i nguoi dan, t(;) chuc
khi dé xay ra tré hen trong giai quyét ho so
TTHC

0,5

0,25

3.4.5

Panh gia chit lwong giai quyét TTHC caa
dia phuong

TCTP méi

0,75

3.5

Cong tac tiép nhan, xix Iy phan anh, kién
nghi (PAKN) cia ca nhan, to chire doi véi
TTHC thugc tham quyen giai quyet caa
tinh

T6 chuc thyc hién viéc tiép nhan PAKN cua
ca nhan, to chae doi vai TTHC thuge tham
quyeén giai quyet cua tinh

0,25

0,25

Bo TCTP nay
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Xt Iy PAKN cua ca nhén, t6 chic dbi véi
351 TTHC thugc tham quyén giai quyét caa tinh 0.75 0.75 0.75 0,75
Cong khai két qua tra 1oi PAKN cia ca
3.5.2 nhfin, to thrc doi véi quy dinh TTHC thudc TCTP mai 0,25 0,25
tham quyén cua tinh
4 CAlI CACH TO CHUC BOQO MAY HANH 12 9,22 12 9,72
CHINH
Thuc hién quy dinh cia Chinh pha va
4.1 | hwong dan ciaa cac bg, nganh ve to chic 3,5 2,57 3,5 2,5
bé may
Sap xép to chirc by may va kién toan chirc
4.1.1 | nang, nhi¢ém vu cua cac CQCM cap tinh, cac 1 1 1 1
phong chuyén mon cap huyén
412 Thuc hlé’n quy dinh \{é co c,élu so lugng l&nh 15 1 15 05
dao tai cac co quan hanh chinh
413 'I:jl IS glf"lm :36 luong don vi su nghiép cong 1 0,57 1 1
Iap so v4i nam 2015
49 Thuc f}len quy dinh ve sur dung bién che 25 25 25 25
dwoc cap co6 tham quyen giao
421 Thuc h|,¢n quy dinh vé st dung bién che 0.5 0.5 0.5 0.5
hanh chinh
Thuc hién quy dinh vé sé luong nguoi lam
4.2.2 | viéc huong luong tir ngdn sach nha nudc 0,5 0,5 0,5 0,5
trong cac don vi su nghiép cong lap cua tinh
4.2.3 | Ty Ié giam bién ché so v6i nam 2015 1,5 1,5 1,5 1,5
4.3 | Thuc hién phan cap quan ly 1,5 1,5 1,5 0,5
Thuc hién cac quy dinh vé phan cap quan ly
4311 4o Chinh phit va cac b, nganh ban hanh 025 1 025 | 025 | 025
Thyc hién kiém tra, danh gia dinh ky doi véi
4.3.2 | cac nhiém vu qua:m 1y nha nudc da phan cap 0,25 0,25 0,25 0,25
cho cap huyén, cap xa
433 Xu: ly cac van de vé phan cap phat hién qua 1 1 1 0
kiém tra
44 T:ac dgng cua cai cach den to chwc b§ may 45 2,65 45 4.22
hanh chinh
4.4.1 | Tinh hinh thuc hién quy ché lam viéc cua | 1.5 1,08 1,5 1.4
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UBND tinh

Tinh hop ly trong viéc sap xép, kién toan to

4472 Ch}'rc bo méy Cua cac co quan, don vi thudgc 15 0,85 15 1,41
tham quyén cua tinh
Tinh hop Iy trong viéc phan cap thuc hién

4.4.3 | nhiém vu quan ly nha nudc gitra tinh va 1,5 0,73 1,5 1,4
huyén
XAY DUNG VA NANG CAO CHAT

5 |LUQNG DPOI NGU CAN BQ, CONG| 135 10,13 14 10,87

CHUTC, VIEN CHUC

51 Thuc .hlgln co cau cong chwc, vién chikc 9 15 5 1
theo vi tri viéc lam
Ty 18 co quan, t6 chic hanh chinh cua tinh

5.1.1 | bo tri cbng chirc theo dang vi tri viéc lam 1 0,5 1 0,5
duoc phé duyét
Ty 1& don vi sy nghiép thudc tinh bé tri vién

5.1.2 | chtic theo dtng vi tri viéc lam dugc phé 1 1 1 0,5
duyét

5.2 | Tuyén dung cdng chirc, vién chirc 1 1 1 1
Thyc hién quy dinh vé tuyén dung cong

5.2.1 | chuc tai CQCM cap tinh, DVHC cap huyén, 0,5 0,5 0.5 0,5
cap xa

50 | TMuChién quy dinhvetuyén dung vinchic | 5| 55 | o5 | o5
tai cac don vi sy nghiép cong lap thugc tinh

53 Th| narjg ngach K(:ong Cpl'l’c,o thf‘mg hang 1 1 05 05
vién chirc theo tham quyen caa tinh

531 Th}_xc hién quy dinh vé thi nang ngach cong 0.5 05 0,25 0.25
chtrc

539 T_fll_IC hl,én quy dinh vé thi, xét thang hang 0.5 05 0.25 0.25
vién chtrc
Thuc hién quy dinh vé bé nhiém vi tri

>4 lanh dao tai cac co quan hanh chinh 0.75 0.75 0.75 0.5

5.5 | Panh gia, phan loai cdng chiic, vién chirc 0,75 0,25 1,75 0,75

551 ThL__rCAhlgn tl:lnh '[}I th1,1 tuc danh gia, phan 0.25 0.25 0.25 0.25
loai cong chtec, vién chitc theo quy dinh

55.2 0,5 0 1,5 0,5

Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua
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can bo, cdng chuec, vién chuc

Mitc d§ hoan thanh ké hoach dao tao, boi

56 dwdng can b, cong chiic, vién chiic 1 0,99 1 1
5.7 | Can b, céng chirc cAp x& 1 0,5 1 0,5
5.7.1 | Ty 1& dat chuan cua cdng chirc cip x4 0,5 0,25 0,5 0,25
5.7.2 | Ty 1é dat chuan cta can bo cip xa 0,5 0,25 0,5 0,25
58 TAac dqng cua cai cach den quan ly can b9, 9 155 9 1,08
cong chirc
581 TIF_][] traAng tleg cuc trong tuyén dung, bo 1 0.75 1 0,99
nhi¢m cong chuec, vién chic
582 Tlnp coéng kh;al, r_rlmh Pach tfong_f:ong ’tac 1 0,79 1 0,98
tuyén dung, bo nhiém cong chuec, vién chuic
59 Taf d?ng Cu:’:l cal_Acach ,den chat lwgng doi 4 2,60 4 3.64
ngii cong chrc, vién chic
591 NﬁP_g luc crq\uyl/enﬂ mon cua cong chuc trong 1 0,68 1 0.84
phoi hop, xtr ly cong viéc
592 Tlrlr_\ than ttac,h rlhlem_ cua cong chuec trong 1 0,69 1 0,96
phoi hop, xtr ly cdng viéc
Tinh trang cdng chic loi dung chic vy,
5.9.3 | quyén han dé truc lgi cd nhéan trong phoi 1 0,67 1 0,99
hop, xu ly cdng viéc
Tinh hiéu qua trong viéc thuc thi chinh sach
5.9.4 | thu hut nguoi c6 tai nang vao bd may hanh 1 0,55 1 0,85
chinh
6 | CAlI CACH TAI CHINH CONG 12,5 8,03 12,5 9,46
6.1 TOA chl}’c thwc hién cong tac tai chinh - 3 1.33 3 1.39
ngan sach
6.1.1 Th}rc h|¢n g{al n’gan‘ke hf)ach dau tu von 1 0.83 1 0,89
ngan sach nha nudc hang nam
Thuc hién co ché tu chu vé st dung kinh phi
6.1.2 | quan ly hanh chinh tai co quan hanh chinh 1 0,5 1 0
cac cap ¢ dia phuong
T6 chic thyc hign cac kién nghi sau thanh
6.1.3 | tra, kiém tra, kiém toan nha nudc ve tai 1 0 1 0,5

chinh, ngéan sach
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6.2 | Cong tac quan ly, sir dung tai san cong 2 1,5 TC méi | TC mai
Ban hanh quy dinh v& phan cap quan ly tai
san cong theo quy dinh caa Luat Quan ly, sir 0,5 0,5 Bo TCTP nay
dung tai san cong

6.21 l?an himh cac ,Vér{ ban thu\gc Fharrj quyeén cua TCTP méi 0.5 0,25
tinh vé quan ly, stir dung tai san cong
Ban hanh tiéu chuan, dinh muc sir dung dién
tich chuyén dung theo quy dinh tai Nghi 0,5 0 Bo TCTP nay
dinh s6 152/2017/NB-CP
Ban hanh tiéu chuan, dinh mirc sir dung may
méc,’ thiéet bi ’chuyén dung theo quy dinh tai 0,5 0,5 Bo TCTP nay
Quyeét dinh s6 50/2017/Qb-TTg
Ban hanh quy ché quan ly, st dung tai san

6.2.2 | cOng cua cac co quan, don vi thugc pham vi TCTP moi 0,5 0,5
quan ly

6.2.3 | 1huC hién quy dinh Ve sap xep lal, xu Iy orp g 0,75 | 0,75
nha, dat thuoc tham quyen quan ly

6.2.4 KI(;:m 'trEE_VIF:C tAhl_rC hién cac quy dinh veé 0.5 05 0,25 0.25
quan ly tai san cdng
Thuc hién co ché tw cha tai cac don vi sw

6.3 nghiép cong lap (SNCL) 3,5 2.4 3,5 25

6.3.1 So Eiorn vi SNCL ty dam bao chi thuong 1 1 1 1
Xuyén

6.3.2 So ‘don Vi %NCL tu bao dam mot phan chi 0.5 0.5 0.5 0.5
thuong xuyén
Thuc hién quy dinh vé viéc phan phoi két

6.3.3 qyfl tai _chlnh‘ hoac SIAI dung quh ph! ’[I,e'[ 1 0 1 0
kiém chi thuong xuyén trong nam tai cac
don vi SNCL

6.3.4 Ty IS gla_rtl chi tr,l_I‘C Elep ngan sach cho don 1 0,90 1 1
vi su nghiép so v&i nam 2015

6.4 Ta,c dgpg cua cai cach den quan ly tai 4 2.80 4 3,82
chinh cong
Thuc hién tiét kiém, chéng lang phi trong

6.4.1 | quan ly, sir dung kinh phi ctia co quan, don 1 0,70 1 0,96
vi

6.4.2 | Tinh hiéu qua cua viéc quan ly, s dung tai 1 0,71 1 0,93
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san cong
Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché ty

643 | chi v sir dung kinh phi quan Iy hanh chinh 1 0.72 ! 0,96

6.4.4 Tlrjh hléy qua cﬁa Viéc thuc tuén co ché tu 1 0,67 1 0,97
chu tai cac don vi su nghiép cong lap

7 | HIEN PAI HOA HANH CHINH 13,5 10,52 13 11,76

71 U:ng vdung cong nghé thong tin (CNTT) 45 35 55 5
cuaa tinh

711 TquenW khai Kien truc Chinh quyén dién t 0.5 0.5 05 05
cua tinh
Ty 1& vin ban trao d6i gitta cac co quan

7-1.2-| 1 inh chinh nha nuéc dudi dang dién ti . ! ! !
Thuc hién két ndi, lién thong cac phan mém

L0 S T I AU S AP S 1 1 1 1
quan 1y van ban (tr cap tinh dén cap xa)

714 ;{Ian hanh Hé thong théng tin mot cua dién 1 0.5 1 1

7.1.5 | Xay dung, van hanh Cdng dich vu cong 1 0,5 1 1

716 il(r?%/ dung Hé thong thdng tin b&o cao cap TCTP méi 1 0.5

7.2 | Cung cap dich vu cong truc tuyén 2,25 2 1,25 1

791 Ty]e TTH_C cugg cap truc }uyen muc do 3, 0.25 0 0,25 0
4 ¢ phat sinh ho so trong nam

799 Ty’ 1é Pé 50 TTHC duoc xu ly truc tuyén 9 9 1 1
muc d6 3va4
Thuc hign tiép nhan ho so, tra két qua

7.3 | giai quyet TTHC qua dich vu bwu chinh | 1,25 0,75 1,25 1
cbng ich (BCCI)
Ty Ié TTHC da trién khai c6 phat sinh ho so

7.3.1 | tiep nhan/tra ket qua giai quyet qua dich vu | 0,25 0 0,25 0
BCCI

739 Ty 1¢ ho so TTHC dugc tiep nhan qua dich 0.5 0,25 05 05
vu BCCI
Ty & két qua giai quyét TTHC duoc tra qua

7.3.3 dich vu BCCI 0,5 0,5 0,5 0,5

7.4 | Ap dung Hé théng quan ly chit lweng| 1.° 15 1 1
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(ISO 9001) theo quy dinh
Ty 16 CQCM cép tinh, DPVHC cap huyén
7411 cang bé 1SO 9001 theo quy dinh 0.5 0.5 0.5 0.5
Ty 1& don vi hanh chinh cp x4 céng b 1SO . X
9001 theo quy dinh 0,5 0,5 Bé TCTP nay
Ty 18 CQCM cép tinh, DVHC cip huyén
7.4.2 | thuc hién dang viéc duy tri, cai tien 1SO 0,5 0,5 0,5 0,5
9001 theo quy dinh
75 T:ac d(.)n,g cua cai cach den hién dai hdéa 4 2,77 4 3,76
hanh chinh
Tinh kip thoi cua thong tin duoc cung cap
751 trén Cong/Trang thong tin dién tir caa tinh 1 0.71 ! 0,93
Muc d6 day da cua thong tin duoc cung cap
752 | tren Cong/Trang thong tin cua tinh 1 0,69 ! 0,96
Murc do thuan tién trong viéc truy cap, khai
7.5.3 | thc théng tin trén Cong/Trang thong tin 1 0,71 1 0,94
dién tir cua tinh
754 Egh hiéu qua trong viéc thuc hién quy trinh 1 0,66 1 0,03
TAC PONG CUA CCHC PEN NGUOI
8 DAN, :I'O QHUC VA PHAT TRIEN KT- 16,5 12,47 16 13,24
XH CUA TINH
Két qua khao sat sy hai 1ong ciia ngudi
dan, té6 chire @6i véi sw phuc vu cia co
8.1 quan hanh chinh nha nwéc trén dja ban 12 8,97 10 8,48
tinh
8.1.1 | Chi s hai long vé tiép can dich vu 2 1,47 1,5 1,27
8.1.2 | Chi s6 hai long vé té chirc giai quyét TTHC 2 1,59 1,5 1,27
Chi sb hai long vé cong chac giai quyét
8.1.3 TTHC 3 2,24 2,5 2,09
8.1.4 | Chi sb hai long vé két qua giai quyét TTHC 3 2,40 2,5 2,29
Chi s hai long vé viéc tiép nhan, xir Iy phan
815 | anh, kién nghi lién quan dén TTHC 2 127 2 156
8.2 | Mitc d9 thu hit dau tw cia tinh 1 1 1 1
8.3 | Mirc @9 phat trién doanh nghiép caa tinh 2 1 2 1,76
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8.3.1 | Ty I¢ doanh nghiép thanh lap mai trong nam 1 0 1 0,76

8.3.2 Ty 1€ dong gop vao thu ngan sach tinh cua 1 1 1 1
khu vuc doanh nghiép
Thuc hién thu ngin sach hang nim cia

84 | inh theo Ké hoach dwgc Chinh phi giao 15 15 ! 0.5
Ty Ié ting tong san pham trén dia ban .

85 | GrDP) TCTP méi 1 1
Mire @ thuc hién cac chi tiéu phat trién .

86 | KT-XH do HPND tinh giao TCTP Mo 1 0.5
TONG PIEM 100 74,56 100 80,58

Ghi chu: Piém téi da: 100 diém, trong do:

+ Piém tu danh gia (t6i da): 65 diém.

+ Vian phong Chinh phu danh gia 01 TC véi sé diém danh gia 1a 1,5 diém.

+ Piém diéu tra XHH: 33,5 diém.

- S0 diém B9 Ndi vu tham dinh: 50,85/66,5 diem (giam 15,65 diém), xép vi
tri thtr 62/63 tinh, thanh pho truc thuoc Trung wong;

- S0 diém qua diéu tra xa hdi hoc: 29,73/33,5 dieém (giam 3,77 diém), xép vi
tri thtr 01/63 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong.

Chi so CCHC niim 2019 ciia tinh: 80,58/100 diém. Xép hang 41/63 tinh,
thanh pho truc thugc Trung wong.



UBND TINH GIA LAl CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Poc 1ap - Tw do - Hanh phtc
S6: /BC-SNV Gia Lai, ngay thang 6 nam 2020
DU THAO
BAO CAO

Két qua Chi s6 hai 16ng ciia ngudi dan, té chire ddi véi sw phuc vu caa
o quan hanh chinh nha nwéc nim 2019 (SIPAS 2019) va cac giai phap
de cai thién trong thoi gian téi

I. KHAI QUAT VE CHI SO SIPAS

Day 1a nam thir ba, Bo Noi vu trién khai danh gia sy hai 10ng caa nguoi dan, to
chac ddi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh tai 63 tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong trong ca nudc (tal Quyét dinh sé 2640/QD-BNV ngay 10/10/2017 cua
B6 Noi vu vé phé duyét “bé an do luong sy hai 10ng ctia ngudi dan, to chie ddi voi
su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2017-2020”). Viéc danh gia
mang tinh toan dién trén ca ba cip hanh chinh & dia phuong (cac sa, ban, nganh tinh,
UBND cép huyén, UBND cap x&) véi cac linh vuc dich vy hanh chinh céng trong
tam, lién quan mat thiét téi doi séng kinh té - x& hoi cua ngudi dan, to chac tai céc
dia phuong.

B6 Noi vu phi hop véi Tong cong ty Buu dién Viét Nam dé tién hanh diéu tra
x& hoi hoc doc lap. Diéu tra vién cua SIPAS 1a nhan vién cua Buu dién tinh va Buu
dién huyén, xa tai cac huyén, xa dugc chon ¢ 63 tinh. Diéu tra vién do Buu dién tinh
lya chon va dugc Bo Noi vy huéng dan vé noi dung, phuong phap phat phiéu, thu
thap thong tin diéu tra x& hoi hoc. Cac co quan cta chinh quyén dia phuong khong
tham gia qua trinh phat phiéu diéu tra.

1. Noi dung do lwong sw hai long

Do luong su hai long cua ngudi dan, to chic ddi véi su phuc vu caa co
quan hanh chinh nha nudc (sau diy goi tat 1a do luong su hai 1ong) duoc thuc
hién ddi véi 5 yéu td co ban cua qué trinh cung tng dinh vu hanh chinh cong,
gom: (1) Tiép can dich vy hanh chinh cong cia co quan hanh chinh nha nuéc;
(2) tha tuc hanh chinh; (3) cong chac truc tiép giai quyét coéng viéc; (4)
két qua cung tng dich vu hanh chinh cong; (5) viéc tiép nhan, giai quyét gop v,
phan anh, kién nghi.

Noi dung do Iuong la cac nhan dinh, danh gia, mic d6 hai long va su
mong doi ciia ngudi dan, to chie ddi véi viéc cung wng dich vu hanh chinh cong
clia co quan hanh chinh nha nuéc. Cac tiéu chi danh gia vé t6 chtc cung ung dich vu
cua co quan hanh chinh nha nuéc, mirc d6 hai long va su mong doi ctia ngudi dan, t6
chae ddi véi viéc cung tng dich vu caa co quan hanh chinh nha nuéc gom:

a) Tiéu chi danh gia ciia ngudi dan, té chirc vé viéc té chirc cung wng dich
Vu cuia co’ quan hanh chinh nha nwdc

- Co quan tryc tiép giai quyét cong viéc cho nguoi dan, to chuc;
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- Kénh thong tin dé biét vé co quan tryc tiép giai quyét cong viéc cho
nguoi dan, to chuc;

- Kénh thong tin dé biét vé thu tuc hanh chinh;

- S lan di lai dén co quan dé giai quyét cong viéc;

- Viéc cdng chirc gay phién ha, sach nhiéu;

- Viéc cdng chirc goi ¥ ndp tién ngoai phi/lé phi:

- Viéc co quan dung hen;

- Viéc co quan thong bao tré hen;

- Viéc co quan xin 16i Vi tré hen;

- Su phu hgp cta cac hinh thirc cung trng dich vu hanh chinh cong.

b) Tiéu chi do lwong sw hai 10ng clia ngudi dan, to chirc

Gom ¢ 24 tiéu chi, twong wng Vi 5 yéu té co ban cua qua trinh cung ung dich
vu hanh chinh céng.

- Vé tiép can dich vu:

+ Tru sé co quan tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét cong viéc cd bién
hiéu, hudng dan rd rang, d¢ thay;

+ Tru so co quan tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét cong viéc co du chd
ngoi cho nguoi dan, to chuc;

+ Trang thiét bi phuc vy ngudi dan, to chirc day du;
+ Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, t6 chie dé sir dung.
- Vé thii tuc hanh chinh:
+ Tha tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai d& thay;
+ Thu tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai day du;
+ Thanh phan hd so ma nguoi dan, t6 chuc phai nop 1a dung quy dinh;
+ Phi/lé phi ma nguoi dan, t6 chuc phai nop 1a dung quy dinh;

, + Thoi han giai quyét (tinh tr ngay hd so duoc tiép nhan dén ngay nhan
két qua) 1 dang quy dinh.

- Vé cong churc tryec tiep giai quyét cong viéc:
+ Cong chirc co thai do giao tiép lich su;
+ Cong chirc chd v ling nghe cau hoi, y kién cua ngudi dan, t6 chuc;
+ Cong chuc tra 1o, giai dap day du cac y kién cua ngudi dan, t6 chuc;
+ CoOng chuc tra 1o, giai thich day du cac cau hoi, y kién cta nguoi dan, to
chuc;
+ COng chuc huéng dan ké khai ho so dé hiéu;
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+ Cong chuc huéng dan Ong/Ba ké khai ho so mot lan l1a Ong/Ba c6 thé
hoan thién ho so;
+ Cong chwc giai quyét cong viéc dung quy dinh.
- Vé két qua dich vu:
+ Két qua dang quy dinh;
+ Két qua c6 thong tin day du;
+ Két qua cd thdng tin chinh xac;
+ Két qua d¢am bao tinh cong bang.
- Vé tiép nhdn, gidgi quyét gop y, phan &nh, kien nghi:

~ + Co quan ¢6 bb tri hinh thuc tiép nhan gép ¥, phan anh, kién nghi cua nguoi
dan, t6 chuc;
+ Nguoi dan, t6 chuc d& dang thuc hién gop y, phan &nh, kién nghi;
+ Co quan tiép nhan va xu ly tich cuc cac gop y, phan anh, kién nghi cua
nguoi dan, t6 chuc;

~ + Co quan c6 thong bao kip thoi két qua xir ly cac ¥ kién gop ¥, phan énh,
kien nghi ctia nguoi dan, t6 chic.

(Céc tiéu chi do luong mirc do hai long ve vie tiép nhan, xir Iy ¥ kién gép
y, phan anh, kién nghi chi 4p dung trong truong hop nguoi dan, t6 chirc da thuc
hién gop y, phan anh, kién nghi lién quan dén viéc cung tung dich vu).

¢) Tiéu chi do lwong sw mong doi ciia nguoi dan, té chirc

Mdi nguoi dan, t6 chic duoc dé nghi dua ra 03 ndi dung mong doi nhat
doi véi co quan hanh chinh nha nudc trong viéc uu tién cai cach, nang cao chat
luong cung ung dich vy, thong qua lua chon tir cac noi dung sau:

- Mé rong cac hinh thac thong tin dé ngudi dan, to chic biét dén co quan
noi ndp ho so va nhan két qua dich vu cong moét cach dé dang, nhanh chong.

- Cai thién chat luong co s¢ vat chat; hién dai hda trang thiét bi phuc vu
nguoi dan, to chic.

- Tang cuong niém yét céng khai, minh bach quy dinh thi tuc hanh chinh.

- Tang cudng tiép nhan ho so va tra két qua dich vu céng qua dudng buu dién.
- Bay manh dich vu cdng truc tuyén muc do 3, 4.

- Tiép tuc don gian hoa tha tuc hanh chinh.

- Rut ngan thai gian dich vy cdng.

- Giam phi/l¢ phi dich vu cong.

- Cai thién thai d6 giao tiép cua cong chuc.

- Cai thién tinh than phuc vu cua céng chuc.

- Nang cao nang luc giai quyét cong viéc cua cong chuc.
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- BO tri hinh thiic tiép nhan y kien gép ¥, phan anh, kién nghi cia ngudi
dan, to chuc dé dang, thuan tién hon.
- Tiép nhan, giai quyét y kién gép y, phan anh, kién nghi cia nguoi dan,
to chuc kip thoi, tich cuc.
2. Tinh hinh trién khai SIPAS 2019

B Noi vu 1a co quan chu tri trién khai SIPAS 2019 theo su phan cong cua
Chinh phu, Thu tuwéng Chinh phi. Bo Noi vu d3 ban hanh Ké hoach sé
1444/KH-BNV ngay 03/4/2019 vé viéc trién khai do luwong sy hai long cua
nguoi dan, t6 chirc dbi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc nam 2019.

2.1. P6i twong diéu tra xa hdi hoc

Déi twong diéu tra x& hoi hoc SIPAS 2019 13 nguoi dan, nguoi dai dién to
chtrc da truc tiép giao dich va nhan két qua dich vu hanh chinh cong tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh hoac tai B phan Mot cira cta cac co quan chuyén
mon thuoc UBND tinh, UBND huyén, UBND xa trong khoang thoi gian tinh tur
01/01/2019 dén 31/7/2019.

2.2. Chon mau diéu tra xa hdi hoc

- Chon co quan hanh chinh cép tinh: Tai mdi tinh, chon théng nhat 06 so
cd nhiéu giao dich cung ung dich vy, gdm: S& Tai nguyén va Moi trudng; So
Giao théng van tai; So Xay dung; So Vin hoa, Thé thao va Du lich; S¢ Néng
nghiép va Phét trién ndng thon; S& Tu phap;

- Chon co quan hanh chinh cap huyén: Tai mdi tinh, chon 06 UBND cép huyén,
trong d6 c6 02 don vi hanh chinh cap huyén Loai I, 02 don vi hanh chinh cap huyén
Loai II va 02 don vi hanh chinh cip huyén Loai 111 (theo phan loai don vi hanh chinh
cap huyén quy dinh tai Nghi quyét sé 1211/2016/UBTVQH13 ngay 25/5/2016 cua
Uy ban Thuong vu Quéc hdi vé tiéu chuan cia don vi hanh chinh va phan loai don vi
hanh chinh). Theo d6, nam 2019, tinh Gia Lai chon 06 huyén: Chu Prong; Chu Sé;
Kbang; Dak Po; thi x4 An Khé va thanh phd Pleiku (nam 2018 chon 6 huyén 1a Chu
Prong; Pak Poa; Kbang; Pak Po; thi x4 Ayun Pa va thanh phé Pleiku);

- Chon co quan hanh chinh c4p x&: Tai mdi huyén da chon, chon 03 UBND cap
x4, trong d6 01 thudc don vi hanh chinh cip x4 Loai I, 01 thudc don vi hanh chinh
cap xa Loai Il va 01 thudc don vi hanh chinh cap xa Loai 111 (theo phan loai don vi
hanh chinh cap xi quy dinh tai Nghi quyét 1211/2016/UBTVQH13 ngay 25/5/2016
cua Uy ban Thuong vu Québc hoi vé tiéu chuan cua don vi hanh chinh va phan loai
don vi hanh chinh). Theo d6, nam 2019 tinh Gia Lai chon 18 x& gém: phuong la
Kring, phuong TAy Son va xa Dién Phu (Thanh phé Pleiku); x4 Ia Bang, thi tran Chu
Prong va xa la Kly (Huyén Chu Prong); phuong An Phu, phuong An Binh va
phuong An Tan (thi xa An Khé); thi tran Chu Sé, xd Ayun va xa HBong (huyén Chu
Sé); xa Tan An, thi tran Pak Po va xa Cu An (huyén Pak Po); thi tran Kbang, xa
Pong va xa Pak Hlo (huyén Kbang).

- QhQn linh vuc dich vu: Doi Vc'§i mdi co quan hanh chinh cap tinh, don vi hanh
chinh cap huyén, cap xa da chon, tién hanh chon 02 linh vuc dich vu chinh cta co
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quan, don vi. Cac linh vuc dich vu dugc chon dé trién khai SIPAS 2019 gom nhu
Sau:

+ S& Tai nguyén va Moi truong: Cap Gidy chang nhan quyén sir dung dat;
Moi truong;

+ S Giao thdng van tai: Cap Gidy phép lai xe; Van tai;

+ S¢ Xay dung: Cap Gidy phép xay dung; Quy hoach/xay dung;

+ S& Vin hoa, Thé thao va Du lich: Vin héa co s&; Thé duc, thé thao:

+ S¢ Nong nghiép va Phat trién néng thdn: Trong trot va Bao vé thyuc vat;
Chan nuéi va Thu y;

+ S& Tu phap: Ly lich tu phap; Tro giap phéap 1y nha nudc;

~_+ Don vi hanh chinh cap huyén: Cap Gidy chiing nhan quyén st dung dat;
Cap giay phép kinh doanh;

+ Pon vi hanh chinh cip xa: Tu phap; Lao dong, Thuong binh va X4 hoi.
2.3. Phan bé c& miu diéu tra x4 hdi hoc

C3 mau diéu tra xa hoi hoc cua SIPAS 2019 13 36.630 nguoi dan, nguoi
dai dién cho t6 chic. Phan bd ¢& mau diéu tra cho tiang dich vy/linh vuc dich vu
clia cac co quan hanh chinh da chon tai mdi tinh, thanh phé theo nguyén tic dya
trén luwong giao dich caa dich vu/linh vuc dich vu. Theo d6, tinh Gia Lai dugc phan
bd phiéu diéu tra SIPAS 2019 1a 690 phiéu (trong d6: cap tinh 180 phiéu; cap huyén
240 phiéu; cap xa 270 phiéu).

I1. KET QUA CHI SO SIPAS CUA TINH NAM 2019

Ngay 19/5/2020, Ban Chi dao cai cach hanh chinh caa Chinh phu, Uy ban
Trung wong Mait tran T6 qudc Viét Nam va Trung wong Hoi Cuu chién binh Viét
Nam phdi hop t6 chtrc Hoi nghi cong bd Chi s6 cai cach hanh chinh ndm 2019 cua
céc bo, co quan ngang bd, UBND céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong (viét tat
la PAR INDEX) va Chi s hai long cta nguoi dan, to chace ddi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuwéc nam 2019 (viét tit 12 SIPAS). Theo két qua cong bd, Chi
s6 SIPAS nam 2019 cua tinh Gia Lai dat 84,45%, cao hon nam 2018 1a 10,24%, xép
vi tri thir 38/63 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, cao hon 18 bac so véi nam
2018 (nam 2018 1a 74,21%, xép vi tri th 56/63 tinh, thanh phd truc thuoc Trung
uong).

1. Két qua danh gia cia ngudi dan, to chic vé viéc to chic cung wng dich
Vu cua co quan hanh chinh nha nwéc

Ty 1€ %
TT | Nhan dinh, danh gia cia ngwoi dan, to chiec | Nam | Nam | Nam
2019 | 2018 | 2017

| | Co quan quyét cdng viéc

Bé phdn Tiép nhdn, tra két qua (TN, TKQ )cap 1218 | 4464 | NAm
xa ’ ’ 2017




Ty 18 %

TT | Nhan dinh, danh gia ciia ngwoi dan, té chitc | Nim | Niam | Nim
2019 | 2018 | 2017
P £ . khong
2 | Bo phan TN,TKQ cap huyén 34,81 | 35,51 o6 tidy
3 | B6 phdn TN, TKQ cdp tinh 841 | 20,14 | chi
nay
4 | Trung tam phuc v Hanh chinh cdng tinh 17,26 | 4,35
5 | Khac 0.00 1,01
I KAénh t_hﬁng tin dé biét vé co quan giai quyét
cong Vviéc
1 | Thong qua nguoi than, ban be 20,35 | 14,49 | 24,90
2 | Théng qua chinh quyén cap x& 48,67 | 67,25 | 72,00
3 | Thong qua phwong tién thong tin dai ching 26,11 | 14,93 | 20,30
4 | Théng qua mang Internet 4,87 7,25 8,70
5 | Khac 2,65 1,45 2,80
{1y | Kénh théng tin dé biét vé quy dinh tha tuc
hanh chinh
1 | Qua cbng chc tai noi nép hé so 69,47 | 7391 | Nam
2 | Qua niém yét cong khai tai noi nép hé so 21,83 | 27,54 k2h061n7g
3 | Qua Internet 5,01 3,04 | cotiéu
4 | Qua nguoi than, ban bé 501 | 2,90 rf:}'/
5 | Khac 0,15 0,58
IV | Sé lan di lai giai quyét cong viéc
1 | 1lan (nam 2018 la tir 1-2 lan) 33,78 | 73,40 | 71,70
2 | 2lan (nam 2018 la tir 3-4 1an) 55,31 | 19,91 | 22,80
3 | 3ldn (nam 2018 la tir 5-6 lan) 767 | 451 | 330
4 | 4\an (nam 2018 la trén 7 lan) 3,10 | 2,18 | 3,20
5 | Khac (nam 2018 khdng cd muc nay) 0,15 - -
V | Céng chirc gay phién ha, sach nhiéu
Co 0,29 4,21 5,10
VI | Cong chirc goi y ndp tién ngoai phi, Ié phi
Co 0,15 2,75 3,30
VIl | Co quan tra két qua ding hen
1 | Dung hen 96,61 | 84,49 | 87,50
2 | Som hen 0,59 3,62 2,00
3 | Tréhen 2,80 | 11,88 | 10,40
VI | Co quan théng bao vé viéc tré hen
Co 88,89 | 39,02 | 27,00
IX | Co quan cé giri thw xin 16i khi tré hen
Co 94,44 | 23,17 | 13,90
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Nhu vay, két qua khao sét cho thay thyc trang cua tinh nhu sau:

- Viéc tiép nhan va tra két qua tai cac co quan cac cap da duoc thuc hién
nghiém theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/QD-TTg ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC); ngudi dan, t6 chirc khéng phai dén truc tiép co quan giai quyét
TTHC dé nop hd so va nhan két qua dich vu cong.

- Cong tac thdng tin, tuyén truyen vé ho so, TTHC da dugc cac co quan, dia
phuong, Pai Phét thanh truyén hinh tinh, Bao Gia Lai, Cong/Trang thong tin dién ta
cua tinh va cac sd, nganh dua tin day du, do vay ngudi dan biét théng tin qua phuong
tién thong tin dai ching c6 cao hon nam 2018 la 11,18%; tuy nhién, kénh thdng tin
nay van chua that sy hiéu qua, thiét thuc voi nguoi dan, to chic.

- S6 nguoi dan, t6 chuc sir dung kénh théng tin tiép can cac quy dinh vé TTHC
qua ngudi than, ban bé, qua mang Internet ¢é su ting nhe, dudng nhu ngudi dan, to
chtrc dang ngay cang cha dong, tich cuc tim kiém, tiép can thong tin hon. Tuy nhién,
muc do ngudi dan, té chie phu thudc vao cdng chirc 1am viéc tai B phan Mot cua
dé biét quy dinh vé TTHC van rat 16n; viéc phu thudc vao cong chirc nhu vay cé thé
khién nguoi dan, to chic gap phién ha, dugc thong tin khong déy du, chinh xéac néu
cong chirc qua ban ron hodc nang luc chuyén mon, ky nang giao tiép han ché. Do
vay, cac cap can cung cap théng tin kip thoi hon, trén cac kénh thong tin dé tra ctu
hon, can c6 giai phéap tich cuc va phu hop hon dé nang cao ty Ié str sung kénh théng
tin qua mang Internet nham thuc hién thanh cdng muc tiéu cung tng dich vy cong
truc tuyén da dé ra.

- S0 v&i nam 2018, ty 1€ nguoi dan, t6 chuc di lai trén 03 Ian giam 15,68%,
mac du su thay dbi khong dang ké nhung ciing phan anh rang c4c Cap van dang tiép
tuc nd lyc cai thién su phuc vu déi véi ngudi dan, to chirc nham giam cong sirc di lai
cho ngudi dan, to chic va cung ang dich vu hanh chinh céng mét cach nhanh chong;
tuy nhién, cting con khong it co quan, dia phuong thyc hién chua ding, chua nghiém
cac quy dinh vé viéc husng dan 1ap hd so va hen tra két qua, dé xay ra nhiéu truong
hop tré hen va ngudi dan, to chic phai di lai qua nhiéu lan (di lai 03 lan tro [én la
10,92%).

- SIPAS 2019 cho thay vén con tinh trang cong chuc gay phién ha, sach nhiéu,
goi y nop thém tién ngoai phi, 1& phi trong qua trinh giai quyét cdng viéc, vai 0,29%
) nguoi dan, t6 chuc duoc hoi trong tinh khang dinh con tinh trang céng chuc gay
phién ha, sach nhidu va 0,15% sé ngudi dan, to chirc dugc héi trong tinh khang dinh
con tinh trang cong chac goi y nop thém tién ngoai phi, 1€ phi. Tuy nhién, mét tin
hiéu tich cyc 1a ty 1& ngudi dan, to chic phan anh bj céng chicc gay phién ha, sach
nhidu giam lién tuc qua cac nim 2017, 2018, 2019, tir 5,1% xubng 4,21% va 0,29%
va ty & nguoi dan, to chic phan anh bi cong chtc goi ¥ nop thém tién ngoai phi, 1é
phi tir 3,3% xudng 2,75% va 0,15%.

- Ty 1& h6 so tré hen giam so v4i nam 2018 1a 9,08% nhung ty 18 thuc hién
thong bao cho nguoi dan, té chirc vé viéc tré hen ting 1én dang ké (49,69%) va thuc
hién viéc xin 16i khi trén hen tang 71,27%. Ty 1¢& tra két qua sém hen, ding hen,
thong bao vé viéc tré hen va co thu xin 18i khi tré hen 13 khé cao, lan luot 12 97,2%,
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88,89 va 94,44%; diéu nay thé hién cong tac chi dao cua ngudi ding dau cac co
quan, don vi, dia phuong trong viéc thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh. Tuy nhién, thuc hién céc tiéu chi trén van chwa dat theo
yéu cau (100%).

2. Két qua do lwong mire d hai 1ong ciia ngudi dan, té chic (ty 1é %)

A . > . ~ . Nam Nam Nam
TT HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC 2019 2018 2017
| | TIEP CAN DICH VU
Tru s& co quan ¢6 bién hiéu, huéng dan r rang, dé Tiéu chi | Tiéu chi
1 h 85,43 o I
thay ., moi moi
5 Irl]’uﬁcso co quan c6 du cho ngoi cho nguoi dan, to 86.46 78.70 80.72
3 | Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, to chirc day du 83,07 75,80 75.36
Trang thiét bi phuc vy ngudi dan, té chic hiéndai | o tr:Z;‘/ 6812 | 6435
4 | Thiét bi phuc vu nguoi dan, to chirc dé sir dung 83,66 71,16 68.84
Tong 84,65 73,44 72.32
Il | THU TUC HANH CHINH
1 | Quy dinh TTHC duoc niém yét cong khai d3thiy | 8277 | Tiou et | Tieu e
2 | Quy dinh TTHC duoc niém yét cong khai day du 84,10 79,57 79.71
TTHC duoc niém yét cong khai chinh xéac E’rﬁ tr:g; 79,97 78.41
3 | Thanh phan hé so yéu cau nop ding quy dinh 87,05 80,12 80.43
4 | Muc phi/lé phi phai nop dung quy dinh 85,72 81,30 79.42
5 | Thoi han giai quyét céng viéc dung quy dinh 84,84 75,65 77.97
Tong 84,90 79,32 79.19
111 | CONG CHUC ,
1 | Cong chirc ¢ thai do giao tiep Ii,ch su 85,87 75,80 74.06
2 | Cong churc cha y lang nghe y Kkién 83,07 73,88 72.32
3 | Cong chuc tra 1oi, giai thich day du 82,48 74,20 72.61
4 g;:g chtrc huéng dan ké khai ho so tan tinh, chu 83.95 7547 74,35
5 | Cong chirc hudng dan ké khai ho so dé hiéu 82,63 74,78 72.75
Cong chirc hudng dan ké khai hd so 01 1an 1a c6 thé Tiéu chi | Tiéu chi
6 e 82,77 . >
hoan thién ho so mai mai
7 | Cong chirc giai quyét cong viéc dung quy dinh 85,13 74,20 77.25
Téng 83,70 74,72 73.89
IV | KET QUA DICH VU
1 | Kétqua phu hop véi quy dinh 92,02 78,08 79.42
2 | Két qua co thong tin day du 90,17 80,72 80.00
3 | Két qua cé thdng tin chinh xéac 90,90 81,45 80.43
4 | Két qua dam bao tinh cdng bang 92,63 Tleu,(.:hl Tleu,(.:hl
mol mol
Téng , 91,43 80,09 79.95
v | TIEP NHAN, XU'LY Y KIEN GOP Y, PHAN
ANH KIEN NGHI




Nam Nam Nam

TT | HAl LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC 2019 2018 2017

Co quan cé bb tri hinh thic tiép nhan gép y, phan

1 |, " . 78,38 65,06 68.59
anh, kién nghi

5 NgU:’O'I:da[’l, to chtrc thuc hién gop y, phan anh, kién 81,08 63.25 67.15
nghi de daqg

3 Co quan tiep nhan, xt ly cac gop y, phan anh, kién 78,38 62,05 64.51
nghi tich cuc

4 Co quan thong bao két qua xir ly gop y, phan anh, 74.32 63.25 65.71

kién nghi kip thoi
Tong 78,04 63,40 66.49
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH

CHINH CUA TiNH 8445 | 7421 | 74,29

2.1. Chi s6 hai long veé tiép can dich vu

Chi s6 hai long vé tiép can dich vu dat ty 1¢ 84,65%, cao hon ndm 2018 la
11,21% (nam 2018 la 73,44%), xep vi tri thir 43/63 tinh, thanh pho tryc thugc Trung
uong, cao hon 11 bac so véi nam 2018 (nam 2018 xep vi tri thur 54/63).

Trong d6, c6 03 tiéu chi tang ty 1€ hai long so v&i nam 2018 (Tru s co quan
c6 du chd ngdi cho nguoi dan, to chic; Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, t chic day
da; Thiét bi phuc vu ngudi dan, to chirc dé sir dung); 01 tiéu chi méi (Tru S& co quan
c6 bién hiéu, huéng dan rd rang, dé thay) va bo 01 tiéu chi (Trang thiét bi phuc vu
ngudi dan, to chic hién dai).

Két qua khao st cho thdy céc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh
dang quan tam nhi€u hon dén dicu ki@n tru s, trang thié’E bi phuc vu nguoi dan, t6
chirc nham dam bao giup nguoi dan, to6 chic thoai mai, dé dang, nhanh chéng trong
qua trinh giai quyét cong viéc.

2.2. Chi s6 hai long vé thi tuc hanh chinh

Chi s6 hai long vé tha tuc,hénh chinh dat ty 1€ 84,90%, cao hon ndm 2018 la
5,58% (nam 2018 la 79,32%), x€p vi tri thur 43/63 tinh, thanh pho truc thugc Trung
uong, cao hon 14 bac so véi nam 2018 (nam 2018 xép vi tri thu 57/63).

Trong do, c6 04 ti€u chi tang (Quy dinh TTHC duoc niém yét cong khai day
du; Thanh phan ho so yéu cau nop dung quy dinh; Muc phi/lé phi phai nop dung quy
dinh; Thoi han giai quyet cong viéc dung quy dinh); 01 tiéu chi méi (Quy dinh
TTHC duogc niém yét cong khai dé thiy) va bo 01 tiéu chi (TTHC dugc niém yét
cong khai chinh x&c).

Két qua khao sét cho thay thuc trang cua tinh nhu sau: viéc niém yét, cong
khai TTHC con mang tinh hinh thirc, chua tao thuan loi cho nguoi dan, t6 chuc trong
viéc tra cau; niém yét cong khai chua day du; con tinh trang yéu cau nop thanh phan
hd so ngoai quy dinh; yéu cau nop muc phi, 1é phi chua dang quy dinh; cong tac giai
quyét TTHC con tré hen, thoi han giai quyet cong viéc con dai, chua rit ngan duoc
thoi gian giai quyét TTHC. Piéu nay thé hién & Chi s6 hai long vé TTHC cua tinh
con thap hon ty 18 trung binh chung cta ca nudc (84,9% so véi 86,54 caa ca nudc).

2.3. Chi sb hai long vé cong chirc
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Chi s6 hai long vé cong chirc dat ty 18 83,70%, cao hon nim 2018 |2 8,98%
(nam 2018 la 74,72%), xéep vi tri thir 43/63 tinh, thanh pho truc thudc Trung wong,
cao hon 16 bac so v&i nam 2018 (nam 2018 xep vi tri thir 59/63).

Trong d6, c¢6 06 tiéu chi ting (Cong chuc c6 thai do giao tiép lich su; cong
chac cha y ling nghe v kién; cong chic tra 1o, giai thich day du; cong chac hudng
dan ké khai ho so tan tinh, chu ddo; cong chirc huéng dan ké khai hd so dé hiéu:
cdng chirc giai quyét cong viéc dung quy dinh) va 01 tiéu chi mai (Céng chirc hudng
dan ké khai h6 so 01 1an 1a c6 thé hoan thién ho so).

Két qua khao sat cho thay nguoi dan, to chirc twong ddi hai long véi cac cong
chuc tryc tiép giai quyet cbng viéc cho ho. Tuy nhién, van con mot bo phan cong chirc
c6 thai do sach nhiéu, gay phlen ha, chua chl y ling nghe y kién caa ngudi dan, to
chirc; cong churc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua chua tan tinh, chu déo trong viéc
huéng dan ké khai ho so va giai quyét cong viéc con chua dang quy dinh.

2.4. Chi sb hai long vé két qua dich vu

Chi s6 hai long vé két qua dich vu dat ty 18 91,43%, cao hon ndm 2018 la
11,34% (nam 2018 la 80,09%), x€p vi tri thir 16/63 tinh, thanh pho truc thudc Trung
uong, cao hon 44 bac so véi nam 2018 (nam 2018 x&p vi tri thir 60/63).

. Trong dd, c6 03 ti€u chi tang (Két qua phu hop quy dinh; [(ét qua co thong tin
day du; Ket qua co thong tin chinh xac) va 01 tiéu chi méi (Ket qua dam bao tinh
cong bang).

Két qua khao sat cho thay Chi s6 két qua dich vu cd chi sé hai long cao nhat
trong 05 chi s6 dugc danh gia trong khuon kho Chi s6 SIPAS 2019; mic di nhiing
yéu to vé tiép can dich vy, yéu t6 TTHC, yéu t6 cong chirc con ton tai nhiing han ché
nhat dinh; tuy nhién, két qua cudi cing dugc ngudi dan danh gia cao vé tinh phu
hop, day du, chinh xac va cong bang.

2.5. Chi s6 hai long vé tiép nhan, xir Iy y kién gop y, phan anh, kién nghi

Chi sb hai long vé tiép nhan, xt ly y kién gop y, phan anh, kién nghi dat ty Ié
78,04%, cao hon nam 2018 1a 11,64% (ndm 2018 13 63,40%), xép vi tri thir 24/63
tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong, cao hon 27 bac so v6i ndm 2018 (nam 2018
Xép Vi tri thir 51/63).

Trong do, tat ca céc tiéu chi déu tang ty 18 hai 10ng so véi nam 2018 (Co quan
c6 bé tri hinh thac tiép nhan gop v, phan anh, kién nghi; Nguoi dan, t6 chuc thuc
hién gop v, phan anh, kién nghi dé dang; Co quan tiép nhan, xt ly céc gop y, phan
anh, kién nghi tich cuc; Co quan thong bao két qua xur Iy gop y, phan anh, kién nghi
Kip thot).

Két qua khao sat cho thay Chi s6 hai long vé tiép nhan, xulyy kién gép y, phan
anh, kién nghi khong cao va Xep vi tri thap nhat trong 05 chi so; tuy nhién, vé Xep hang
thi tuong ddi cao, dicu do6 thé hién mat bang chung cua ca nudc cua Chi s6 nay rat thap
(73,66%) va thuc trang cia tinh nhu sau: Van dé ndi com nhat 12 viéc co quan khéng b
tri hinh thuce tiép nhan gop y, phan énh, kién nghi; nguoi dan, to chic kho thyuc hien gop
y, phan &nh, kién nghi; co quan c¢6 tham quyén khéng tich cuc tiép nhan gép y, phan anh
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kién nghi hoac co tiép nhan nhung khong thong béo kip thoi két qua xu ly gop v, phan
anh kién nghi cho ngudi dan, t6 chic biét.

3. Tiéu chi do lwong sw mong doi ciia ngudi dan, té chic (Mdi nguoi dan,
t6 chirc duoc dé nghi dua ra 03 ndi dung mong doi nhat)

. Nam | Nam | Nam
TT Mong dgi cua ngwai dan, to chirc 2019 | 2018 | 2017
7 (%) | (%) | (%)
Mo rong cac hinh thirc thong tin dé nguoi dan, to
churc biét dén co quan noi nop ho so va nhan két qua
1 giai quyét tha tuc hanh chinh mét cach dé& dang, 54,57 | 53,04 | 53,20
nhanh chdéng
5 CE."; thl.en chat lu(yng‘('zor s0 Vailt ch,at; hién dai hda trang 26.70 | 26,09 | 23.30
thiét bi phuc vu nguoi dan, t6 chac
3 thng cuong niem yet cong khai, minh bach quy dinh 25.81 | 17.68 | 23,80
thu tuc hanh chinh
Tang cuong tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét Khong
4 thu tuc hanh chinh qua duong buu dién 32,74 | 45,65 co
tiéu
5 | Pay manh dich vu céng truc tuyén muc do 3, 4 12,98 | 7,54 | chi
nay
6 | Tiép tuc don gian hoa thu tuc hanh chinh 40,12 | 51,45 | 77,70
7| Rt ngan thoi gian giai quyet thu tuc hanh chinh 48,38 | 51,01 | 49,00
8 | Giam phi/l¢ phi giai quyet thu tuc hanh chinh 18,88 | 11,01 | 10,90
9 | Cai thi¢n thai d¢ giao tiep cua cong chic 531 | 8,70 | 7,50
10 | Cai thién tinh than phyc vy cta cong chic 4,72 | 6,09 | 6,10
11 Nang cao nang luc glal quyét cong viéc cua cong chic 9,29 | 6,52 | 11,40
19 B4 tri hinh thuc tiép nhan y kién gop y, phan anh, kién 796 | 739 )
nghi ctia ngudi dan, to chire dé dang, thuan tién hon ’ ’
13 Tlep nohan, g‘le_ll 9uye} y !<|en' gog Y, Iphan anh, kien 12,09 | 8,70 | 18,00
nghi cia nguoi dan, t6 chic kip thoi, tich cuc
14 | Y kién khac 0,00 | 0,14 | 0,30

Két qua khao sat cho thidy 03 mong mudn nhiéu nhat cia ngudi dan, to chic
trén dja ban tinh tiép tuc 12 mé rong cac hinh thirc thong tin dé ngudi dan, to chic
biét dén co quan noi ndp hd so va nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh mot
cach dé dang, nhanh chéng (54,57%; nam 2018 1a 53,04%); tiép tuc don gian héa cac
TTHC (40,12%; ndm 2018 la 51,45%); rat ngan thoi gian giai quyét TTHC (48,38%;
nam 2018 13 51,01%). Ngudoi dan, to chirc cling mong mudn co quan hanh chinh nha
nugce cai thién cac khia canh khac cua dich vu hanh chlnh cong; tuy nhién marc do
mong muén thap hon, chang han nhu 32,74% mong mudn Vvé Viéc tang cuong nhan
hd so va tra két qua qua dudng buu dién (nam 2018 1a 45,65%), 26,7% Vé Viéc cai
thién chat luong co s& vat chat, trang thiét bi (ndm 2018 1a 26,09%), 25,81% V¢ tang
cuong niém yét cong khai (nam 2018 13 17,68%)... Nhu vay, yéu t6 TTHC va tiép
can dich vu duoc ngudi dan, t6 chitc mong doi cai cach nhiéu nhat trong s6 05 yéu tb
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dugc danh gia; mac du yéu to cong chirc khdng nhan dugc mirc d¢ hai long cao nhat
nhung céac chi sé mong doi V& viéc cai thién thai do giao tlep tinh than phuc vu, ning
luc giai quyét cong viéc cua cong chuc lai & muc thap nhat. D1eu nay chang to nguoi
dan, t6 chirc chua dat yeu t6 cong chic 1a quan trong ma can tap trung uu tién cai
thién nhu nhitng yéu t6 khac. Qua do6 co thé thy, dé hang cao chét luong phuc vu,
nang cao sy hai 10ng cua nguoi dan, té chic thi tinh ddng thoi phai xem xét cac khia
canh c6 Chi s6 hai long thap va cac khia canh dugc nguoi dan, té chic quan tam,
mong doi cai cach nhiéu nhat.

3. Panh gia chung

Tat ca cac Chi s6 hai long vé tiép can dich vy, TTHC, cbng chuc, két qua dich
vy, tiép nhan, xir ly'y kién gop ¥, phan anh, klen nghi nim 2019 déu ting so v4i nim
2018. Piéu nay thé hién quyét tdm cua cac cap, cac nganh day manh CCHC trong
nam 2019 d3 co két qua tich cuc; chat lvgng cung tng dich vu hanh chinh céng va sy
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc néi chung da co cai thién. Tuy nhién, Chi
s6 hai long vé viéc tiép nhan, xu Iy y kién gdp v, phan anh, kién nghi van tiép tuc Ia
chi sé thap nhat trong s6 05 yéu té dugce danh gia; qua do co thé thiy cac cap chinh
quyén noi chung chua lam tot cong tac tiép nhan, xa Iy y kién gdp y, phan anh, kién
nghi cta ngudi dan, to chirc trong nam qua.

1V. MQT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO SU HAI LONG CUA
NGUGI DAN, TO CHUC POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH
CHINH NHA NUGC TINH GIA LAl TRONG THOI GIAN DEN

Tir két qua SIPAS 2019 cia tinh Gia Lai, dé nghi cac co quan, don vi, dia
phuong nghién ctu va thyc hién cac giai phap dé khac phuc cac tén tai, nang cao
chat luong cung tng dich vy hanh chinh cdng, nang cao chat lwong phuc vu nguoi
dan, t6 chic; trong d6 tap trung thuc hién mot sb nhiém vu sau;

1. V@ tiép can dich vu

Tiép tuc quan tam cai thién noi lam viéc, bd sung thém trang thiét bi, phuong
tién phuc vu tiép don va lam viéc tai B6 phan mot cira dam bao day du bién hiéu,
huéng dan rd rang, dé thay; di chd ngdi cho ngudi dan, to chie dén giao dich; trang
thiét bi phuc vu ngudi dan, to chirc day du, dé sir dung; khac phuc nhimg diém bat
hop ly trong khong gian dén tiép, 1am viéc véi nguoi dan, to chic, cham dut tinh
trang ngudi dan, t6 chac phai dang 1am viéc véi co quan nha nudc hoic vi tri ngdi
giao dich con bat tién, kém thoai mai.

2. Vé thi tuc hanh chinh

- Thyc hién tot hon nixa viéc niém yét, cong khai va thdng tin quy trinh giai
quyet cac TTHC (Niém yet, cong khai thu tuc rd rang, day du, chinh xac, cong khai,
dé nhin, dé thay va d¢ tra cttu).

- Tang cuong va doi méi cong tac tuyén truyen céc hinh thuc tiép nhan va tra
ket qua giai quyéet TTHC.

- Nang cao chét lugng hoat dong cua cac Cong/Trang thong tin dién ti, van

hanh hiéu qua Trang thong tin dién tir ctia co quan, don vi, dia phuong. Pay manh
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cung g dich vy cong truc tuyén mire do 3, mire d6 4 va cd giai phap de ho trg, gidp
ngudi dan s dung dich vu cong truc tuyen.

- Pay manh viéc ra soat, dé xuat phuong an don gian héa TTHC, giam manh
gidy to, biéu mau, to khai khong can thiét, lam khé ngudi dan, to chic, gay phién ha,
mat thoi gian va cong sic cua ngudi dan, to chic va ca co quan hanh chinh; ting
cuong cac bién phap hudng dan, hd trg ngudi dan, to chic trong viéc 1ap hd so, TTHC
(nhu x4y dung cac bo biéu mau tham khao, thanh lap cac to tu van thuc hién tha tuc
ngay tai B phan mot cira, tu van qua dién thoai, website, ung dung di dong,...).

- Thyc hi¢n dam bao dang quy trinh quy dinh trong gia ‘quyét hd so TTHC
theo co che mot ctra, mot cura lién thong nhat 1a ve thanh phan ho so, muac phi/lé phi
va thoi han giai quyét.

3. Vé cong chiic

- Tang cudng chan chinh ky luat, Ky cuong hanh chinh, thuong xuyén kiém tra
va Xu ly ngay cac truong hop vi pham Vé thai d6 giao tiép tng xir, ndi quy, gio glac
lam viéc. Chan chinh, xu ly nghiém cac truong hop can bo, cong chire doi hoi gidy to
sai quy dinh, tu dat thém khau cdng viéc, nhiing nhiéu, tiéu cuc. Chap hanh nghiém
cac quy dinh vé hudng dan hd so bang Phiéu hudng dan, dé& nghi bé sung hé so khong
qua 01 Ian va bang van ban, d6i véi ho so khong du diéu kién giai quyét phai cé thdng
bao tir chdi giai quyét hd so, hd so tré hen phai ¢6 thdng bao hen lai thoi gian tra két
qua,... Khong dé nguoi dan, té chtc phai di lai nhiéu lan.

- Thudng xuyén tap huan nang cao trinh d6, K§ nang nghiép vu, k§ ning giao
tiép, cung ¢ théi quen xin 16i ngudi dan, to chic khi can bo, cong chuc co sai sot.
Can bo, cong chirc phai co thai do than thién, hoa nh, lich su, hd tro, huéng dan tan
tinh, chu dao khi nguoi dan, to chirc dén 1am viéc.

4. V& két qua cung wng dich vu hanh chinh céng

Tang cudng cdng tac kiém tra, thanh tra cong vy, trong tam la thyc hién trach
nhiém ngudi ding dau co quan hanh chinh nha nuéc cac cp, don vi sy nghiép cong
lap trong cong tac cai cach TTHC; trong giai quyét TTHC cho cé nhan, té chic phai
dam bao két qua giai quyét phu hop véi quy dinh, day du thdng tin, thong tin chinh
xac va dam bao tinh céng bang; kién quyét xir ly hodac dé& nghi xu Iy nghiém céc
treong hop vi pham theo quy dinh.

5. Vé tiép nhan, xir Iy y kién gop y, phan anh kién nghi

- Phan cbng can b, cdng chic, vién chac san sang tiép nhan, giai dap, hudng
dan nhitng van d& ma nguoi dan, to chic con vudng mac; két qua tra loi, giai dap
nhitng vuéng mac, phan anh, kién nghi phai duoc phan hdi truc tiép, nhanh chong cho
ngudi dan, t6 chic va cdng bb céng khai qua Cong/Trang thong tin dién tir, phuong
tién thong tin dai chlng, niém yét tai noi lam viéc va céc hinh thtc phi hop khéc.

- Kiém tra va t6 chuc thyc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 13/2018/QB-UBND
ngay 24/4/2018 cua UBND tinh vé viéc ban hanh Quy ché tiép nhan, xu ly phan anh,
kién nghi ctia c& nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai.
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Trén ddy la bao cao két qua Chi s6 hai 1ong cua nguoi dan, to chirc doi véi su
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nu6e nam 2019 va cac giai phap dé cai thi¢n
trong thoi gian téi, S& Noi vu tong hop, bao cdo UBND tinh theo quy dinh./.

Noi nhén:

- UBND tinh (b&o cao);

- C4c s, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phd;

- UBND céc xa, phuong, thi tran (cap huyén guri);
- Uy ban MTTQVN tinh;

- Ho6i Cuu chién binh tinh;

- Buu dién tinh;

- Béo Gia Lai;

- Dai Phat thanh — Truyén hinh tinh;

- Trung tdm Tin hoc — Van phong UBND tinh;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh;

- Luu: VT, CCHC.



