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laHla, ngay 27 thang 7 nam 2021

BAO CAO THAM LUAN
Giai phap nang cao viéc giai quyét hd so qua hé théng
m@t cira di€n ti, mot cira lién thong

Kinh thua quy vi dai biéu!

Thua toan thé hoi nghil.

Co ché “ mot cira dién tir, mot cira lién thong” 1a nham hién dai hoa tng dung
cong nghé thong tin, ngudi dan va can bo cong chirc ¢d thé tra cu qué trinh giai
quyét TTHC tai bo phan tiép nhan va tra két qua mot cach thuan tién, don gian qua hé
théng may vi tinh, phan mém tra ctiu va thoi gian giai quyét ho so.

Thuc hién co ché "mot ctra dién ti”, "maot cira lién thong" cling dd gop phan
tang cuong nang luc, trach nhiém ctaa can bg, cong chic va co quan nha nudc, Ky
ning, nghiép vu hanh chinh, ciing nhu tinh than, thai 6 phuc vu nhan dan cua doi
ngil can bd, céng chac hanh chinh nham xay dung nén hanh chinh nha nudc dan chua,
trong sach, virng manh, chuyén nghiép, hién dai hda, hoat dong cé hiéu luc, hiéu qua.

Tuy nhién, hién nay trén dia ban x& laHla viéc thuc hién giai quyét hd so qua
hé thng mét cira dién tir, mot cua lién thdng rat it so véi yéu cau dé ra nguyén nhan
chu yéu 1a do mot sé can bo cong chirc chua chap hanh tét céng tac xir 1y van ban,
con lo 13 trong viéc tiép nhan ho so va tra két qua qua hé thong maot cira dién tir do
vay giai phap dé ra trong thoi gian toi.

1. Tang cuong sy chi dao vé viéc trién khai thuc hién co ché "maot cira dién
ta", "mot cira lién thong", ting cudng trach nhiém, vai trd cta ngudi dung dau co
quan hanh chinh trong viéc xir Iy hd so trén hé théng mot cira dién tir phai c6 phiéu
kiém soét, gidy bién nhan xuat ra tir hé théng mot cira dién tar thi khdng thuc hién ky
hd so.

2. Di véi can bo cong chic tai bo phan tiép nhan va tra két qua khi tiép nhan
ho so day du phai dua vao phan mém hé thong mot cira dién tar dé theo ddi, xur ly
dong thoi xuat gidy tiép nhan ho so va tra két qua tir hé thong. Khi giai quyét xong
phai dinh kém ho so xu Iy vao hé thong quan ly mot cira dién tir dé cho ngudi dan dé
dang tra cuu.

Cudi cuing, t6i xin chlc quy vi dai biéu sic khoe, hanh phiic va thanh dat!

Chdc hoi nghi thanh cong tbt dep!.

Tran trong cam on!



