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Luu ho so s6-...

~Can ctr Lut Td chirc chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2015;

Can cu Nghi quyét sb 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phii vé ban hanh
Chuong trinh tng thé cai cach hanh chinh nha nugc giai doan 2011-2020;

Cin ot Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cta Chinh phu sira ddi, bd
sung mot sb diéu ciia Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu;

Can cir Quyét dinh sé 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tudng Chinh
phu ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot clra, co ché mot cira lién thong tai co
quan hanh chinh nha nuéce ¢ dia phuong;

Cin ¢t Quyét dinh sé 04/QD-UBND ngay 04/01/2012 ctia UBND tinh vé viéc
ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2011-2020 cuia tinh;
Quyét dinh sé 442/QP-UBND ngay 01/7/2016 cia UBND tinh vé ban hanh Ké hoach
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016-2020;

Xét d& nghi cua Giam doc S& Noi vu,

QUYET DINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Dé 4n trién khai thi diém mo hinh
t6 chirc, hoat dong ctia BO phén tiép nhan va tra két qua tip trung cua tinh (¢ Pé dn
kem theo).

Diéu 2. Giao S& Noi vu hudng dan, kiém tra, ddn doc cac sd, ban, nganh va cac
don vi c6 lién quan trong viéc t6 chuc, trién khai thuc hién Dé an.

Piéu 3. Quyét dinh c¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

* Chéanh Vian phong UBND tinh, Gidam dbc S¢ Noi vu, Tha trudng cac sd, ban,
nganh tinh, Chu tich UBND huyén, thi x4, tha 5 V) cac co quan, don vi cé lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.//

Noi "’@”-’ ™. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Piéu 3; y

- B6 Noi vu;

- TT. Tinh uy; TT. HDND tinh;

- Uy ban MTTQVN va céc Doan thé tinh;

- S& Tai chinh;

- Céng thong tin dién tir tinh;

- Trang thong tin dién tir S& Noi vu;

- Béo Gia Lai; Pai PTTH tinh (tuyén truyén);
- Luu VT, KT, NC.-
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

~ DEAN
Tri€n khal thi diém mo hinh to chirc, hoat dong

cua Bo phan tlep nhan va tra két qua tip trung ciia tinh
(Kem theo Quyét dinh sé: $8/OD-UBND ngay 50/ A4 /2016 ciia UBND tinh)

I. NHUNG VAN DE CHUNG:

1. Can cir phap ly:

- Luat T chirc Chmh quyén dia phuong nim 2015;

- Nghi quyet 56 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phi vé ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020; Nghi
quyét s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phu sira d6i, bd sung mot sb diéu
cua Nghi quyet s& 30c/NQ CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu;

Quyet dinh s6 09/2015/QD -TTg ngay 25 thang 3 nam 2015 cda Thu tudng
Chinh phti ban hanh Quy ché thyc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong
tai co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong;

- Nghi quyét sb 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phti vé Chinh phu
dién tir;

- Quyét dinh sb 225/QD-TTg ngay 04/2/2016 ctia Thi tuéng Chinh phii phé
duyét K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020;

- Quyét dinh sé 04/QD-UBND ngay 04/01/2012 cia UBND tinh vé viéc ban
hanh Chuong trinh cai cdch hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020 cua tinh;

- Quyét dinh s6 442/QD-UBND ngay 01/7/2016 cia UBND tinh vé ban hanh
Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020.

2. Tinh cAp thiét ciia P& 4n:

- Thyc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong tai co quan hanh chinh
nha nude dé giai quyétcong viéc ciia nguoi dan, doanh nghiép, tang cuong co ché
phdi hop gifta céc s&, nganh cép tinh 1a xu thé tit yéu theo 16 trinh cai cach hanh
chinh ctua Trung wong va cua tinh.

- De viéc dau tu ing dung ha ting trang thiét bi cong nghe thong tin hién dai
trong tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh duoc hidu qua, can thiét phai c6 su
tap trung dAu mdi giao dich, tranh dan trai, lang phi do khdi lugng giao dich khong
dong déu gitra cac s, nganh cta tinh.

- Cén thiét phai ¢6 sy kiém soat chit ché cic hoat dong tiép nhan, luén
chuyen xtr Iy hd so hanh chinh mét céch hidu qua, hinh thanh moi truong tiép xic
vOi nguoi dan, doanh nghi¢p dam bao tinh cong khai, chuyén nghiép. Thuc hién
viéc do luong sy hai long cta nguoi dan, doanh nghiép mdt cach thuong xuyén,
hi¢u qua.

- Phéi hinh thanh mot dau mdi cung cép céc thong tin lién quan dén thi tuc
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hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép mdt cach kip thoi. Qua vi¢e cap nhat
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh gitp xay dung hé théng dit liéu chung phuc
vu cho ¢éng tac chi dao, diéu hanh cua tinh.

Vi vy, viéc xdy dung Pé 4n trién khai thi diém mo hinh t6 chirc, hoat dong
ctia BO phan tiép nhan va tra két qua tap trung tai Tru sé lién co quan (gém 05 co
quan: S¢ Tai nguyén va Mo6i truong; S¢ Thong tin va Truyén thong; So Xay dung;
S& Vin héa, thé thao va du lich; S& Cong thuong) 13 nhiém vu hét sirc can thiét
trong bdi canh hién nay cta tinh.

3. Muc tiéu ciia dé 4n:

a) Muc tiéu tong quat:

Trién khai thi diém mé hinh to chirc, hoat dong ctia Bo phén tiép nhan va tra
két qua tap trung nhim tao tién ich d& phuc vu nguoi dan, to chuc, doanh nghiép
mot cach nhanh nhat, tién loi nhat; quan ly, kiém soat mdt cach t6t nhit quy trinh
giai quyét th tuc hanh chinh, gop phan phong chdng tham nhiing va tiéu cyc; cai
tién phuong phap lam viéc clia co quan nha nuéc hién dai, hiéu qua, tiét kiém vé
nhan luc va chi ph1 hoat dong.

Trén co s& tong két, danh ‘gla hiéu qua cua Pé 4n nay dé tiép tuc trién khai,
hoan thién mé hinh B6 phan tiép nhan va tra két qua tap trung cta tinh trong thot
gian toi.

b) Muc tiéu cu thé:

- T4 chirc Bo phan tiép nhén va tra két qua tap trung hoat dong én dinh; thong
sudt, phdi hop nhip nhang, tao tién ich dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép mét
c4ch nhanh nhét, hiéu qua nhat, tién loi nhat.

- T chirc Bo phan tiép nhan va trd két qua tap trung nhdm sir dung c6 hidu
qua, khong phat sinh bién ché; giam qudy giao dich, giam con nguoi lam viée tai
quay giao dich, tiét kiém trang thiét bi; tach bach viéc tiép nhan hd so TTHC va
giai quyét hod so TTHC.

- Ung dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyet tht tuc hanh chinh va dau tu,
su dung céc trang thiét bi lam viéc tai B6 phén tiép nhéan va tra két qua tip trung c6
hiéu qua cao.

- Tang cuong tinh minh bach, c6ng khai TTHC; ca nhén, t6 chirc khong giao
dich tryc tiép véi nguoi thu ly, giai quyét TTHC nhim loai bé sich nhiéu, gay
phlen ha, phong, chdng tham nhiing va céc hién tuong tiéu cuc khdc co thé xay ra;
ddng thoi tién hanh danh gia su hai long cla cong dan, t6 chirc 601 v6i sy phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nudc, tir d6 gop phan nang cao chi sb ning luc canh
tranh, chi so CCHC cua tinh.

- Cung cap s6 ligu théng ké clia cac co quan trong viée giai quyét cong viéc
cho cong dan, t6 chircqua thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong.

- Xay dung doi ngi cong chiic tiép nhéan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh
chuyén nghiép.

4. San pham ciia Pé an:
Dé 4n thi diém t6 chirc Bo phén tiép nhén va tra két qua tap trung, gdm:
- Quy dinh vé t6 chuc, hoat dong ctia BO phan tiép nhan va tra két qua tap
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trung: chirc nang, nhiém vy, thdm quyeén, co cau td chire, quy ché hoat dong, co
ché d1eu hanh, phdi hop trong qua trinh giai quyét tht tuc hanh chinh thudc thm
quyen cua 05 co quan néu trén;
- Quy dinh céc thu tuc hanh chinh tlep nhan, giai quyet theo co ché mot cira,
co ché mot ctra lién thong tai BO phén tiép nhan va tra két qua tap trung;
- Giai phép t6 chic trién khai thuc hién Pé 4n c6 hiéu qua trén thuc té.

5. P6i twong ap dung:

- S6, ban, nganh tinh; cac co quan, don vi ¢6 lién quan dén hoat dong ctia Bo
phan tiép nhan va tra két qua tap trung;

- Céc co quan Trung uong dong trén dia ban tinh (c6 giai quyét thil tuc hanh
chinh lién quan dén cac quy dinh ctia Pé 4n). .

II. THUC TRANG CO CHE MQT CUA, CO CHE MOT CUA LIEN THONG
TAI TRU SO LAM VIEC CUA 05 CO QUAN:

1. V& thue hién co' ché mdt cira, co ché mdt cira lién thong:

Hién nay, co ché mét ctra, co ché mdt cira lién thong theo Quyét dinh sb
09/2015/Qb-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu twdng Chinh pha vé viée ban hanh Quy
ché thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cua lién thong tai co quan hanh chinh
nha nudc ¢ dia phuong, da dugc tinh trién khai thuc hién tai 18/19 co quan chuyén
mdn thudc Uy ban nhén dan tinh (Thanh tra tinh chua trién khai thuc hién) va cac
co quan thudc hé théng nganh doc: Cuc thué, Kho bac Nha nuéce, Cuc Hai quan
Gia Lai-Kon Tum, Céng an tinh, B&o hiém X4 hoi tinh...

Déi voi 05 co quan ¢6 tru s& lam viée chung tai Tru sé lién co quan (gdm S&
Tai nguyén va Moi truong; S6 Thong tin va Truyén thong; S& Xay dung; S¢ Van
héa, thé thao va du lich; S& Cong thuong), viée thuc hién co ché mot cira, co ché
mdt ctra lién thong duoc thue hién theo hudng ting sothanh 1ap B phan t1ep nhan
va tra két qua va ban hanh Quy ché hoat dong ctia B phén tiép nhén va tra két qua
riéng cua so minh.

2. S6 lwong thi tuc hanh chinh va s6 lwgt giao dich hang nim caa B
phén tiép nhén va tra két qua cha 05 sé:

Téng sb thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ctia 05 co quan (S&
Tai nguyén va Moi truong; So Thong tin va Truyén thong; S& Xay dung; S& Vian
hoéa, thé thao va du lich; S& Cong thuong) la 344 TTHC. Trong do, c6 267 TTHC
thue hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong (chiém ty 1€ 77,6 1%).

Trong thoi gian 01 ndm (tinh tir thdng 6/2015 dén thang 6/2016) c6 5. 089 hd
so dugc t1ep nhan va giai quyét. Trung binh 01 thang 05 co quan néu trén tiép nhén
va giai quyét 424,08 hd so; trung binh 01 ngay tiép nhén va giai quyét 19,27 hd so.
Trong do:

Co quan ¢6 giao dich hanh chinh nhiéu nhit 1a S& Cong thuong voi 2.224 ho
so/nim (trung binh 01 thang tiép nhan 185,3 hd so; trung binh 01 ngay tiép nhan
8,4 ho so0). Co quan c6 giao dich hanh chinh it nhat 13 S& Thong tin va Truyén
thong vai 213 hé so/nam (trung binh 01 thang tiép nhan 17,8 hd so; trung binh 01
ngay tiép nhan 0,8 hd so)

(so liéu cu thé tai Phu luc 1,2 kém theo Dé an)
-4 -




3. S6 lwgng cong chire, vién chire lam viée tai B phin tiép nhin va tra
két qua cia 05 s

Céc so dd quan tdm b tri cong chire lam viéc tai Bo phén tiép nhan va tra ket
qua co ban dam bao dap Gmg yéu cau can thiét vé phdm chit, kha ning giao tiép,
nang luc nghiép vu chuyén mon.

Téng sb cong chire, vién chic 1am viée tai B6 phén tiép nhén va tra két qua
ctia 05 co quan néu trén 1a 06 nguoi (trong do, c6 01 vién chirc tai Bo phén tiép
nhén va tra két qua clia Van phong ding ky dit dai thuoc S& Tai nguyén va Moi
trudng). Cong chire, vién chirc lam viée tai B6 phén tiép nhan va tra két qua hau
hét dwoc bb tri chuyén trach 6 tiéu chuan tét nghiép tir Pai hoc, Cao ding trd 1én,
do Lanh dao Vin phong S& phu trach, theo doi (cu thé tai Phu luc 1 kem theo).

V& chinh sach hd trg: UBND tinh d ban hanh quyét dinh sé 22/2013/Qb-
UBND ngay 09/8/2013 ve Quy dinh ndi dung chi va muc chi phuc vu hoat dong
cai cdch hanh chinh trén dia ban tinh. Theo d6, quy dinh chi hé trg can b, cong
chirc lam viéc tai BO phan tiép nhén va tra két qua cua cac sO, ban, nganh tinh:
300.000 ddng/ngudi/thang.

Cén b9, cong chirc l1am viéc tai by phén tiép nhén va tra két qua ¢ cac cap lam
viéc ngay thir bay (trong truong hop can thiét) dé tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh theo quy dinh tai Quyét dinh s6 127/2007/QD-TTg ngay 01/8/2007 ctia Thi
tudng Chinh phu thi duoc hudng luong lam thém gio theo quy dinh.

4. Vé dbi twong thure hién giao dich hanh chinh:

Péi tugng thuc hién giao dich hanh chinh tai cac s&, ban, nganh gém: Ca
nhan va td chirc.

5. Quy trinh tiép nhin, gidi quyét ho so

Dua vao quy trinh tiép nhan va giai quyét hd so, thii tuc hanh chinh cia cac
s@, ban nganh dugc chia thanh 04 loai:

- Logi 1: Quy trinh mét ctra: Cé nhan, td chirc ndp ho so va nhan két qua tai
B6 phén tiép nhan va tra két qua cia co quan A (s& chuyén nganh) dé duoc giai

quyét TTHC theo co ché mot ctra. Co quan A khéng lién hé cac don vi khac trong
qua trinh giai quyét ho so. So do:

Cong dan, |+ —> | B{ phin TN&TKQ
té chic Tlép nhén va tra két qué CO quan A

- Logi 2: Quy trinh m6t ctra lién thong: Ca nhan, t6 chirc ndp hd so va nhén
két qua tai B phén tiép nhén va tra két qua cta co quan A (s& chuyén nganh), sau
d6 co quan A lién hé co quan B, C, D (s& chuyén nganh khac) trong qua trinh giai
quyét hd so. So db:

Cong Tiép nhén va B¢ phan o Co quan
dan, td | wakétqua TN&TKg et gep..
chire = L CO quan
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- Logi 3: C4 nhén, t6 chtic lién hé B _phén tiép nhan va tra két qua cla co
quan A (s¢ chuyén nganh) dé duoc giai quyét TTHC 1. Sau khi nhén dugce két qua
TTHC 1, khach hang tiép tuc tu lién hé co quan B, C, D (cac sé chuyén nganh
khéc) dé thuc hién cac TTHC 2, 3, 4... lién quan.So do:

B0 phan
TN&TKQ
i co quan A
%Zﬁjg « Tiép nhan va tra két R B0 phan
coquan B

- Loai 4: C4 nhan, to chic lién hé tryc tiép phong chuyén mén ciia co quan A
(s& chuyén nganh) dé duoc giai quyét TTHC (chua thuc hién co ché mot cira).

Cong dan, | Tiépnhanvatrakétqua || Phong chuyén mén
to chirc co quan A

6. Ung dung cong nghé thong tin trong viéc thwe hién co ché mdt cira,
mdt cira lién thong:

Hién nay, c6 céc so da dugc trién khai mo hinh “Mot cira dién tir lién thong”,
hé théng hoat dong hiéu qua, giam thoi gian xur ly cong viéc, tang tinh cong khai,
minh bach dap Ung t5t hon nhu cau cua nguoi dan, doanh nghiép.

Ngoai ra, con c6 phan mém tong hop tinh hinh xtt 1y thi tuc hanh chinh trén
dia ban tinh, hién dang hoat dong tai dia chi: http//motcua.gialai.gov.vn, phan
mém niy sé glup lanh dao cic cép theo doi, kiém tra tinh hinh giai quyét thi tuc
hanh chinh tai cac don vi, dia phuong; c¢6 chic niang gitp ngudi dan, doanh nghiép
tra ciru, theo ddi tinh trang xtr ly hd so cia minh qua mang internet. T ngay
25/3/2016, phan mém nay da két ndi, céng khai tinh hinh xir 1y hd so tha tuc hanh
chinh trén dia ban tinh v6i Cong thong tin dién tir ciia Chinh phu.

Viéc luan chuyén hd so lién thong dd duge thuc hién trong linh vuc dat dai (ttr
huyén [én tinh).

III. TRIEN KHAI THi PIEM MO HINH TO CHUC VA HOAT PONG CUA
BOQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA TAP TRUNG:

1. Thanh lap B¢ phan tiép nhin va tra két qua tap trung:

Thanh 18p B6 phén tiép nhan va tra két qua tap trung trén co s& ciing cb, kién
toan Bo phan tiép nhan va tra két qua hién nay cua 05 co quan (So Tai nguyén va
Maéi trudng; S& Thong tin va Truyén thong; S& Xay dung; S& Vin hoa, thé thao va
du lich; S& Cong thuong).

- Vé tén goi: B4 phén tiép nhén va tra két qua tap trung.

- B6 phan tiép nhan va tra két qué tap trung chiu lanh dao, quan 1y tryuc tiép
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cua S& Théng tin va Truyén thong.

- Pia diém lam viéc ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua tap trung dugc bd tri
tai tAng 1 Tru s& lién co quan (s 17, duong Tran Hung Pao, thanh phd Pleiku,
tinh Gia Lai).

2. Chire néng, nhiém vu ciia B§ phin tiép nhin va trﬁ két qua tip trung:

B phan tiép nhan va tra két qua tap trung la dau mdi chiu trach nhiém thuc
hién viéc huong dan, t1ep nhén, luan chuyén, theo dai tinh trang xu ly hd so hanh
chinh va nhan két qua dé chuyen tra cho ca nhén, t6 chirc va & nghi giai quyét céc
thi tuc hanh chinh (viét tit 1a TTHC) thugce thAm quyén giai quyet cua 05 s& néu
trén. Nhiém vu ctia Bo phéan t1ep nhan va tra két qua tap trung gom:

- Huéng dan cé nhén, to chirc dén giao dich giai quyét TTHC B phén tiép
nhan va tra két qua tap trung;

- Niém yét cong khai cac TTHC theo quy dinh;

- Tiép nhan hd so theo co ché mot cira, co ché mat cura lién thong;

- Luan chuyén hd so dén céc bd phén chuyén mon thudc cac sd, nganh va co
quan, don vi lién quan c6 trach nhiém xu ly theo quy dinh,;

- Theo ddi tinh trang xtr Iy ho so d& don déc co quan, ngudi cé trach nhiém
giai quyét hd so; giai dap, cung cép thong tin vé viée xir Iy ho so cho cé nhén, to
chtre va céc co quan lién quan khi duoc yéu cau;

- Nhén két qua giai quyét tir céc sd, nganhva co quan, don vi ¢6 lién quan;

- Tra két qua va thu phi, 1& phi (néu c¢6) theo quy dinh;

- Tb chirc khéao sat y kién cua khach hang ddi véi cac dich vu hanh chinh da
dugc cung cép;

- Phéi hop céc so, nganh, don vi ¢6 lién quan tlep nhan, tiép thu céc y kién
dong gop cua khach hang lién quan dén chét lwong giai quyét TTHC, céc ¥ kién
phan énh, gép y don gian héa TTHC,;

- Timg budc lién két ti da cac giao dich hanh chinh téi cAp huyén,cip x4 trén
dia ban tinh;

- Quéan ly tai san tai BO phén tiép nhan va tra két qua tap trung theo quy dinh;

- Quan ly cong chire 1am viéc tai B6 phan tiép nhan va tra két qua tap trung vé
viéc chip hanh ndi quy, quy ché, quy trinh, thoi gian lam viéc, moi quan hé phdi
hop cdng tac; dinh ky hang ndm c6 phiéu nhan xét, danh gia ddi voi tung cong
chire dé guri cho s truc tiép quan ly cong chire 1am co s dé xem xét, danh gia.

3. Pham vi thii tuc hanh chinh dugec tiép nhin tai B) phin tiép nhin va
tra két qua tap trung

- B6 phan tiép nhan va tra két qua tap trung thye hién tiép nhan va giai quyét
tat ca thi tuc hanh chinh thudce tham quyén giai quyét ctia 05 s& néu trén, ké ca 35
TTHC dang dugc tiép nhan, giai quyét tai Van phong Ping ky dét dai thude S& Tai
nguyén va Moi truong.

- Thue hién co ché mt cira lién thong ddi véi thu tuc hanh chinh thude thim
quyén giéi quyét ctia 05 s& néu trén c6 lién quan dén cac s, nganh khéc.

Téng s thi tuc hanh chinh tlep nhan tai B phan tiép nhan va tra két qua tap
"\ trung 12 344 TTHC (thong ké dén cuéi thang 10/2016).
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4. V& co cAu tb chirc, b6 tri cong chire lam viée tai B phéin tiép nhin va
tra két qua tip trung:

B6 phan tiép nhan va tra két qua tap trung c6 Truong Bo phén va cong chire
truc tiép thuc hién viée tiép nhan, luan chuyén hd so va tra két qua giai quyét
TTHC.

- Truéng Bo phén tiép nhan va tra két qua tap trung do 01 Lanh dao clp
phong cua S¢ Thong tin va Truyén thong kiém nhiém (do Gidm d6c S& TT&TT
quyet dinh phan cong nhiém vu).

- Vé cong chuc truc tiép thuc hién viéc tiép nhan, luan chuyén hd so va tra két
qua tai BO phan tiép nhén va tra két qua tap trung:

+ Thuc hién diéu dong 01 cong chirc/01 co quan (gém S Tai nguyén va Moi
truong; S¢ Thong tin va Truyen thong; S¢ Xay dung; S¢ Van hoa, thé thao va du
lich; S¢& Cong thuong) vé lam viéc tai BO phén tiép nhan va tra két qua tap trung.

+ B tri cong chire theo huéng:

B4 tri cong chirc chuyén trach déi véi 02 S& ¢6 tan suat hd so/ngay 16n (S&
Cong thuong va S& Tai nguyén va Méi tru'&mg)

B6 tri cong churc luan phién tiép nhan hd so : 01 cong chirc tiép nhan hd so

ctia 03 s& ¢6 tan suit hd so/ngay it (S Xay dung, S¢ Thong tin va Truyén thong,
S& Vian hoa, Thé thao va Du lich). (Cu thé tai phu luc 3 kém theo Pé dn)

5. Hé thong phin mém mot cira tip trung va trang thiét bi wng dung cong
nghé thong tin:

a) Hé thdng phan mém:

- Yéu ciu chung: Phan mém duogc xdy dung dap tng céc yéu ciu cho viée
thuc hién co ché mot ctra, mot cfra lién thong hién dai theo quy dinh cta bg, nganh,
Trung wong va dap ung cac yéu cau sau:

+ Kha néng tich hop dé dang voi cac phan mém hién c6 cla céc s, nganh,
dia phutong (quan ly dat dai, quan ly cép phép xay dung, quan 1y ho tich, phan
mém mdt clra cap huyén, clp X4...).

+ Giap két ndi cac co quan coéng quyén cta tinh vao mot hé thdng ciing chia
s€ cac ngudn tai nguyen, co s¢ dir ligu, chia sé cac yéu cau ma t6 chirc va cong dén
doi hoi dé phéi hop xir Iy mot cach nhanh chéng, chinh xéc va minh bach.

+ De dang md rong, nang cap, c6 kha ning tiy bién cao, dam bao kha nang
phat trién sau nay.

+ Tiét kiém chi phi trién khai.

S& Thong tin va Truyén thong tiép tuc nghién ciru, st dung lai phan mém

“mot cira dién tir lién thong” dang duoc trién khai tai céc sd, nganh; hiéu chinh lai
cho pht hop v6i m6 hinh B phén tiép nhén va tra két qua tap trung.

- Déi tuong sir dung, van hanh phan mém:

+ Canhan va to chire ¢6 giao dich TTHC;

+ Cong chirc tiép nhan, tra két qua giai quyét hd so TTHC;

o + Coéng chirc chuyén mén tai cdc s, nganh dugc phan quyén truy cép xir ly
0 so;
+ Truong Bo phan TN va TKQ tép trung;
+ Lanh dao céc s&, ban, nganh xem s6 liéu tong hop, theo ddi, chi dao, diéu
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hanh qua trinh xtr 1y ho so;
+ Lanh dao UBND tinh st dung phan mém dé theo d&i viéc xir ly hd so, thu
tuc hanh chinh.

b) Hé théng thiét bi cong nghé thong tin va thiét bi dién tir chuyén dung:

Do S& Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop céc sd, nganh lién quan
khao sat, tham dinh, dé xuat thiét bi trén co s& tan dung céc thiét bi CNTT cua 05
sO da trang bi cho B phan ti€p nhan va tra két qua cua don vi.

6. Co s& vat chit, trang thiét bi can thiét ciia B) phan tiép nhén va tra
két qua tip trung:

a) Bo phan tiép nhan va tra két qua tap trung dugce bé tri lam viéc tai tang 1
Tru sd lién co quan, dia chi: s6 17, dudong Tran Hung Dao, thanh pho Pleiku.

b) B tri vi tri 1am viéc ctia cong chire: Viée tiép nhan hd so cia cong chirc
céc sé duge bd tri 03 quéy giao dich, trong do:

- 02 s& ¢co tan sudt ho so/ngay 16n (S¢ Cong thuong, S& Tai nguyén va Moi
truong) bé tri mdi so 01 quay.

- 03 s& con lai bd tri chung 01 quay lam viée (S& Xay dung, S& Théng tin va
Truyén thong, S& Vian hoa, Thé thao va Du lich).

¢) Céc trang thiét bi can thiét:

- Céc qudy 1am viéc ctia cong chifrc;

- C6 181 di danh riéng cho cong chire khi lam viéc;

- C6 ddy du ban, ghé lam viée; ghé ngdi chd clia ngudi dén, t6 chirc;

- Céc man hinh phuc vu tra ciu, cdng khai, hudng dan TTHC, chi dan cac
khu vuc, so d6 bd tri bd phan, cong khai thong tin dién thoai...

- Thiét bi phuc vu danh gia su hai long ctia ¢4 nhén, t6 chirc d6i véi can b,
cong chire tiép nhan TTHC va céc co quan giai quyét TTHC;

- Trang bi hé théng may diéu hoa nhiét d6, c6 hé thong may phat dién du
phong;

- C6 chd trong giit xe mién phi; nha vé sinh danh riéng cho td chirc, cong dén;

- C6 phong phuc vu cho quan 1y, diéu hanh; dich vu photocopy .v.v.

IV. PANH GIA CHUNG:

1. Vé wu diém:

Té chiric Bo phan tiép nhan va tra két qua tap trung mang lai hiéu qua vugt
trd1 hon so véi md hinh dang trién khai ¢ 05 s, cu thé:

- Hinh thanh duoc mot dau mbi tap trung, tao tién ich dé phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép mét cich nhanh nhét, hiéu qua nhét, tién loi nhét.

- Viéc thuc hién co ché cong chirc ludn phién tiép nhan hd so di véi 03 s& ¢6
tan suit hd so/ngay thap da gilp sur dung c6 hiéu qua va khong phat sinh bién ché
tai BO phan tlep nhan va tra két qua tap trung (05 co quan chi cén 03 cong chirc
thuong tryc ti€p nhan hd so). Tir do, _ giam quay giao dich, giam con ngudi lam
viéc tai quiy giao dich, giam diu tu vé trang thiét bi tai Bd phin mot cira tap trung
(chi sir dung 03 quay 1am viéc va 03 may tinh cho by phén nay).

- Hinh thanh B6 phéan tiép nhan va tra két qua tap trung da tach bach vigc tiép
nhan hd so TTHC va giai quyét hd so TTHC; cé nhan, td chic khong giao dich
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truc tiép v6i nguoi thu ly, giai quyét TTHC nhim loai bé sach nhiéu, gay phlen ha,
phong, chong tham nhiing va cac hién tugng tiéu cuc khac co thé xay ra.

- Tao diéu kién thuén loi cho cong tac quan ly, diéu hanh, theo dai, kiém soét,
gidm sét viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cla cdc s& va cic co quan,
don vi ¢6 lién quan.

- Str dung hé thong phan mém mdt clra va céc trang thiét bi dién tir trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, chuyén vin ban dién tit qua mang da gidm bot cac giay
to, giam thoi gian xur ly ctia cong chire tai bd phan tiép nhan tra két qua cling nhu
céc cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

2. Khé khin, han ché:

Péi v6i hd so tha tuc hanh chinh thude thdm quyén giai quyet cua Vin phong
dang ky dit dai thugc S Tai nguyén va Mai trudng sau khi tiép nhén hd so phai
duogc luan chuyen vé Vin phong dang ky dat dai dé xir ly, giai quyet sau d6 chuyén
lai bo phéan nay dé tra két qua cho to chire, cong déan. Do do, pha1 c6 giai phap dam
bao an toan cho hd so luén chuyén va can thém nhén luc, thoi gian trong qua trinh
luan chuyén hé so thii tuc hanh chinh.

3. Giai phap khiic phuc kho6 khin, han ché:

Téng cudng ung dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, glal quyet hd so
TTHC, chuyén vin ban dién tir qua mang, s dung chir ky s s& gitip khic phuc
nhiing khé khén, han ché néu trén. Dong thoi, cac s&, ban nganh cé trach nhiém
tang cuong nhan luc, kinh ph1 phuc vu t6t cho viéc tiép nhan, dam bao an toan hd
so luan chuyén, phdi hop, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh thude linh vye nganh
minh phu trach, dam bdo thuc hién ding thoi han giai quyét theo quy dinh.

V. TIEN PO VA KINH PHI THU'C HIEN:

1. Tién @9 thwc hién:

- Uy ban nhan dan tinh ban hanh Dé 4an, quyét dinh thanh 14p B phan tiép
nhan va tra két qua tap trung trong thang 11/2016;

- & Noi vu khai trwong, dua B6 phén tiép nhén va tra két qua tdp trung cua
tinh chinh thue di vao hoat d()ng trong thang 12/2016;

- S6 Thong tin va Truyen thong chu tri phdi hop véi céc sg, nganh cé lién
quan td chire trién khai D& 4n; Véan hanh va dua Bo phan tiép nhan va tra két qua
tap trung di vao hoat dong.

2. Vé kinh phi thyc hién:

Giao S& Tai chinh chu tri, phéi hop vGi cac so, nganh lién quan tham muu, dé
xudt viéc bé tri kinh phi thuc hién Dé 4n.

VI. TRACH NHIEM TO CHU'C THU'C HIEN PE AN:
1. Sé Noi vu:
- Chii tri, phdi hop vé6i S& Thong tin va Truyen thong xdy dung Quy ché lam

viéc, xét thi dua khen thuong cua B phan tiép nhan va tra két qua tap trung; theo
déi, huéng dan, don ddc, kiém tra cac co quan, don vi lién quan trong qua trinh to

-10 -




chrc trién khai thyc hién Dé 4n;

- Chu tri, phéi hop véi céc co quan lién quan, bio cdo Uy ban nhan dan tinh
vé ché do hd tro va chinh sach ddi vdi coéng chirc, ngudi lao dong lam viéc tai B
phan tiép nhan va tra két qua tap trung;

- Phédi hop véi céc co quan lién quan | t6 chirc tap huin k¥ ning, nghiép vu cho
doi ngli cong chure lam viée tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tap trung lién quan
viéc tiép nhan ho so, luén chuyén, tra két qua.

2.S¢ Thong tinva T ruy(,n thong:

- Chi tri, phéi hOp dé xuit phuong an dau tu ha tang cong nghé thong tin, cac
trang thiét bi 1am viéc (can thiét phai dau tu) tai Bo phén tiép nhan va tra két qua
tép trung; dao tao, sur dung, quan ly, van hanh phan meém mot cira dién tr va trang
bi dong phuc cho cong chure lam viée tai BO phan tlep nhan va tra két qua tép trung
(theo yéu cdu ctia P& an) tir ngudn ngan sach tinh.

- Nghién ctru dau tu hiéu chinh phan mém “moét ctra dién ti” va phin mém

“quéan 1y van ban va didu hanh” cho pht hop v6i m6 hinh “mét ctra dién tir tép
trung” c6 su lién thong giai quyét thi tuc hanh chinh gifra cac co quan. Nghién
ctru, d& xudt UBND tinh thiét 1ap duong ddy nong dé ho trg cho cong dan, doanh
nghiép trong viéc hoi dép, phan anh vé viée giai quyet thl tuc hanh chinh cta
tinh. X4y dung phwong 4n trién khai dich vu thong bao két qua xir Iy hd so tha tuc
hanh chinh bang tin nhin SMS qua dién thoai cho cong dan, doanh nghiép; dich vu
nhan va tra hd so qua dudng buu chinh cbng ich. Trién khai dau tu thiét bi, phan
mém danh gia mrc d6 hai long clia cong dén, t6 chire trong viée giai quyét TTHC
cta cac co quan hanh chinh nha nudc va cdn b, cong chirc tai B4 phan tiép nhan
va tra két qua tap trung cfld tinh.

- Quan ly tryc tiép vé td chirc va hoat dong Bo phan tiép nhan va tra két qua
tap trung; dinh ky hang quy t6 chuc ra soat danh gid tinh hinh tr1en khai nhiém vu
cua Bo phan t1ep nhan va tra két qua tap trung, béo cdo dé xuat UBND tinh diéu
chinh, giai quyét kip thoi céc khé khin, vudng méc phét sinh;

- Hang nam, l4p du todn kinh phi ddm bao hoat dong ctia B phén tiép nhan
va tra két qua tap trung khi vén hanh.

3. S& Tw phap: Pon doc, theo doi, ph01 hop véi cac sa, nganh tham muu Chu
tich UBND tinh céng bé TTHC dugc tiép nhén tai B phan tiép nhén va tra két qua
tap trung theo quy dinh.

4. S& Tai chinh:

- Chu tri, phdi hop S¢ Thong tin va Truyén thong, cac so, nganh c6 lién quan
kiém tra, ra soat, tham dinh, d& xuét kinh phi mua sam trang thiét bi cong nghé

thong tin néu thét su cén thiét phai dau tu tai BO phan tiép nhan va tra két qua tap
trung (03 quay); bdo cdo, d& xuat UBND tinh trudc ngay 22/12/2016;

- C6 trach nhiém can déi, tham muu Uy ban nhén dén tinh bd tri ngudn kinh
phi dé trién khai thi diém mo hinh B6 phén tiép nhan va tra két qua tap trung theo
dé 4n va trong du toan hang nim cua cac sé, nganh dé trién khai thuc hién.

5. Trach nhiém cia 05 S¢ dwge néu tai khoan 1 muc I ciia Pé 4n:
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- Quyét dinh diéu dong cong chiic ¢6 phdm chét dao duc t6t, du trinh do, nang
luc va kinh nghiém chuyén mén dén lam viéc tai B§ phan tiép nhan va trd két qua
tap trung. Kip thoi phén cong cong chue thay thé trong truong hop dot xuét de dam
bao hoat dong cuia Bo phan tlep nhén va tra két qua tap trung dugc thong subt.

- Théng ké, danh gié lai day du, chinh xac thuc trang, tinh hinh giai quyét TTHC
cta co quan, don vi minh, phuc vu cho viéc trién khai D& an thong sudt, hiéu qua;

- Chiu trach nhiém chi dao dé hé thng ¢ ‘mét cira dién tir lién thong” cua co
quan minh hoat dong li€n tuc dé phuc vu viéc tiép nhan, luan chuyen xtr Iy ho so
tai don vi minh do Bo phén tiép nhan va tra két qua tap trung chuyén dén.

- Chu dong ph01 hop chdt ch& véi cac sd, ban, nganh khéc trong viéc thure
hién cdc quy dinh lién thong trong qua trinh giai quyét TTHC cho cé nhan, tb chuc;
khong dé xay ra tinh trang cham tré, sai sot hé so TTHC do khéng thyc hién tdt
moi quan hé ph01 horp trong thuc hién Pé an;

- Sua d6i, bd sung cac quy trinh ciia Hé théng quan ly chit lugng theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 tai s&, ban nganh dé phu hop v6i quy trinh
t1ep nhan, luan chuyén, giai quyét va tra két qua ctia Bo phan tiép nhan va tra két
qua tap trung cua tinh.

- Theo ddi, kiém tra va chiu trach nhiém cao nhat ddi véi tinh hinh giai quyét
TTHC trén linh vuc chuyén mén thudc thdm quyén.

- Giai quyet kip thoi khiéu nai, t6 céo, phan 4nh, klen nghi thudc thdm quyén
xu ly, gidi quyét ctia co quan, don vi khi dugc B$ phén tiép nhéan va tra két qua tap
trung tiép nhén, chuyén dén xir ly.

6. Truyén thong vé Pé an:

S6 Noi vy, S¢ Tu phap, S¢ Thong tin va Truyén théng, Béo Gia Lai, Pai Phat
thanh - Truyén hinh tinh theo chuc nang, nhiém vy duogc giao ¢d trach nhi¢m day
manh cong tac thong tin, tuyén truyen Pé 4n dén tan nguoi dan, doanh nghiép, cac
cép, cc nganh trén dia ban tinh nhim giiip nhan dan, can bg, cong chirc... nhan
thuc day ¢t muc tiéu, y nghia, noi dung cua D8 an, tir d6 tham gia, thuc h1en tot,
g6p phan thuc hién thanh cong Dé an.

Trong qué trinh t6 chic trlen khai thuc hién, néu c¢6 vudéng mic, phat sinh,
Thu truong céc co quan, donyyi, to chitc va ca nhén ¢6 lién quan kip thoi phan dnh
vé Uy ban nhan dén tinh (tlo a S& Noi vu) dé xem xét, stra ddi, bd sung, hoan
chinh D€ an cho phu hgp.//

T™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Vo N goc¢ Thanh

N~ ——
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THUC TRANG TINH HINH HOAT PONG CUA BOQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Phu luc 1

CUA 05 CO QUAN TAI TRU SO LIEN CO QUAN TINH

Dién tich cia | S6 TTHC | Sé cong chire | S5 hd so TTHC {E““g l;‘i‘h Trung binh hd
BPTN 8§TKQ the(.) quy lam viéc tai | nhén trong 01 Srf)(:;; Oglm so' nhan frong
(m”°) dinh BPTN&TKQ nim théng 01 ngay

(1) 2) 3) (4) () (6) (7) (8)
1 S& Cong thuong 40 87 1 2.224 185,3 8,4
2 S¢& Tai nguyén & MT 40 97 2 2.041 170,1 7,7
3 S¢ Xay dung 40 23 1 309 25,8 1.2
4 | S& Théng tin va Truyén thong 40 40 1 213 17,8 0.8
5 S¢ Vian héa TT&DL 40 97 1 302 25,2 1,1

Tong cong 344 6 5.089 424,08

Ghi chu:

- Cot (5): Tinh ca cong chirc lam viéc tai B phdn mot cira cia Van phong dang ky dat dai.

- Cot (6): So lidu thong keé tir ngay 01/6/2015 dén ngay 01/6/2016.

-13 -

/: k12,27



Phu luc 2

KET QUA TIEP NHAN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG 01 NAM
CUA 05 CO QUAN TAI TRU SO LIEN CO QUAN TINH

S6 TTHC thuc hién theo co
ché mot cira, mgt cira lién

Két qua giai quyét TTHC theo co' ché mot cira, co
ché mot cira lién thong trong 01 nim

thong )
A . > 1A 0/ A 2 £ 2 z .2 | Tongso 2 1A 0/ <A hA * hi
TT Tén don vi Tyle€ % so | Tongso | Tong so ho 2 Ty 1é % so ho | Ghicha
Theo Dang A ho so -
iy thure TTHC ho so so dwge giai _ so duge giai
4 b dang thuc | TTHC da | quyét dung ey quyét diung
dinh hi¢n o’ n gidi
hién nhan han £ han
: : quyet
(1) 2) 3) ) () (6) (7) ) 9) (10)
1 | S& Cong thuong 87 87 100 2.224 2.223 01 99.9
2 | S& Tai nguyén & MT 97 97 100 2.041 2.041 0 100
3 | S& Xay dung ] 23 23 100 309 309 0 100
4 | Borthibngy ¥a Feayen 40 40 100 213 230 0 100
thong
5 | S& Van héa TT&DL 97 20 20,6 302 302 0 100 )
Tong cong 344 267 77,61 5.089 5.088 01 99,9 Iﬂ/) /]

Ghi chu: SO li¢u thong ké tinh tir ngay 01/6/2015 dén ngay 01/6/2016.
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Phu luc 3

PHUONG AN BO TRi CONG CHUC LAM VIEC

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA TAP TRUNG

Trung
S6 cong chire S6 ho so Trung binh B
- S6 TTHC thyc hién tai | % one CUHC A R el B Y R
. % o a ook ~ o, | dieudongve Bg | TTHC nhan | ho so nhan A
TT “Tén don vi B¢ phan tiép nhén va tra o iy i nhan
£ P phan mdt cira trong 01 trong 01
két qua tip trung x ) 2 . trong
tap trung naim thang 01
ngay
@) 2) 3) A @) (©) )
1 S& Cong thuong 87 1 2.224 185,3 8.4
2 | Sé Tainguyén & MT 97 1 2.041 170,1 1.7
3 S¢ Xay dung 23 1 309 25,8 1,2
4 | So Thong tin va Truyén thong 40 1 213 17,8 0,8
5 S& Vin hoa TT&DL 97 1 302 25,2 1,1
Tong cong 344 5 5.089 424,08 | 19,27
Ghi chu :

(: B phan tiép nhén va tra két qua tap trung c6 6 cong chue, gbm: Truong Bo phan 1a 01 lanh dao cép phong ctia S& Thong tin va

Truyén thong, 05 cong chirc thude 5 S& duge bb tri luan phién truc & 03 quay tiép nhén va tra ho so, sé cong chirc khong truc thi [am yié
chuyén mon tai S¢ chu quan.

-15 -



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15

