
 

 

ỦY BAN NHÂN DÂN 

THỊ TRẤN NHƠN HÒA 

  :         -UBND 

C N  H      H   CHỦ N H A    T NA  

  c     - Tự d  - H       c 

    Nhơn Hòa  n           h n  11 năm 2020 

 

KẾ HOẠCH 

Ứng dụng công nghệ thông tin trong ho t đ ng của cơ qua   

 à   c í     à  ước, phát triển chính quyền số  

và bả  đảm an toàn thông tin m  g  ăm 2021 

  

Căn cứ Quyế  định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ  ướng Chính 

phủ về việc phê duyệ  Chươn   rình chuyển đổi số quốc  ia đến năm 2025  định 

hướn  đến năm 2030; 

Căn cứ Quyế  định số 169/QĐ-UBND ngày 05/4/2019 của UBND tỉnh Gia 

Lai về việc ban hành bộ  iêu chí v  Phươn  ph p đ nh  i  mức độ chính quyền 

điện tử các cấp  rên địa bàn tỉnh Gia Lai;  

Căn cứ Kế hoạch số 136/KH-UBND ngày 28/10/2020 của UBND huyện 

Chư Pưh về việc ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạ  động của cơ quan 

h nh chính nh  nước, phát triển ứng dụng số v  đảm bảo an toàn thông tin 

mạn năm 2021.  

II. MỤC TIÊU 

1. Mục tiêu tổng quát 

- Tiếp tục đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của 

UBND thị trấn; ứng dụng công nghệ thông tin gắn với cải cách hành chính, nâng 

cao hiệu lực, hiệu quả chỉ đạo điều hành trong hệ th ng chính quyền các cấp. 

- Từng bước hoàn thiện nền tảng Chính quyền điện tử nhằm nâng cao hiệu 

lực, hiệu quả hoạt động của bộ máy hành chính nhà nước thị trấn Nhơn  òa và 

chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp; bảo đảm an toàn thông tin và an 

ninh mạng; góp phần duy trì và nâng xếp hạng mức độ ứng dụng công nghệ 

thông tin, phát triển Chính quyền điện tử của thị trấn Nhơn  òa trong những 

năm tiếp theo. 

2. Mục tiêu cụ thể 

- Tiếp tục thực hiện việc gửi, nhận văn bản điện tử theo lộ trình quy định 

tại Quyết định s  28 2018 QĐ-TTg ngày 12/7/2018 của Thủ tướng Chính phủ 

“về việc gửi, nhận văn bản điện tử giữa các cơ quan trong hệ th ng hành chính 

nhà nước” và các Cơ sở dữ liệu qu c gia về Dân cư, Bảo hiểm, đăng ký doanh 

nghiệp theo lộ trình và hướng dẫn của các bộ, ngành, Sở. 
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- Phần mềm Quản lý văn bản và điều hành của thị trấn tiếp tục được kết 

n i, liên thông qua Trục liên thông văn bản của huyện để kết n i với Trục liên 

thông văn bản của tỉnh phục vụ gửi, nhận văn bản điện tử, 99% văn bản trao đổi 

giữa các cơ quan nhà nước (trừ văn bản mật theo quy định của pháp luật) dưới 

dạng điện tử. 

- Rút ngắn từ 50% - 70% thời gian họp, giảm t i đa việc sử dụng tài liệu 

giấy thông qua phần mềm Quản lý văn bản và điều hành của huyện. 

 - Tiếp tục triển khai ứng dụng chữ ký s  phục vụ công tác trao đổi văn bản 

điện tử trong các cơ quan nhà nước. 

- Tiếp tục ứng dụng mạnh mẽ công nghệ thông tin trong hệ th ng cơ quan 

nhà nước; gắn kết ứng dụng công nghệ thông tin với cải cách hành chính, ứng 

dụng công nghệ thông tin kết hợp với hệ th ng chất lượng ISO. 

- Tổ chức quán triệt việc thực hiện công tác đảm bảo an toàn, an ninh thông 

tin cho đội ngũ lãnh đạo, đội ngũ CBCC có giải pháp bảo mật, ch ng xâm nhập  

III. NHI M VỤ 

1. Phát triển các ứng dụng, dịch vụ 

a) Phát triển các ứng dụng, dịch vụ Công nghệ thông tin phục vụ hoạ  động 

nội bộ c c cơ quan  đơn vị (phục vụ công tác chỉ đạo, quản lý v  điều hành; họp 

trực tuyến; làm việc từ xa; phục vụ công tác chuyên môn, nghiệp vụ; phục vụ 

công tác khác) 

- Nâng cấp  ệ th ng quản lý văn bản và điều hành liên thông 3 cấp.  

- Tiếp tục rà soát, cấp bổ sung tài khoản thư điện tử công vụ cho các cán 

bộ, công chức, viên chức của thị trấn. 

- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong các cơ quan, đơn vị của 

huyện phục vụ công tác chỉ đạo điều hành chung của Lãnh đạo UBND thị trấn. 

b) Phát triển ứng dụng, dịch vụ CNTT phục vụ n ười dân và doanh nghiệp 

(cung cấp dịch vụ công trực tuyến; c c kênh  ươn    c với n ười dân/doanh 

nghiệp): 

- Tiếp tục ứng dụng hiệu quả Trang thông tin dịch vụ công trực tuyến của 

thị trấn và đảm bảo thực hiện cung cấp dịch vụ công trực tuyến đúng quy định 

tại Thông tư s  32/2017/TT-BTTTT ngày 15 11 2017 của Bộ Thông tin và 

Truyền thông về việc cung cấp dịch vụ công trực tuyến và bảo đảm khả năng 

truy cập thuận tiện đ i với trang thông tin điện tử hoặc cổng thông tin điện tử 

của thị trấn.  

- Tiếp tục tuyên truyền và hỗ trợ người dân sử dụng dịch vụ công trực 

tuyến nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho người dân tiếp cận, sử dụng hệ th ng 

dịch vụ công trực tuyến. 

4. Bả  đảm an toàn thông tin 
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- Tổ chức triển khai thực hiện t t các quy định đảm bảo an toàn thông tin 

trong hoạt động ứng dụng công nghệ thông tin trên địa bàn; xây dựng  ế hoạch 

về bảo đảm an toàn thông tin mạng trong hoạt động của cơ quan và giải pháp 

phòng ngừa, ngăn chặn việc để lộ, lọt thông tin, ch ng xâm nhập, khai thác 

thông tin mật ở các cơ quan, đơn vị. 

- Tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến nâng cao nhận thức và trang 

bị kỹ năng cơ bản về an toàn thông tin cho cán bộ, công chức; Tham gia tập 

huấn các khóa đào tạo về quản lý, kỹ thuật về an toàn thông tin do  ở Thông tin 

và Truyền thông tổ chức. 

- Tiếp tục đầu tư mua phần mềm diệt virus có bản quyền;  

5. Phát triển nguồn nhân lực 

- Tiếp tục cử CBCC tham gia các lớp đào tạo, bồi dưỡng về kỹ năng ứng 

dụng công nghệ thông tin đáp ứng yêu cầu công việc.  

IV. GIẢI PHÁP  

1.  ẩy m nh công tác truyền thông, nâng cao nh n thức, kỹ  ă g số, 

tă g cườ g tươ g tác với  gười dân, doanh nghiệp 

Tổ chức tuyên truyền, phổ biến cho người dân, doanh nghiệp nhận thức và 

hiểu biết về các dịch vụ hành chính công trên Cổng Trang thông tin điện tử. 

Người dân và doanh nghiệp có khả năng tìm kiếm thông tin liên quan đến hoạt 

động của cơ quan hành chính một cách nhanh chóng dễ dàng. Cổng thông tin 

điện tử cung cấp các thông tin phù hợp với yêu cầu cải cách hành chính: có đầy 

đủ thông tin về quy trình, thời gian và lệ phí thực hiện dịch vụ; tải các mẫu đơn, 

hồ sơ trên mạng. 

2. Phát triển các mô hình kết hợp giữa các cơ qua    à  ước, doanh 

nghiệp 

Nâng cấp Cổng thông tin điện tử, đảm bảo cung cấp thông tin phục vụ kịp 

thời cho sự chỉ đạo, điều hành, công khai các hoạt động của UBND thị trấn, 

đồng thời là kênh thông tin chính th ng về tình hình kinh tế - xã hội của thị trấn. 

Hoàn thiện trang thông tin điện tử thị trấn                                                                                                                                                                                            

với đầy đủ thông tin về pháp luật, chính sách, quy định, thủ tục hành chính, quy 

trình làm việc, thông tin hoạt động của cơ quan theo quy định của nhà nước. 

Đảm bảo thông tin trao đổi, giao dịch giữa các cơ quan nhà nước được lưu 

chuyển trên mạng, giảm thiểu việc sử dụng giấy. 

Người dân và doanh nghiệp có khả năng tìm kiếm thông tin liên quan đến 

hoạt động của các cơ quan hành chính một cách nhanh chóng dễ dàng. Cung cấp 

các thông tin ph  hợp với yêu cầu cải cách hành chính: có đầy đủ thông tin về 
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quy trình, thời gian và lệ phí thực hiện dịch vụ; tải các mẫu đơn, hồ sơ trên 

mạng.  

IV. TỔ CHỨC THỰC HI N 

1. Lã   đ   Ủy ba    â  dâ  t ị trấ  

- Chỉ đạo triển khai ứng dụng công nghệ thông tin đảm bảo hoàn thành  ế 

hoạch, gắn kết nội dung triển khai ứng dụng công nghệ thông tin với việc cải 

cách hành chính của đơn vị. 

- Có kế hoạch cử cán bộ, công chức đi đào tạo bồi dưỡng về kỹ năng ứng 

dụng công nghệ thông tin trong cải cách hành chính. 

2.  ă    ò g – Thống kê 

- Thực hiện các nội dung ứng dụng công nghệ thông tin mà Văn phòng 

 ĐND-UBND huyện trực tiếp quản trị, triển khai như:  ệ th ng quản lý văn 

bản và điều hành; Cổng thông tin điện tử (Website) huyện; mạng LAN; Hệ 

th ng truyền hình trực tuyến; phụ trách theo dõi Bộ phận Tiếp nhận và trả kết 

quả…; thực hiện bảo đảm an toàn thông tin mạng cho hệ th ng máy chủ (server) 

của huyện; ph i hợp với công chức VHXH tổng hợp và báo cáo các s  liệu liên 

quan đến hoạt động ứng dụng công nghệ thông tin của thị trấn. 

- Tham mưu lãnh đạo UBND thị trấn cử cán bộ, công chức đi đào tạo bồi 

dưỡng về kỹ năng ứng dụng công nghệ thông tin trong cải cách hành chính đầy 

đủ. 

3. Công chức VHXH 

- Là đầu m i tổng hợp tình hình, kết quả thực hiện  ế hoạch này; báo cáo 

UBND huyện theo quy định theo quy định. 

- Xây dựng các chương trình, kế hoạch về phát triển và ứng dụng công 

nghệ thông tin, chính quyền điện tử của thị trấn; ph i hợp công chức Tài chính-

 ế toán quyết định phân bổ kinh phí thực hiện. 

- Tham mưu UBND thị trấn nâng cấp, thay thế các thiết bị hư hỏng, phần 

mềm diệt virus, thuê bảo trì, bảo dưỡng các hệ th ng phần mềm CNTT theo quy 

định. 

4. Công chức Tài chính – Kế toán 

- Tham mưu UBND thị trấn cân đ i, b  trí kinh phí thực hiện kế hoạch theo 

quy định. 

- Chủ trì kiểm tra việc thanh quyết toán cho phát triển và ứng dụng công 

nghệ thông tin theo quy định. Báo cáo cấp trên đánh giá về mức độ sử dụng kinh 

phí của kế hoạch ứng dụng công nghệ thông tin hàng năm đúng mục đích và có 

hiệu quả. 

5. Cán b , công chức thị trấn. 
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- Tích cực triển khai ứng dụng công nghệ thông tin đảm bảo hoàn thành  ế 

hoạch, gắn kết nội dung triển khai ứng dụng công nghệ thông tin với việc cải 

cách hành chính của từng cá nhân. 

- Chịu trách nhiệm tổ chức thực hiện và nâng cao hiệu quả sử dụng các 

phần mềm kỷ năng ứng dụng CNTT trong cải cách hành chính năm 2021, dịch 

vụ công trực tuyến đã được triển khai, nâng cao hiệu quả giải quyết thủ tục hành 

chính phục vụ công dân, doanh nghiệp tại cơ quan. 

Trên đây là  ế hoạch ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của 

UBND thị trấn, phát triển chính quyền s  và bảo đảm an toàn thông tin mạng 

năm 2021./. 

          
- UBND huyện 

- Thường trực Đảng ủy; 

- CT, các PCT UBND ; 

- cán bộ, công chức tt 

- Lưu VP 

 

T .    BAN NHÂN DÂN  

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Nguyễ  Hữu Dươ g 
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