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BAO CÁO 
Kt qua giám sat cong tác tip cong dan và giãi quyt do'n thir 

khiu ni, t cáo trên dja bàn Huyn 

Can ci'r Lut T chirc chInh quyn dja phisang näm 2015; Lut Hoat dtng 
giám sat cüa Quôc hi 'ià HDND näm 2015; Thirc hin Chiscmg trInh cong tác närn 
2020 cüa Ban Pháp ché HDND huyn. Ban pháp chê xây drng kê hoich giám sat 
cOng tác tiêp cong dan và giãi quyét dan this khiêu ni, tO cáo trén dja bàn huyn. 
Doàn giám sat dã ban hành ,kê hoch, dê clsang báo cáo và tiên hãnh giám sat trVc 
tiêp ti UBND các xã, thj trân. Két qua giám sat nhu sau: 

I. CONG TÁC TO CHUC THVC HIN LUT KHIEU NI, LUIT TO 
CÁO vA TRIEN KHAI, TO CHUC THIC HIN LUiT TIEP CONG DAN, 
TU NGAY 01/01/2019 BEN NGAY 30/06/2020 

1. Cong tác lãnh do, clii do cüa UBND các xa, thj trn. 

Thrc hin Lut Khiu ni, Lust To cáo và trin khai, to chüc thirc hin Lut 
tip cong dan, trong 2 näm, UBND các xa, thj tr.n ban hành quyt djnh thành 1p 
ban tip cOng dan, k hoch, Ijch tip cOng dan, cOng vAn tuyên truyn pháp 1ut v 
tip cOng dan, giãi quyêt khiu ni t cáo; tp trung giãi quyt, x1r I khiu ni. 
Ch.n chinh cong tác tip cOng dan, phi hcip tip cong dan phiic vii Di hi Dáng 
các cp tin t&i Di hi di biu Dáng toàn quc 1.n thr XIII, rà soát các vi vic 
khiu ni, kin nghj, phãn ánh tn d9ng, kéo dài dê tp trung giâi quyt. 

UBND các xA, thj trn dA ban hành quy ch& k hoch chi dto v cOng tác tip 
cOng dan và giâi quyt khiu nai  t cáo. 

A s A r . A A AS 

2. Kiçn toan to chuc, b9 may tiep cong dan, ban hanh nçi quy, quy che, 
báo cáo, tng kt vic tip cong dan, giãi quyt KNTC cüa cong dan 

UBND các xA, thj trAn dA thành 1p Ban Tip cong dan theo quy djnh cüa 
Iut tip cong dan, b trI phông tip cOng dan và trang thit bj phiic vu. Các xã, thj 
trn dA b trI can b kiêm thim tip cOng dan; da s các xã, thj trn b trI dja dim 
tip cong dan chung vài b phn mt cfra, chisa có phông tip cong dan riêng. Các 
xA, thj tr.n dã ban hành ni quy Tip cOng dan, cOng khai các quy dlnh  v quyn, 
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nghTa vii cüa cong dan, cüa ngthi có trách nhirn trong tip cong dan và giâi quyt 
khiu nai  t cáo ti dja dim tip cong dan. 

Cong tác tuyên truyn pháp 1ut v tip cong dan và khiu ni th cáo duqc 
UBND các xã, thj trn quan tam, tt chi'rc nhiu dçit, vài nhiu hInh thirc nhr th 
chirc hi nghj Ing ghép, phát t rcii, tuyên truyn qua mng lijài truyn thanh ca 
sf1. 

Ch d thông tin, báo cáo v Cong tác tip cong dan, giãi quyt khiu ni t 
cáo ca ban dixçic các xä, thj trn chip hành, my nhiên mt s xã con chua bão dam 
vth&igian. 

3. Cong tác phi h9p tip cong dan, giãi quyt khiu ni t cáo cüa cong dan 

UBND các xâ, thj trân dâ ban hành Quy ch phi hçip tip cong dan ti Trii 
s& tip cOng và dA thng c1.rmg phi hcTp v&i mt tr.n, các doàn th; chi do can b 
chuyên mOn xác minh các vi vic khiu ni và thng nhAt phirang an giãi quyt cac 
vii vic khiu ni thuc thm quyn cüa Chü tich  UBND xã, thj trn và tham mini 
cho Chü tjch UBND xä, thj trn quyt djnh giái quyt theo thm quyn. 

IL. KET QUA THV'C HIN CONG TAC TIEP CONG DAN 

Ban tip cong dan UBND các xã, thj trân dã to chirc tiêp ông dan thu&ng 
xuyên tai  Tri sâ UBND xã, thj trn, m& s sách theo dOi vic tip cOng dan, tip 
nhn dan thu khiu ni, kin nghj, phân ánh cüa cong dan, tang cuông cong tác 
huâng dn giãi thIch pháp 1ut cho cong dan, t chirc tip cOng dan djnh kS'  ti tr11 
si 1 ngày 1 tuân vào ngày thir 5 hang tu.n, lãnh d?o  UBND các xä thj tm thirc 
hin tip cong dan ti tri sc lam vic cüa TJBND cp xâ. Ljch tip cOng dan duqc 
niêm yt cong khai ti tri sâ, dja dim tiêp cong dan. Sau bui tip cOng dan 
UBND du có thông báo kt 1un timg v11 vic giao nhim v11 giái quyt cho can b 
chuyên mOn theo chüc nãng nhim vi và thAm quyn. 

Trong näm 2019 dn nay, các xâ, thj trn tip cong dan han 274 luqt (Thj 
trân Nhan HOa 60 lirçt, Ia Phang 74 hrqt, Ta Le 22 1ut, Ia Rông 03 luqt, Ia Dreng 
19 luqt, Ta Ru 10 luqt, Chu Don 13 luo't, Ia Blu 30 1u9t). TInh hInh cong dan dn 
kin nghj, phãn ánh vâi chInh quyn dã giám nhiu so vói nhUng nãrn truóc. 

Lânh do ngthi di'rng du cp üy, HDND các cap dã tham gia dy dü các 
bui tip cong dan djnh k5' ti dja phuang vào ngày 15 hang tháng. Mt s can b 
cüa Mt trn, các doàn th cüng dã b trI ngithi tham gia tip cOng dan djnh kS'  cüa 
chInh quyn khi có ljch phi hqp. 
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Ch d bi duOng cho can b lam cong tác tip cong dan t?i Tr sâ tiêp cong 
dan cüa cp xã chxa diicic bô trI. 

HI. KET QUA GIA! QUYET KIflEU NJ, TO CÁO CUA CONG DAN 

1. Vic tip nhn, phân Ioi và x1r 1 don kin ngh, phãn ánh cüa cong 
dan 

Theo s 1iu thng kê trong báo cáo xâ, thj tr.n vic tip nhn do-n và xr ly 
don tng s 6 1/62 don (Thj trn Nhon HOa 09 don, Ta Phang 11 don, Ia Le 18 don, 
Ia Rông 02 don, Ia Dreng 03 don, Ia Hri 06 don, Chi.r Don 04 do-n, Ia B1Cr 08 dcm). 
Dã xfr l và hôa giãi thành là 60 dan, con Iai  01 dan khOng dü diu kin xi:r I (do 
trüng 1p, gCri nhiu 1n, nhiu Co quan, 01 do-n giái quyt qua thii hn thuc thj 
trân Nho-n HOa). 

Các vi vic kin nghj thuc th.m quyn giâi quyt bOa giãi i cp xã. Ni 
dung kin nghj, phân ánh tp trung chü yu vào mc)t s lTnh vrc: dt dai, giái phóng 
dn bO và vic thijc hin ch do chInh sách. 

2. Vic giãi quyt khiu ni, t cáo thuc thãm quyn 

Trong 2 näm, Uy ban nhãn dan các xâ, thj trn dã giâi quyt ducic 61/62 vii 
vic (dat 98,38%); Trong s 62 vi vic ban hành van bàn giâi quyêt CO 61vii vic 
giãi quyt dOng th?,i han (tS' 1 98,38%), 01 vii vic giãi quyt qua th&i hn (t' l 
0,016%). Nhti 4y s vi vic kin nghj dã duçvc các xã, thj tr.n quan tam giâi quyt 
dat kt qua cao. 

• A A • A 3. Viçc thong bao ket qua gial quyet kien ngh, phan anh, khieu ni, to 
cáo cüa cong dan 

Vic thông báo kEt qua giãi quy& khiu nai,  kin nghj, phân ánh cüa cong 
dan dn CC co quan, t chi'rc, cá nhân có lien quan và vic cOng khai kt qua giãi 
quyt khiu nai,  kin nghj, phàn ánh co bàn dA duqc thrc hin theo quy djnh cüa 
lut. 

Các van bàn giái quyt kt qua bOa giãi thành và bOa giài không thành du 
ducic giri cho ngi.räi kin ngh, nguäi bj kin nghj có lien quan. Vic thông báo kt 
qua giãi quyt do-n thu kin nghj cho cá nhân có lien quan dã duçic thirc hin theo 
quy djnh và quan tam t chirc thic hin quyt djnh giãi quyêt, kt 1un duçic gri 
dn cOng dan sau khi giái quyt. Vic thông báo kt qua giãi quyt khiEu nai,  kiEn 
ngJij chua dirçrc dáng tái cong khai trén trang thông tin din ti'r cüa xã, thj trn theo 
quy djnh. 

iv. DANU GIA CHUNG YE KET QUA DAT DUC 
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Trong nàm 2019 dn nay, cong tác tip cong dan, giãi quyt khiu ni t cáo 
trén dja bàn các xâ, thj trn dâ dt thrcic nhttng kt qua, tin trin t&, cong tác tip 
cong dan dn di váo n nip, giái quyt dn thu kin nghj duçic quan tam, nhiu vii 
vic phi'rc tap, tn d9ng, kéo dài t&ng bithc duçic giãi quyt dirt dim, tInh hInh 
giãrn nhiu so v&i th&i gian trithc, gop ph.n dam bão an ninh chInh trj, trt tr an 
toàn xa hi, nht là an ninh nông thôn gop phAn to diu kin thun lçii dé phát trin 

kinh t - xâ hi dja phuong. 

- Cong tác tuyên truyên, phô bién Lut khiêu ni, Lut t cáo và Lut tip 
cong dan duçc UBND các xâ, thj trn tIch crc chi d?o,  thrc hin bng nhiu hInh 
thrc, qua do gop phAn nâng cao nhn thirc, trách nhim cüa can b, cong chirc v 
cong tác tip cong dan và giãi quyt khiu ni t cáo và nâng cao nhn thurc cüa 
cong dan v khiu ni t cáo. Dti ngü can b cong chüc tri;rc tip thi;rc hin nhim 
vi;i tip cOng dan và giãi quyt khiu nai  t cáo dã du.rcrc tp hun, tüng buôc nâng 
cao trInh d chuyên mOn nghip vi;i, dáp 1rng ngày mt t& han yêu câu nhim vi;i 
dt ra. 

- COng tác kim tra trách nhim cüa ngu?i th'rng du trong cOng tác tip cong 
dan, giãi quyt khiu nai  th cáo di.rçic quan tam thi;rc hin, qua do nhn thirc và trách 
nhim cüa ngithi dtrng du dja phuung di v&i cong tác tip cOng dan và giãi quyt 
khiu nai  t cáo cüa cOng dan dAn dixcc nâng cao. 

- Cong taG tiêp cong dan duçic triên khai thi;rc hin theo quy djnh cüa pháp 
1ut. Ban tip cOng dan dã tham mi.ru, giüp Chü tjch UBND xâ, thj trân trong tO 
chüc tip cOng dan tai  tri;i si. LAnh dao  cAp xã dâ quan tam, tip cong dan djnh kS', 
lAng nghe và n li;rc giãi quyt kin nghj, phân ánh cüa cong dan. 

- Vic tip nhn, xir 1 dan duqc thi;rc hin theo quy djnh, can b chuyên 
mOn dã tIch ci;rc, chü dng trong vic tham muu, giOp Chü tjch UBND xâ, thj trAn 
trong vic triên khai và thi;rc hin Lut Tiêp cong dan, Lut Khiu nai,  Lut T cáo. 

- Chat krng giâi quyêt dan thu kin nghj tirng buâc di.rqc nâng len. Di 
thoai trong giãi quyt duqc quan tam t chic thi;rc hin nhAm báo dam giái quyt 
thAu tInh, dat  1, bão dam tInh khách quan. 

- Nh&ng vi;i vic tn dçng, pht'rc tap, kéo dài dã duçic rà soát, tp trung bàn 
bac, thng nhAt giâi quyt düt diem. TInh hInh an ninh, trt ti;r lien quan dn don 
thu kin ngh &rçYc quan tam, d giái quyét kip thri eec van dê phát sinh, không dê 
xây ra mAt an ninh, trt ti;r lien quan dn khiu nai,  kin nghj. 

- Nhim vi;i tip cOng dan, giãi quyt khiu nai  t cáo cüa cOng dan dâ duc 
quan tam và t chüc thi;rc hin ngày càng t& han. Dng th&i, Lut Khiu nai,  Lut 

4 



T cao, Luât Tip cong dan duqc ban hành dã quy djnh ciii the, dy dü và dng b v 
thm quyn trách nhim ngr&i dirng du các ca quan hành chmnh các cp di vâi 
cong tác Tip cong dan, giãi quyt Khiu ni, t cáo. TrInh tr, thu tic giãi quyét 
dxçic quy djnh cl,i th, rO rang han dã to diu kin thun lqi cho cOng tác tip nhn, 
xir 1 dan và giâi quyt dan. 

V. NHUNG TON TiI, HiN CHE A NGUYEN NHAN 

1. Nhü'ng tn ti, hn ch 

a) Dái vó cong ide tiEp cong dan 

- Vic b tn lãnh do tip cOng dan mt s xã chua dung quy djnh cUa Lut 
(con phân cong b trI Phó chü tjch UBND xâ, thj trn). Ban tip cOng dan cüa cap 
xA hin ti b trI cong chtrc lam cOng tác tip cong dan, xcr l dan nhtrng lam nhim 
vi kiêm nhim và không trrc tiEp tham mu'u, giüp vic trong Cong tác xCr 1 dan 
thi.r cüa cong dan. Hot dng cüa Ban tip cong dan cp xa cOn hInh thtrc, không 
thirc hin tip cOng dan thtthng xuyên tai  phông tip cong dan, vic 1p s theo dOi 
tip Cong dan ghi chép chua dy dü. 

- Mt s xA t chüc ljch tip cOng dan chra dung v&i Lut tiêp cong dan, 
UBND huyn quy djnh. 

- Vic b trI phOng tip cong dan ti hu ht UBND xã, thj trn chixa dam 
báo theo quy djnh, cOn sü dicing phOng tip cong dan chung v&i b phn hành chInh 
mt cra hoc phOng lam vic khác. Chua dixçic b trI kinh phi tip cong dan hang 
näm cho cp xã. 

- Thirc t cOn tn t?i  tInh trng cOng dan It len trii sè Tiêp cOng dan cüa cap 
xã, trong khi 1i có nhiu cOng dan len kin nghj, phán ánh khiu ni, t cáo vixçlt 
cp ti trii si Tip cOng dan cua huyn, tinh. 

b) Dái vói vic fiEp nhIn, phân 1ozi, xw Ij don 

- Vic theo dôi, tng hçip, thong kê, phân loi, xCr l don chua dy dO, khoa 
hçc, chisa cO phn mm ca sâ dCt lieu quãn l dan; mt so xã chisa có dâu mOi tiêp 
nhn xà l don, tng hqp, phân loi, xü l dan và theo dOi kt qua giãi quyt nén 
chra thng kê, tng hqp dy dO si hxçing dan và chua tham mru phân !oi, xCr 1 
theo dOng ni dung dan. 

- Vic phân Ioi dan cOn lOng tOng, chua xác djnh dOng 1oi dan (khiu ni, 
t cáo, kin nghj, phãn ánh), chua xác djnh dung thm quyn giãi quyt, dn dn 
giãi quy& cOn kéo dài mt so vi vic. 
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Nhiu trithng hçip truâc khi ducc xem xét, giâi quyt cong dan dã phãi di 1i 
rt nhiu lAn và trong thai gian dãi. Nhiu don khi duc xem xét thi 1 hôa giài 
thành nhtrng không có van bàn thông báo cho Cong dan bit. 

d) M3t sE tn 4i khác 

- Cong tác luu trit h so giái quyt & mt s xâ chua dung quy djnh. H so 
nhiu vi vic hru tn1 h so không dAy dü, thm chI không ctiia h so vào kru trü, 
ma do cá nhãn, cong chrc tr1rc tip tham muu thi 1, giâi quyt vi vic quãn 1 h 
so dn khi nghi ch d hoc chuyn Cong tác thI không bàn giao dAy dü h so dn 
dn có h so bj thAt 1c hoc km trit không dAy dü. 

- Chê d bi duOng cho can b, cOng chirc lam cong tác tip cong dan, xcr l 
don thu khiu ni cüa cOng dan chisa dirge thrc hin & cAp xã. VI 4y chi.ra dng 
viên dirge can b, Cong chrc trirc tip lam nhim vi1 tip cong dan, giãi quyt don 
thu cüa cong dan. 

2. Nguyen nhãn 

a) Nguyen nhân kl,ác/, quan 

- Lut Tip cOng dan quy djnh Chü tjch UBND cap xâ trirc tiêp tiép cOng dan 
tii trV sâ Tip Cong dan cAp xã It nhAt 1 ngày trong 1 tuAn và và ngày 15 hang 
tháng, nhirn v1i cüa Chü tjch UBND cAp xâ chira tlVc tip tip cOng dan t?i  trçl sâ 
ma con üy quyên cho Phó chü tjch UBND vi 1 do nhiu cong vic. 

- Can bt cOng chirc lam Cong tác tip cong dan, xcr 1 don thu khiu ni, t 
cáo tham miru giãi quyt & cAp xâ phãi thirc hin kiêm nhim và thu&ng xuyên thay 
di, trong khi do cong tác tp huAn, htthng d.n nghip vt chuyên mOn chira duqc 
dáp üng dirge yêu cAu. 

b) Nguyen nhân clzü quan 

- Lãnh do drng dAu mt s xa chira thrc sir quan tam dung mirc tOi cOng tác 
tip cOng dan, giâi quyt khiEu ni t cáo. TrInh d, näng lirc chuyên môn, thüc 
trách nhim cüa mt b phn cong chirc lam cOng tác tip cOng dan, giái quyt 
khiu ni t cáo chua dáp rng yêu cAu. Vic b trI can b, cOng chtrc lam cOng tác 
tip cong dan, x& 1 don thu khiu ni t cáo chira phü hçip, hAu ht là lam cong tác 
kiêm nhim, chira CO chuyên mon nghip vi. 

- Cong tác kiêm tra, don d& các xä, thj trAn trong vic thrc hin cac quy 
djnh cüa pháp 1ut v tip cong dan, tip nhn, xir l don thu, giãi quyt don kin 
nghj, phán ánh cüa cong dan chua dirgc thuang xuyén, kp thOi, dn dn thai gian 
xem xét, xü l don, thai gian th l, giái quyt nhiu vii vic bj kéo dài hoc giãi 

6 



quyEt chua thu tInh dat  l', lam giãm lông tin cüa cong dan vào Co quan có thm 
quyn giãi quyêt, tü do phát sinh dcm thu khiu nai  vucit cap. 

- Vic tuyên truyn, giáo diic, 4n dng, thuyt phic, hix&ng dn ngithi kién 
ngh, khiu nai  và cOng tác hOa giâi r cci sâ nhiu dja phuong chtxa duçic quan tam 
thirc hin thu0ng xuyên(cac t boa giâ a thôn, lang). 

- Nhn thirc và thirc chp hành pháp lut nói chung và pháp lut v Khiu 
nai t cáo nói riêng cüa mt b phn ngu?L1i dan cOn han ch& hiu chua dOng, chua 
dy dü v quyn và nghia viii cüa mInh. 

VI. KIEN NGHJ 
A A .A • A. ,. A 1. Mçt so kien ngh cy the doi voi UBND huyçn 

- Dua kt qua dánh giá cong tác tip cong dan, giãi quyt khiu nai  tO cáo là 
tiêu chI dánh giá v hoàn thành nhim vi và thi dua khen thir&ng hang näm cüa các 
Co quan, don vj và can b, cong chüc có lien quan. 

- Chi dao  Thanh tra huyn nghién ciru, có van bàn hurng dn ci,i th và tp 
hun v thrc hin quy trInh nghip vi v tiEp nhn tOng hçip, xCr l don báo dam 
thirc hin dOng quy trInh xCr 1 don khiu nai,  ti cáo, don kin nghj, phàn ánh cüa 
cOng dan; khc phic tInh trng tng hqp xir l don không dy dü cOn tn tai  nhu trén 
và thrc hin trInh tir thu tic giâi quyt khiu nai,  t cáo theo dung quy djnh cüa pháp 
lut. 

- Chn chinh, tang cuang cong tác quãn I nhà ntthc trên các lTnh virc, nht 
là trong linh virc dt dai, du tu, xây drng, chInh sách ngithi cO cong và ch d bão 
trçv xã hi; thrc hin t& cong tác câi cách hành chInh, tao  diu kin thun li d 
cOng dan giám sat hoat dng quân l' nhà nuóc và thirc hin tt quyn, nghTa vii 
cOng dan; dy manh  cOng tác thrc hành tit kirn, chng lang phi và phOng, chng 
tham nhüng nhm tao  ra môi tnr&ng pháp l lành rnanh,  hài hôa, tao  dng 1irc mOi 
trong phát triên kinh t - xA hi và h?n  ch phát sinh khiu nai,  to 

- B trI kinh phi d thirc hin ch d bi duông tip cOng dan, xir l don thu 
khiu nai  M cáo, kin nghj, phàn ánh theo quy djnh cüa Lut. 

- Chi dao  các xâ thj trn b trI phOng tip cong dan theo quy djnh và cp kinh 
phI du tu mua sm trang thit bj tai  phOng tip cong dan các xã, thj tr.n. 

2. iMj vOi các xa, thi trn 

- Thrc hin t& cOng tác tip cong dan thir&ng xuyên, djnh kS' tai Tru s& Tiêp 
cong dan cp xã; tang cu?mg giâi thIch hu&ng dn cong dan thirc hin quyên khiêu 
nai, t cáo theo quy djnh cüa pháp 1ut. 
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- Tang cu&ng cong tác phi hqp, cung cp thông tin trong giãi quyêt dan thi.r, 
dc bit là cung cp dü và kjp th&i v tInh hInh, tin d, kt qua giãi quyt các vi1 
vic khiu ni, dn các ca quan, cá than có lien quan. Nghiêm tüc thrc hin trách 
nhim thông báo kt qua xà l dan, dn ca quan, dan vj hoc ngi.thi dã chuyn dan 
theo dung quy djnh cüa pháp lut. 

- Tip tic quan tam chi do, có giái pháp giâi quyt dirt dim các vi vic con 
ttn dçng. Tang cithng cong tác di thoti trong giãi quyt dan thu kin nghj, khiu 
ni dng thii chü trçng cong tác bOa giãi a ca sâ, nhm giãi quyt kjp th&i nhng 
khiEu ni m&i phát sinh ngay tü ca sà. Xác djnh rO và d cao trách nhim cüa ngu&i 
d(rng dAu trong giái quyt khiu ni cOa cOng dan. 

- B trI Cong chirc lam cong tác tip cOng dan, tip nhn dan thu cO chuyên 
môn, nghip vi, d?o  dirc ngh nghip, nhm dáp üng yêu cu cong vic. 

- Xây dijng Ni quy, Quy ch phi hcip trong cOng tác tip nh.n, xü l dan 
và giâi quyt khiu ni, t cáo cüa cOng dan d giái quyEt kip  thai dung quy djnh 
kin nghj, phãn ánh, khiu nai,  t cáo cüa cong dan theo Lut djnh. 

Trén day là kêt qua giám sat chuyên dé cüa Ban Pháp ch Hi ding nhân dan 
huyn v cong tác tiEp cOng dan, giái quyt khiu nai,  to cáo cüa cong dan ti các 
xâ, thj trn./. 

Noi nhân: 
- Thu&ng trrc Huyn üy; 
- Thumg trrc HDND huyn; 
- K5' hQp thr niir&i rnt, HDND huyn; 
- Lru: Ban Pháp chê. 
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