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Két qua giam sat cdng tac tiép cong din va giai quyét don thu
khiéu nai, to cio trén dia ban Huyén

Can ctr Luat T6 chic chinh quyén dia phuong nim 2015; Luat Hoat dong
giam séat cia Québc hoi va HDND nam 2015; Thyc hién Chuong trinh cong tac ndm
2020 cua Ban Phap ché HDND huyén. Ban phap ché xay dtmg ké hoach gidm sat
cong tic tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo trén dia ban huyén.
Poan giam sat da ban hanh ké hoach, dé cuong bao cio va tién hanh gidm sat truc
tiép tai UBND céc x4, thi tran. Két qua giam sat nhu sau:

I. CONG TAC TO CHUC THUC HIEN LUAT KHIEU NAIL LUAT TO
CAO VA TRIEN KHAI, TO CHUC THUC HIEN LUAT TIEP CONG DAN,
TU NGAY 01/01/2019 PEN NGAY 30/06/2020

1. Cong tac lanh dao, chi dao cia UBND cac x4, thi tran.

Thuc hién Luét Khiéu nai, Luat TS cdo va trién khai, t6 chirc thuc hién Luat
tiép cong dan, trong 2 niam, UBND cac x4, thi trdn ban hanh quyét dinh thanh lap
ban tiép cong dén, ké hoach, lich tiép cong dén, cong vin tuyén truyén phép luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai td cdo; tap trung giai quyét, xir ly khiéu nai.
Chén chinh cong téc tiép cong dan, phdi hop tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang
cac cép tién t6i Pai hoi dai biéu Dang toan quéc lan thi XIII, ra soét cac vu viée
khiéu nai, kién nghi, phan 4nh tén dong, kéo dai dé tap trung giai quyét.

UBND cic x4, thi trdn da ban hanh quy ché, ké hoach chi dao vé cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai té céo.

2. Kién toan tb chirc, b may tiép cong dan, ban hanh ndi quy, quy ché,
bio cdo, tong két viée tiép cong dén, gidi quyét KNTC ciia cong dan

UBND céc x4, thi trdn da thanh 1ap Ban Tiép cong dén theo quy dinh cta
luét tiép cong dan, b tri phong tiép cong dan va trang thiét bi phuc vu. Cac x4, thi
tran da bd tri can bd kiém nhiém tiép cong dan; da s cac x4, thi trin bb tri dia diém
tiép cong dan chung véi b phan mét cura, chua c6 phong tiép cong dan riéng. Cac
x4, thi trdn da ban hanh néi quy Tiép cong dan, cong khai cac quy dinh vé quyén,



nghia vu ctia cong dén, clia ngudi cé trach nhiém trong tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai to cdo tai dia diém tiép cong dan.

Cong tac tuyén truyén phap luat vé tiép cong dan va khiéu nai té cdo duoc
UBND ciac xa, thi tran quan tdm, t0 chirc nhiéu dot, véi nhiéu hinh thirc nhu t6
chirc hoi nghi 1ong ghép, phét to roi, tuyén truyén qua mang ludi truyén thanh co
SO.

Ché do thong tin, bdo céo vé cong tc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai td
cao co ban dugc cac xa, thi tran chap hanh, tuy nhién moét s6 xa con chua bao dam
ve thoi gian.

3. Cong tac phdi hop tiép cong din, giai quyét khiéu nai té cdo ciia cong dan

UBND céc x3, thi trdn d4 ban hanh Quy ché phdi hop tiép cong dan tai Tru
s& tiép cong va da tang cuong phoi hop véi mat tran, cac doan thé; chi dao can bd
chuyén mén x4c minh céc vu viéc khiéu nai va thong nhat phuong an giai quyét cac
vu viéc khiéu nai thudc tham quyén cua Chu tich UBND x4, thi tran va tham muu
cho Chu tich UBND x4, thi tran quyét dinh giai quyét theo tham quyén.

IL. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN

Ban tiép cong dan UBND céc xd, thi trin da td chirc tiép 6ng dan thudng
xuyén tai Tru s& UBND x4, thi tran, m& s6 sach theo doi viéce tiép cong dan, tiép
nhan don thu khiéu nai, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan, ting cudng cong tic
huéng dan giai thich phap luat cho céng dan, t6 chirc tiép cong dan dinh ky tai tru
s 1 ngay 1 tudn vao ngdy thir 5 hang tuan, lanh dao UBND céc x3 thi trdn thuc
hién tiép cong dan tai tru s¢ lam viéc cia UBND ciip xa. Lich tiép cong dan dugc
niém yét cong khai tai tru so, dia diém tiép cong dan. Sau budi tiép cong dan
UBND déu c6 thong bao két luan timg vu viéc giao nhiém vu giai quyét cho can bd
chuyén mén theo chiic ning nhiém vu va thim quyén.

Trong nam 2019 dén nay, cac x4, thi tran tiép cong dan hon 274 lugt (Thi
trAn Nhon Hoa 60 luot, Ia Phang 74 luot, Ia Le 22 luot, [a Rong 03 luot, Ia Preng
19 lugt, Ia R 10 lugt, Chu Don 13 lugt, Ia Blu 30 luot). Tinh hinh cong dan dén
kién nghi, phan anh véi chinh quyén da giam nhiéu so véi nhitng nim trude.

Lanh dao nguoi dimg dau cap uy, HDND céc cép da tham gia ddy du céc
budi tiép cong dan dinh ky tai dia phuong vao ngay 15 hang thang. Mot s6 can b
ctia Mit trin, cdc doan thé ciing da bd tri ngudi tham gia tiép cong dan dinh ky cua
chinh quyén khi ¢6 lich phéi hop.



Ché d6 bdi dudng cho can b 1am cong téc tiép cong dan tai Tru so tiép cong
dan cua cap xa chua dugc bo tri.

II1. KET QUA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO CUA CONG DAN

1. Viée tiép nhén, phan loai va xir ly don kién nghi, phin anh ciia cong
dan

Theo sb liéu théng ké trong bao cdo x4, thi tran viéc tiép nhan don va xur ly
don tong s6 61/62 don (Thi trin Nhon Hoa 09 don, Ia Phang 11 don, Ia Le 18 don,
Ia Rong 02 don, Ia Preng 03 don, Ia Hr 06 don, Chu Don 04 don, Ia Bl 08 don) .
Da xir ly va hoa giai thanh 1a 60 don, con lai 01 don khong du diéu kién xir ly (do
trung lz'ip, giri nhiéu lan, nhiéu co quan, 01 don giai quyét qua thoi han thude thi
tran Nhon Hoa).

Céc vu viée kién nghi thudc thdm quyén giai quyét hoa giai & cip xa. Noi
dung kién nghi, phan énh tap trung chi yéu vao mét s linh vuc: dat dai, giai phong
dén bu va viéc thuc hién ché do chinh sach.

2. Viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc thAm quyén

Trong 2 nam, Uy ban nhan dan céc x4, thj tran di giai quyét duge 61/62 vu
viéc (dat 98,38%); Trong s6 62 vu viéc ban hanh vin ban giai quyét cO 61vu viéc
giai quyét dung thoi han (ty 18 98,38%), 01 vu viéc giai quyét qua thoi han (ty 1é
0,016%). Nhur vay sb vu viée kién nghi da dugc cac xa, thi trdn quan tdm giai quyét
dat két qua cao.

3. Viée thong bao két qua gidi quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6
cdo0 cua cong dan

Viéc thong bao két qua giai quyét khiéu nai, kién nghi, phan anh cia céng
dan dén cac co quan, td chirc, cd nhan c6 lién quan va viéc cong khai két qua giai
quyét khiéu nai, kién nghi, phan 4nh co ban di duoc thuc hién theo quy dinh cia
luat.

Céc van ban giai quyét két qua hoa giai thanh va hoa giai khong thanh déu
dwoc giri cho ngudi kién nghi, ngudi bi kién nghi c¢6 lién quan. Viéc thong béo két
qua giai quyét don thu kién nghi cho ca nhan c6 lién quan di dugc thyuc hién theo
quy dinh va quan tdm té chirc thuc hién quyét dinh giai quyét, két luan duoc g
dén cong dan sau khi giai quyét. Viéc thong bao két qua giai quyét khiéu nai, kién
nghi chua duge ding tai cong khai trén trang thong tin dién tir ctia x4, thi trin theo
quy dinh.

IV. PANH GIA CHUNG VE KET QUA PAT PUQC
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Trong nam 2019 dén nay, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 co
trén dia ban céac x4, thi tran da dat duoc nhimng két qua, tién trién tot, cong tac tiép
cong dan dan di vao né nép, giai quyét don thu kién nghi dugc quan tim, nhiéu vy
viéc phtec tap, tdn dong, kéo dai timg budc duogc giai quyét dit diém, tinh hinh
giam nhiéu so véi thoi gian trude, gop phan dam béo an ninh chinh tri, trit tu an
toan x3 hoi, nhat 12 an ninh néng thén gbp phan tao diéu kién thuan loi dé phat trién
kinh té - xa hoi dia phuong.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién Luat khiéu nai, Luat t6 cdo va Luat tiép
cong dan dugc UBND céc x4, thi tran tich cuc chi dao, thuc hién b%lng nhiéu hinh
thirc, qua d6 gop phan nang cao nhén thirc, trach nhiém cta can b, cdng chirc vé
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai t6 cdo va nang cao nhan thic cta
cong dan vé khiéu nai té cdo. Doi ngl can b cong chire truc tiép thuc hién nhiém
vu tiép cong dan va giai quyét khiéu nai té céo di duge tip huén, timg budc ning
cao trinh d6 chuyén moén nghiép vu, dap irg ngay mat tét hon yéu cau nhiém vu
dat ra.

- Céng tac kiém tra trach nhiém ctia nguoi dimg dau trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai tb cdo dugc quan tdm thuc hién, qua d6 nhén thirc va trach
nhiém cua ngudi dimg dau dia phuong ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai t6 cdo ctia cong dan dan dugc nang cao.

- Céng téc tiép cong dan duoc trién khai thuc hién theo quy dinh ctia phap
ludt. Ban tiép cong dan da tham muu, gitip Chu tich UBND x4, thi trin trong t6
chire tiép cong dan tai tru sé. Lanh dao cap xd di quan tam, tiép cong dan dinh ky,
ling nghe va nd luc giai quyét kién nghi, phan anh ctia cong dan.

- Viéc tiép nhan, xtr ly don dugc thuc hién theo quy dinh, can by chuyén
mon da tich cuc, chu dong trong viéc tham muu, giup Chu tich UBND x4, thi tran
trong viéc trién khai va thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luét T6 céo.

- Chét lugng giai quyét don thu kién nghi timg budc dugc nang lén. Déi
thoai trong giai quyét dugc quan tam t6 chirc thuc hién nham bao dam giai quyét
thau tinh, dat ly, bao dam tinh khach quan.

- Nhitng vu viéc ton dong, phtrc tap, kéo dai da dugc ra soat, tap trung ban
bac, thong nhat giai quyet dut diém. Tinh hinh an ninh, trdt tu lién quan dén don
thu kién nghi dugc quan tdm, d3 giai quyét kip thoi céc van dé phat sinh, khang dé
xay ra mét an ninh, trt tu lién quan dén khiéu nai, kién nghi.

- Nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo cia cong dan di duge
quan tdm va t6 chirc thuc hién ngdy cang tot hon. Dong thoi, Luat Khiéu nai, Luat
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Té céo, Luét Tiép cong din duge ban hanh da quy dinh cu thé, diy di va dong bo vé
thdm quyén trach nhiém ngudi dimg ddu cic co quan hanh chinh cac cip doi véi
cong tac Tiép cong dén, giai quyét Khiéu nai, td cdo. Trinh tu, thi tuc giai quyét
dugc quy dinh cu thé, rd rang hon da tao diéu kién thuan lgi cho cong tac tiép nhan,
xur ly don va giai quyét don.

V. NHUNG TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Nhirng ton tai, han ché

a) Doi véi cong tdc tiép cong din

- Viéc bd tri 1anh dao tiép cong dan mot sé xa chua ding quy dinh ciia Luat
(con phan cong b tri Phé chu tich UBND x4, thi trdn). Ban tiép cong dan cta cap
xa hién tai b6 tri céng chirc 1am cong tac tiép cong dan, xur ly don nhung lam nhiém
vu kiém nhiém va khéng truc tiép tham muu, gitp viéc trong cong téc xir ly don
thu cia cong dan. Hoat dong cta Ban tiép cong déan cap xa con hinh thirc, khong
thuc hién tiép cong dan thudng xuyén tai phong tiép cong dan, viéc lap so theo doi
tiép cong dan ghi chép chua day du.

- Mt sb xa td chirc lich tiép cong dan chua ding véi Ludt tiép cong dén,
UBND huyén quy dinh.

- Viée bé tri phong tiép cong dén tai hau hét UBND x4, thi trdn chwa dam
bao theo quy dinh, con sir dung phong tiép cong dan chung véi by phan hanh chinh
mot ctra hodc phong lam viéc khac. Chua dugc bé tri kinh phi tiép cong dan hang
nam cho cép Xa.

- Thue té con ton tai tinh trang cong dan it 1én tru s& Tiép cong dan cta cip
xa, trong khi lai c6 nhiéu c6ng déan 1én kién nghi, phan 4nh khiéu nai, t6 cdo vuot
cép tai try s& Tiép cong dan ctia huyén, tinh.

b) Déi véi viéc tiép nhin, phan logi, xit Iy don

- Viéc theo di, tong hop, théng ké, phan loai, xir ly don chua ddy du, khoa
hoc, chua cé phan mém co s& dir liéu quan ly don; mot s6 xa chua ¢ dau méi tiép
nhan xtr ly don, tdng hop, phén loai, xir ly don va theo doi két qua giai quyét nén
chua thng ké, téng hop day du sé lwong don va chua tham muu phan loai, xir ly
theo dung ndi dung don.

- Viéc phéan loai don con lung tung, chua xac dinh ding loai don (khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan 4nh), chua xéac dinh ding thdm quyén giai quyét, dan dén
giai quyét con kéo dai mot sé vu viéc.



Nhiéu truomg hop trude khi duge xem xét, giai quyét cong dan di phai di lai
rat nhiéu 1an va trong thoi gian dai. Nhiéu don khi duge xem xét thu ly hoa giai
thanh nhung khéng c6 van ban théng bao cho cong dan biét.

d) Mot sé ton tai khdc

- Céng tac luu trir hd so giai quyét & mot s6 xa chua ding quy dinh. Ho so
nhiéu vu viéc Iuvu trit hd so khong diy du, tham chi khéng dua hé so vao huu trir,
ma do c4 nhan, cong chirc truc tiép tham muu thu ly, giai quyét vu viéc quan ly hd
so dén khi nghi ché do hodic chuyén cong tac thi khong ban giao ddy du ho so din
dén c6 hd so bi thit lac hodc luu trit khong déy du.

- Ché d6 boi dudng cho can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, xir Iy
don thu khiéu nai cua cong dan chua dugc thyuc hién & cép xa. Vi vay chua dong
vién dugc can bd, cong chire truc tiép 1am nhiém vu tiép cong dan, giai quyét don
thu cua cong dan.

2. Nguyén nhan
a) Nguyén nhan khdach quan

- Luét Tiép cong dan quy dinh Chu tich UBND cép x4 truc tiép tiép cong dan
tai tru s& Tiép cong dan cdp xa it nhat 1 ngay trong 1 tudn va va ngay 15 hang
thdng, nhiém vu ctia Chi tich UBND cép xa chua truc tiép tiép cong dan tai tru s&
ma con Uy quyén cho Phé chu tich UBND vi Iy do nhiéu cong viéc.

- Can bé cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, xir ly don thu khiéu nai, t6
céo tham muru giai quyét & cap xa phai thuc hién kiém nhiém va thuong xuyén thay
dbi, trong khi d6 cong tac tp hudn, huéng din nghiép vu chuyén mén chua duge
dap {mg dugc yéu cau.

b) Nguyén nhan chu quan

- Lanh dao dimg dau mét s x4 chua thue sy quan tdm ding mirc t6i cong tic
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai té céo. Trinh dd, ning luc chuyén mén, y thirc
trach nhiém cua mét bd phan cong chirc lam cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai té cdo chua dép tmg yéu cau. Viéc bb tri can bd, cong chirc lam cong tac
tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai tb cdo chua phul hgp, hau hét 1a 1am cong tac
kiém nhiém, chua cé chuyén mén nghiép vu.

- Cong tac kiém tra, don ddc cac x4, thi trin trong viéc thuc hién cac quy
dinh ctia phép luat vé tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don thu, giai quyét don kién
nghi, phan 4nh cua céng dan chua duogc thudng xuyén, kip thoi, din dén thoi gian
xem xét, xir Iy don, thoi gian thu ly, giai quyét nhiéu vu viée bi kéo dai hodc giai
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quyet chua thau tinh dat ly, lam giam 10ng tin cia cong dan vao co quan c6 thim
quyen giai quyet tir d6 phat sinh don thu khiéu nai vuot cap.

- Viéc tuyén truyen, gido duc, van dong, thuyet phuc, huéng dan nguoi kién
nghi, khiéu nai va cong tac hoa giai ¢ co s& nhiéu dia phuong chua dugce quan tam
thuc hién thudng xuyén(cac té hoa gia & thon, lang).

- Nhin thirc va ¥ thirc chap hanh phép ludt n6i chung va phap luat vé Khiéu
nai to cdo ndi riéng cua mot by phan ngudi dan con han ché, hiéu chua dang, chua
day du vé quyén va nghia vu ctia minh.

VI. KIEN NGHI
1. Mt s6 kién nghi cu thé d6i véi UBND huyén
- Pua két qua danh gia cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai t6 céo la
tiéu chi danh gia vé hoan thanh nhiém vu va thi dua khen thuéng hang nim ctia céc
co quan, don vi va can b, cong chirc co lién quan.

- Chi dao Thanh tra huyén nghién ciru, c6 van ban huéng dan cu thé va tap
huan vé thuc hién quy trinh nghiép vu vé tiép nhan tong hop, xir Iy don bao dam
thuc hién ding quy trinh xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, don kién nghi, phan anh cua
cong dén; khéc phuc tinh trang tng hop xtr 1y don khong day du con ton tai nhu trén
va thuc hién trinh tu thi tuc giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo duing quy dinh ctia phap
luat.

- Chén chinh, ting cudng cong tac quan ly nha nuéc trén cac linh vuc, nhit
la trong linh vuc dét dai, dau tu, xay dung, chinh sdch ngudi c6 cong va ché do bao
trg xa hoi; thuc hién tét cong tac cai cach hanh chinh, tao diéu kién thuan loi dé
cong dan giam sat hoat dong quan ly nha nudc va thuc hién t6t quyén, nghia vu
cong dan; ddy manh cong tac thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi va phong, chdng
tham nhiing nhim tao ra méi trudng phép ly lanh manh, hai hoa, tao dong lyc méi
trong phat trién kinh té - xa hgi va han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo.

- Bé tri kinh phi dé thuc hién ché d6 bdi dudng tiép cong dan, xir ly don thu
khiéu nai t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh ctia Luat.

- Chi dao céc x4 thi trén bd tri phong tiép cong dan theo quy dinh va cap kinh
phi dau tu mua sam trang thiét bj tai phong tiép cong dan cac x4, thi tran.

2. P6i v6i cac xa, thi tran

- Thuc hién tét cong téc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru s Tiép
cong dan cap x3; ting cudng giai thich huéng din cong dan thuc hién quyén khiéu
nai, té céo theo quy dinh cua phap luat.



- Ting cudng cdng tic phdi hop, cung cap théng tin trong giai quyét don thur,
dic biét 1a cung cip du va kip thoi vé tinh hinh, tién d9, két qua giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, dén cac co quan, ca nhan c6 lién quan. Nghiém tic thyc hién trach
nhiém théng béo két qua xir Iy don, dén co quan, don vi hodc ngudi da chuyén don
theo diing quy dinh ctia phap luat.

- Tiép tuc quan tdm chi dao, ¢ giai phap giai quyét dit diém céc vy viéc con
ton dong. Ting cudng cong tac doi thoai trong giai quyét don thu kién nghi, khiéu
nai dong thoi chi trong cong tac hoa giai & co s&, nhim giai quyét kip thoi nhimg
khiéu nai méi phat sinh ngay tir co s&. Xéc dinh r5 va dé cao trach nhiém ctia nguoi
dimg dau trong giai quyét khiéu nai cia céng dén.

- B6 tri cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, tiép nhan don thu c6 chuyén
mon, nghiép vu, dao dirc nghé nghiép, nham déap ing yéu cau cong viéc.

- Xay dung Noi quy, Quy ché phdi hop trong cong tac tiép nhan, xir ly don
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan dé giai quyét kip thoi ding quy dinh
kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan theo Luit dinh.

Trén day 1a két qua giam sat chuyén dé ctia Ban Phép ché Hoi dong nhan dan
huyén ve cong tac tiep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cdo cua cong dan tai cac
x4, thi tran./.

Noi nhén: TM. BAN PHAP CHE
- Thuong truc Huyén uy;
- Thudng tree HDND huyén;
- Ky hop thir mudi mét, HDND huyén;
- Luu: Ban Phap che.
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