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Lau he) so so". 	Can.  cu. LI* o &ire chinh qu)4n dia phucmg ngay 16/6/2015; 

Can cir Ng i quyk s'6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu v'e ban hanh 
Chuang trinh tong th6 cal each hanh chinh nha nuetc giai doan 2011-2020; 

Can di Nghi guy& s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 dm Chinh phit sira dO"i, bo 
sung mot s'6 diL cua Nghi guy& so 30cNQ-CP ngay 08/11/2011 dm Chinh phu; 

Can cir Quye't dinh se) 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 dm Thu -Wong Chinh 
pha ban hanh Quy ch6 thi,rc hin co ch6 mot cfra, co ch6 mot dm lien thong tai co 
quan hanh chinh nha nuac a dia. phuong; 

Can cir Quyk dinh so 04/QD-UBND ngay 04/01/2012 caa UBND tinh v'e vi& 
ban hanh Chucmg trinh cal each hanh chinh nha nuac giai doan 2011-2020 ciia tinh; 
Quy6t dinh se) 442/QD-UBND ngay 01/7/2016 dm UBND tinh ve ban hanh Ke hooch 
cai each hanh chinh nha nuoc giai doan 2016-2020; 

Xet de nghi cua Giam der)c So' Noi vu, 

QUYET DINH: 

Di&I 1. Ban hanh kern theo Quye't dinh nay De an trim khai thi di6rn mO hinh 
to chirc, hoot cVng dm Bo phlan tip nhean va tra ket qua tap trung cua tinh (co De an 
kern theo). 

Di&it 2. Giao Soy NOi vu hi/Ong dan, ki6'm tra, don d6c cac soy, ban, nganh va cac 
don vi có lien quan trong viec to chirc, tri6n khai th-krc hien De an. 

Diliu 3. Quy& dinh có hien luc thi hanh ke tir ngay 14 ban hanh. 
Chanh Van ph6ng UBND tinh, Giam doe S i NOi vu, Thu tnr&ng cac so', ban, 

nganh tinh, Chu tich UBND huyen, thi xa, the 	v cac ca quan, dan vi có lien 
quan chiu trach nhiem thi hanh Quy6t dinh nay./ 
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No'i nhOn: 
- Nhu Dieu 3; 
- Bq NOi vp; 
- TT. Tinh uSi; TT. HDND tinh; 
- Uy ban MTTQVN va cac Doan the tinh; 
- Sa Tai chinh; 
- Cong thong tin dien tir tinh; 
- Trang thong tin din tir Sef NOi vg; 
- Bao Gia Lai; Dai PTTH tinh (tuyen truyen); 
- Luu VT, KT, NC. 
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UY BAN NHAN DAN 	CQNG HOA XA-  HOI CHU NGHIA VI VI' NAM 
TINH GIA LAI 	 iNic 14p - Tkr do - Hph phtic 

DE AN 
Trien khai thi di&n mil hinh to chin, hot dcmg 

cua Bo ph4n tiep nh4n va tra ket qua tap trung cua tinh 
(Kern theo Quyit chinh so: 801/QD-UBND ngay A)/ i4 /2016 cua UBND tinh) 

I. NH01G VAN BE CHUNG: 
1. Can cti phap 1ST: 

- Luat T6 chic Chinh quy'en dia phucmg nam 2015; 
- Nghi guy& so 30c/NQ-CP ngdy 08/11/2011 cua Chinh phd N4 ban hanh 

Chuang trinh tong th6 cai cach hanh chinh nha nuoc giai,  down 2011-2020, NO. 
quy6t 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh 	sira TOL bo sung mot , dieu 
cua Nghi quye't so 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phil; 

- Quy6t dinh so 09/2015/QD-TTg ngay 25 thang 3 narn 2015 dm Thu Wong 
Chinh phil ban hanh Quy ch6 thgc hien co. the mot cira, ca the mot dra lien thong 
tai ca quan hanh chinh nha nu6c or dia phuang, 

- Nghi quy6t se') 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua Chinh phu ve Chinh phu 
di en dr; 

Quyet dinh so 225/QD-TTg ngdy 04/2/2016 dm Thu tuCrng Chinh phU phe 
du)* IC6 hoach cai cach hanh chinh nha nuCre giai clop 2016-2020; 

- Quy6t dinh so 04/QD-UBND ngdy 04/01/2012 cua UBND tinh ve vies ban 
hanh Chuang trinh cai each hanh chinh nha nu6c giai down 2011-2020 dm tinh; 

- Quyet dinh so 442/QD-UBND ngay 01/7/2016 dm UBND tinh ve ban hanh 
Ke hoach cai cach hanh chinh nha nuac giai clop 2016-2020. 

2. Tinh cap thiet cua Be an: 
- Thgchin ca ch6 motdm, co the mot cira lien thong tai ca quan hanh chinh 

nha tun 	
i 

is giai quy&cong vi& cua nguei dan, doanh nghiep, tang cuong co the 
phoi hop gitta cac s6, nganh cap tinh la xu the tat yeu theo to trinh cai each hanh 
chinh cua Trung uang va cua tinh. 

- De NT* dAu to ung dung ha fang trang thik bi cong nghthong tin hi'n dai 
trong tiep nhan,,giai quyet thu tic hanh chinh duvc hi0 qua, can thiet phai c6 six 
tai trung d'au mai giao dich, tranh dan trai, Fang phi do khoi lung giao dich khOng 
dong deu gift cac sr, nganh cua tinh. 

Can thiet phal c6 sg kiem soat chat the cac boat dOng tiep nh4n, luan 
chuyen, xir ly ho sa hanh chinh mot each hi0 qua, hinh thanh mai twang tiep xuc 
v6i ngu6i dan, doanh nghi0 dam bao tinh cong khai, chuyen nghi4). There hi*1 
viiec do luting sir hai long dm ngue.i dan, doanh nghip mot each thu6ng xuyen, 
hi& qua. 

- Phai hinh thanh mot d'au m6i cung cap cac thong tin lien quan d6n. thu tuc 

- 2 - 



hanh chinh cho ngithi dan, doanh nghip mot each kip thO.i. Qua vi."4 cap nh4t 
thong tin giai quyet thu tpchanh chinh giup xay dung he thong dir lieu chung phuc 
vu cho cong tac chi dao, dieu hanh cua tinh. 

Vi vay, vi& xay Ong Dean tri6'n khai thi diem mo hinh to chirc, hog dOng 
dm BO pNn tiep nhan va tra ket qua tap trung tai Tru soy lien ca quan (gom 05 co 
quan: So Tai nguyen va 1\445i truang, Si Thong tin va Truyen thong; SO. Xay dung; 
SO.  Van Ma., the thao va du lich; 	Cong thuong) la nhi'm vu het sue can thiet 
trong boi canh hi*i nay cua tinh. 

3. Muc tieu cua de an: 
a) Muc tieu tong coat: 
Trien khai thi diem mo hinh to chirc, hoat dOng cua BO pNn tiep nh4n va tra 

ket qua tap trung nham tao tien ich d6 phuc vu ngu.ZYi dan, to chirc, doanh nghi4 
mot each nhanh nhat, tien lgi nhdt; quan ly, kiem sok mot cach tot nhat quy trinh 
giai quyet thU tuc hanh chinh, gop phan phong chong tham nhang va tieu cuc; cai 
tien phuong phap lam vie:c dm co quan nha ntro.c hien dai, hi0 qua, tiet ki@ri ye 
nhan luc va chi phi hoat Ong. 

Tren co. sa tong k6t, danh,gia hiu qua cua De an nay deti6p 	tri"e'n khai, 
hoan thin mo hinh BO ph4n tiep nh4n va tra ket qua tap trung cua tinh trong thai 
gian 

b) Muc tieu cu the: 
- T6 chirc Bo ph4n tiep nh4n va tra k6t qua tap trung hog dOng on dinh; thOng 

suot, phoi hgpnhip nhang, tao tien ich de phuc vu ngithi dan, doanh nghi0 mot 
each nhanh nhat, hiti qua nhat, tien lgi nhat. 

- To chirc BO ph4n tiep nh4ri va tra k6t qua tap trung nham sir' dung c6 hi."41 
qua, khong phat sinh Hen che; giam quay giao dich, giam con ngired lam NT* tai 
quay giao dich, tiet kirn trang thiet 	taeh bach viec tiep nhlan ho so TTHC va 
giai quyet ho so TTHC. 

- U'ng dung cong nghe thong tin trong giai quye't thu tue hanh chinh va d'au 
sir dung cac trang thiet bi lam v* tai BO ph4n tiep Wan va tra ket qua tap trung c6 
h* qua cao. 

- Tang,cuang tinh minh bach, cong khai TTHC; nhan, chirc khong giao 
dich true tiep vOi nguohi thu ly, giai quyet TTHC nham loaf bo sach nhieu, gay 
phien ha, phong, chong tham nhung va. cac hien Wong tieu cue khac có the xay ra; 
dOng thi tien hanh danh gia su hai long cua cong dan, to chine dOi,v6i phuc vu 
dm co quan hanh chinh nha flask, tir do 	phan nang cao chi so nang fkrc canh 
tranh, chi so CCHC cua tinh. 

- Cung cap so lieu th6ng ke cua cac co quan trong viec giai quy6t cong vi& 
cho cong dan, to chircqua thirc hi'n co ch6 mot cira, mot dm lien thong. 

- Xay d-krng dOi ngt1 cong chirc tiep nNn, giai quye't ho so thii We hanh chinh 
chuyen 

4. San phAm cua Be an: 
De an thi die'm to chirc Bo phan tiep nh4n va tra k6t qua tap trung, g6m: 
- Quy dinh v&' to chine, hoat dOng cua Bo ph4n tiep nh4n va tra k6t qua tap 
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trung: chirc nang, nhiem vu, thAm quy&I, co cAu to chirc, quy ch6 boat dOng, ca 
ch6 cieu hanh, ph6i hop trong qua trinh giai quyet thu tic hanh chinh thuOc tham 
quyen dm 05 co quan neu ten; 

-,Quy chinh cac 	tic hanh chinh tiep nhan, giai ply& theo co cla mot 
co.  che mot cira lien thong tai Bo ph'4n tiep nh4n va tra ket qua tap trung; 

- Giai phap to chixc tri6n khai thgc hien De an c6 hien qua tren thgc 
5. DOi tuvng ap dung: 
- Si, ban, nganh tinh; cac ca quan, clan vi c6 lien quan d6n hoat dicing cila BO 

ph4n tiep Wan va tra ket qua tap trung; 
- Cac co quan Trung uong (long tren dia ban tinh (co giai quy6t thu tic hanh 

chinh lien quan den cac quy chinh dm De an). 

II. THVC TRANG CO CHE MOT CU'A, CHE MOT CiJi'A LIEN THONG 
TAI TRU S6 LAM VIt; C CUA 05 CO QUAN: 

1. Ve thtre hien co' the mot cfra, 	the mot cilia lien thong: 
H*1 nay, co the mot dm, co the mot dm lien thong ,theo Quy6t chinh so 

09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua,  Thu Wong Chinh phd ye v* ban hanh Quy 
thethgc 	ca ch6 mot dm, co the mot cua lien thong tai co quan hanh chinh 
nhd nu& a dia phucmg, da duvc tinh trien khai thirc hien tai 18/19 co quan chuyen 
mon thuOc Uy ban nhan dan tinh (Thanh tra tinh chua trier' khai thtxc hin) va the 
ca quan thuOc 11.' thong nganh d9c: Cvc thue, Kho bac Nha nuoc, Cgc Hai quan 
Gia Lai-Kon Turn, COng an tinh, Bao hiem Xa hed tinh... 

poi vOi 05 co quan c6 trg sa lam vies chung tai Trg sa lien co quan (gam Si 
Tai nguyen va Moi truemg; So.  Thong tin yd. Truyen thong; So Xay dung; SO.  Van 
hOa, the thao va du lich; Sa COng thuang), viec thgc hien co the mot cda, co the 
mot dm lien thong duvc thgc hie.ntheo huong timg sefthanh 1.4p BO ph:an tieRnkan 
va tra ket qua va ban hanh Quy the hoat Qng cua Bt) phean tiep nh4n va tra ket qua 
rieng cua sa minh. 

2. So luvng thii tut hanh chinh va so luvt giao dich hang nam cilia Be? 
phan tiep nh4n va tra ket qua ciia 05 so.: 

T6ng so thu tvc hanh chinh thuOc thAm quy'en giai quy& cua 05 co quan (SO 
Tai nguyen va Moi tnthng; SO.  Thong tin va Truyen thong; Sa Xay dgng; So. Van 
h6a, th6' thao va du lich; Sa COng thuang) la 344 TTHC. Trong do, c6 267 TTHC 
thgc hien ca the mot cua, co ch6 mot dm lien thong (chie'm -CST 1" 77,6 1%). 

Trong tiled gian 01 nam (tinh tix thang 6/2015 den thang 6/2016) CO 5.089, 	ho 
so duvc tiep nh4n va giai quyet. Trung binh 01 thang 05 co quan neu,tren tiep nhan 
va giai quyet 424,08 ho so, trung binh 01 ngay tiep nhan va giai quyet 19,27 ho so. 
Trong d6: 

Ca quan c6 giao dich hanh chinh nhiL nhAt la So.  COng thuang voi 2.224 h6 
so/nam (trung binh 01 thang tiep nh4n 185,3 116 so; trung binh 01 ngay tiep nhan 
8,4 ho sa). Ca quan c6 giao dich hanh chinh it nhat la So ThOng tin va Truyn 
thong veei 213 ho so/nam (trung binh 01 thang tiep nh'jn 17,8 ho so; trung binh 01 
ngdy tiep nh4n 0,8 ho so). 

(so lieu cu thj tai Phu lyc 1,2 kern theo De an) 
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3. So luvng cong chirc, vien chtic lam vi#0 tai BI ph4n tiep nh4n va tra 
ket qua ctia 05 so': 

Cac so da quan tam be) tri cong chirc lam viec tai Bo ph4n tiep nh4n va tra ket 
qua co ban dam bao dap Ung yeu cau can thiet ye pham chat, kha Wang giao tiep, 
nang 	nghip vu chuyen mon. 

T6ng s6 cong chic, vien chine lam vi& tai Bo ph:an tiep nh'4n va tra 1c6t qua 
dm 05 co.  quan neu tren la 06 nguai (trong do, co.  01 vien chirc tai Bo ph4n tiep 
nhan va tra ket qua dm Van phong (tang k)"/ dat dai thul)c So.  Tai nguyen va Moi 
truong). Cong chirc, vier' chirc lam vi& tai,W ph'4n tiep nhan va tra ket qua hau 
het dugc be) tri chuyen trach có tieu chuan tot nghip tir Dai h9c, Cao clang to. len, 
do L'anh dao Van phOng Soy phv trach, theo doi (cu the tai Phu lyc 1 kern theo). 

Ve chinh sach ho trg: UBND tinh da ban hanh quye't dinh se) 22/2013/QD-
UBND ngay 09/8/2013 ye Quy dinh not dung chi va mire chi phpc vu hog dOng 
cai each hanh chinh tren dia ban tinh. Theo dO, quy dinh chi ht; trg can 1)0, cong 
chirc lam vi& tai Bo ph:an tiep nh4n va tra ket qua cua cac so., ban, nganh tinh: 
300.000 donginguoi/thang. 

Can b0, cong chirc lam viec tai H.) ph4n tiep nh4n va tra k6t qua o' cac cap lam 
vi& ngdy thir bay (trong trdang he can thiet) de tiep nhan, giai quyet thd tuc hanh 
chinh theo quy dinh tai Quyet dinh so 127/2007/QD-TTg ngay 01/8/2007 dm Thu 
tuong Chinh phu thi duvc huong luong lam them gio theo quy dinh. 

4. Ve coi tucing tht.rc hien giao Bich hanh chinh: 
Doi tugng thgc hien giao dich hanh chinh tai cac s6(, ban, nganh Om: Ca 

nhan va to chirc. 

5. Quy trinh tiep nh4n, giai quyet ho so' 

Dga vao quy trinh tie)) nWn va giai guy& hh so, thU tvc hanh chinh cua cac 
so, ban nganh duvc chia thanh 04 loai: 

- Logi 1: Quy trinh mot dm: Ca nhan, to chirc n0131-16' so va nhan ket qua tai 
Bo ph;an tiep nhan va tra ket qua dia. co  quan A (so.  chuyen nganh) de duck giai 
quyet TTHC theo ca the mot cfra. Co quan A khong lien he cac don vi khac trong 
qua trinh giai quyet ho so. So do: 

   

ph"jn TN&TKQ 
co quan A 

Cong dan, 
to chirc 

4 	 

 

Tie') nhan va tra ket qua 

- Logi 2: Quy trinh mot cira lien thong: Ca nhan, to chirc nop 116 so va nh4n 
ket qua tai Bo ph:an tiep nh4n va tra ket qua dm co quan A (s& chuyen nganh), sau 
dO co quan A lien N co quan B, C, D (so/ chuyen nganh khac) trong qua trinh giai 
quyet ho so. So do: 

  

ph4n 
TN&TKQ 
co quan A 

  

Cong 
dan, to  
chirc 

   

Tiep nh4ri va 
tra ke't qua 

4 	 ►  

Lien he 
4 	 • ►  

Co quan 
B,C,D... 
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- Logi 3: Ca nhan, to chirc lien N Bo phan tiep nNri va tra kat qua cila co 
quan A (so.  chuyen nganh) de dugc giai quyk TTHC 1. Sau khi nh'0 dugc ket qua 
TTHC 1, khach hang tiep tvc tg lien he co. quan B, C, D (cac so. chuyen nganh 
khac) de thirc hien cac TTHC 2, 3, 4... lien quan.Sa d): 

   

Bo phan 
TN&TKQ 
Ca quan A 

COng 
dan, 

to chirc 

  

   

Tip nhan va tra k6t 

 

B0') ph4n 
TN&TKQ 
co quan B 

  

- Loyi 4: Ca nhan, to chirc lien N trgc tiep phOng chuyen mon cua co quan A 
(so' chuyen nganh) de dugc giai quyet TTHC (chua thgc hien ca the mot cira). 

Tip nhan va tra ket qua  

6. frng dung cong nghe thong tin trong viec thtrc hii3n 	the mot cira, 
mot dm lien thong: 

Hi'n nay, co CAC so' da dugc trien khai mo hinh "Met dm dien tir lien thong", 
he thong hog &Ong hileu qua, giam thai gian xir 15/ cong v*, tang tinh cong khai, 
minh bach dap ung tot han nhu cau cua nguoi dan, doanh 

Ngoai ra, con co phAn mem tong h9p tinh hinh xir 15T thu tvc hanh chinh tren 
dia ban tinh, hien dang hog dOng tai dia. 	,http//motcua.gialai.gov.vn, phan 
mem nay se' giiip lanh dao cac cap theo doi, kiem tra tinh hinh giai quyet thu tgc 
hanh chinh tai cac don vi, dia phuong; có chirc nang giup ngued dan, doanh nghip 
tra ciru, theo clOi tinh trang xir ly ho so cua minh qua mang internet. Tir ngay 
25/3/2016, ph'an mem nay da ket noi, cong khai tinh hinh xir ly ho so thu tvc hanh 
chinh tren dia ban tinh 	Cong thong tin die -1 ti cua Chinh 

Vi& luian chuyen ho so lien thong cla dugc thgc hien trong linh vgc ddt dai (tir 
huyn len tinh). 

III. TRIEN KHAI THI DIEM MO HINH TO CHE'C VA HOAT BONG CUA 
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA TAP TRUNG: 

1. Thanh 14p Bo ph4n tiep nh4n va tra ket qua tap trung: 
Thanh lap BO phan tiep nhlan va tra ket qua tap trung tren ca so. ding c6, kin 

toan Bo phan tiep nh4n va tra ket qua hin nay dm 05 ca quan (So.  Tai nguyen va 
Moi tnrOng, So' Thong tin va Truyen thong; So.  Xay Ong; Si Van hoa, the thao va 
du lich; SO' COng thuang). 

- Ve ten g9i: 	tiep nh4n va tra ket qua tap trung. 
- Bo ph4n tiep nh4n va tra ket qua tap trung chit' lanh da,o, quan ly trgc tiep 
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COng dan, 
to chirc 

Phong chuyen mon 
ca quan A 



cua Se'f Thong tin va. Truyen thOng. 
- Dia di6m lam vic cua BO ph4n tiep nh4n va tra k6t qua tap trung &roc b6 tri 

tai tang 1 Tru se( lien co quan (s6 17, duerng Tran Hung IND, tha.nh phi Pleiku, 
tinh Gia Lai). 

2. Chtrc Wang, nhiem vu cua BO ph(an tiep nh4n va tra ket qua tap trung: 
BO ph0 tiep nhan va tra k& qua tap trung la d'au m6i chiu trach nhi'm thuc 

hi'n vi'& htrang dan, tiep nh4n, luan chuyen, theo 
to 

tinh trang xix 13'T ho so hanh 
chinh va nh4n ket qua de chuyen tra cho ca. nhan, to chirc va de nghi giai quyet cac 
flail tvc hanh chinh (vie't tat la TTHC) thuOc thAm quyen giai quyet cua 05 so. neu 
tren. Nhi"Olvij dm BO phlan tiep thin va trakk qua t'413 trung gs3m: 

- Huong an ca nhan, to chirc an giao Bich giai guy& TTHC BO ph4n t* 
nh4n va tra ket qua t4) trung; 

- Niem y6t cong khai cac TTHC theo quy dinh; 
- Tip n1101113 so theo ca ch6 snot cfra, co ch6 mot cira lien thong; 
- Luan chuy6n 1-1.)' so d6n cac N.') ph4n chuyen min thuOc cac sec nganh va co 

quan, don vi lien quan c6 trach nhim xd 17 theo quy dinh, 
- Theo &I tinh tang xir VT hi') so d6 don d6c co quan, nguei c6 trach nhi@il 

giai quyet ho so; gia.i dap, cung cap thong tin ve vi& xcr 15,  ho so cho ca nhan, to 
chirc va cac co quan lien quan khi dugc yeu cau; 

- Nh4n ke't qua giai quy6t tir cac so., nganhva co quan, don vi co lien quan; 
- Tra k6t qua va thu phi, l' phi (neu c6) theo quy dinh; 
- T6 chirc khao sat y kiL cua khach hang dt()i vii cac Bich vg hanh chinh da 

duo.c cung cap; 
- Phoi hop cac sef, nganh, don vi c6 lien quan tiep nh4n, tiep thu cac )', kien 

gong g6p cua khach hang lien quan den chat luong giai quyet TTHC, cac y kien 
phan anh, gop )", don gian Ma TTHC; 

- Timg buck lien ket tOi da cac giao dich hanh chinh toi cap huyn,cap xa tren 
dia ban tinh; 

- Quan157tai san tai BO ph;an tiep nhan va tra ket qua tap trung theo quy dinh; 
- Quan VT cong chirc lam vi& tai Bic) ph4n tiep nh;an va tra ket qua tap trung v'e 

vi& chap hanh not quy, quy che, quy trinh, tiled gian lam vi."&, moi quan he phoi 
hop cong tac, dinh kST hang dam c6 phiL nh4n xet, danh gia dOi voi timg cong 
chirc de gili cho so tivc tiep quan 15T cong chirc lam co soy de xem xet, danh gia. 

3. Ph4m vi thti tuc hanh chinh &rye tie') nh4n tai Bo phlan tie') nh4n va 
tra ket qua tap trung: 

- BO phki tiep nh4n va tra ket qua tap trung thgc hi'n tiep nh4n va giai quye't 
tat ca thu tic hanh chinh thuOc tham quy&I giai quyet cua 05 s&neu tren, Ice"' Ca 35 
TTHC gang &roc tiep nNn, giai quy6t tai Van phOng Dang 14T dat dai thueoc S& Tai 
nguyen va MOi truing. 

, - Thgc hin co che mot d 

	

	m rn lien thong d6i vii thu tic hanh chinh thuOc thA 
quyen giai quyet dm 05 so. neu teen c6 lien quan den cac sob, nganh khac. \ 

Tong so thu tic hanh chinh tiep nhan tai BO ph4n tiep nhan va tra kat qua tap 
trung la 344 TTHC (thong ke d6icu 'Ji thang 10/2016). 
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A 
4. Ve 	cau to chin, 	tri cong chtie lam vkle tai BO ph4n tiep nh4n va 

tra ket qua tap trung: 
BO phan tiep nhan vas tra 1c6t qua tap trung c6 TruOng BC) ph4n va cong chirc 

tivc tiep thgc hien viec tiep nhlan, luan chuyen ho so va tra ket qua giai quyet 
TTHC. 

- Truorng BC) phan tiep nhan va tra k6t qua tap trung do 01 Lanh ciao cap 
phong cua SO Thong tin lid TruyL thong kiem nhi.01 (do Giam &Se SO.  TT&TT 
quy6t dinh phan cong nhiem vv). 

- Ve cong chirc trgc tiep thvc hien viec tiep nh4n, luan chuyin lit) so va tra k6t 
qua tai. B4:3 ph4n tiep n114n va tra ket qua tap trung: 

+ Thgc h*1 di&T d()ng 01 cong chirc/01 co quan (g6m Tai nguyen va Moi 
truOng; Si Thong tin va Truyen thong; So.  Xay dung; So.  Van hoa, the thao va du 
Lich; Sa Ong thuong) ye lam vi& tai Bo ph0 tiep nh4n va tra ket qua tap trung. 

+ B o tri cong chirc theo hu&ng: 
136 tri cong chirc chuyen trach d6i voi 02 Si c6 tan sudt ho saingay 16.n (Si 

Cong thuong va Si Tai nguyen va Moi truetng). 
B6 tri cong chirc luan phien tiep nhan he. so  : 01 cong chirc tiep nhO 116 so 

dm 03 so' c6 tan suat ho saingdy it (Sol Xay dung, So.  Thong tin VA Truyen thong, 
Si Van hOa, Th6 thao va Du lich). (Cu the tai phy lye 3 kern theo De an) 

5. He thong phan mem mot cira tap trung va trung thiet bi frng dung cong 
ng14 thong tin: 

a) He thong phan mem: 
- Yeu cau chung: Phan mem dugc xay dgng dap img cac yeu cau cho viec 

thgc hi"en co che mot cira, mot cira lien thOng hien dai theo quy dinh cua b(), nganh, 
Trung uong va dap irng cac yeu cau sau: 

+ Kha Wang tich hgp de clang voti cac phan mem hi41 c6 cua cac 	nganh, 
dia phuang (qu:an 13'7 dat dai, quan 157 cap phep xay dgng, quan ly ho tich, phan 
mem mot cira cap huy41, cap 

+ Giup ket not cac co quan cong quye n cua tinh vao mot he thong ding chia 
se cac nguon tai nguyen, co so• du lieu, chia se cac yeu cau ma to ch(rc va cong dan 
dOi hoi de phOi hgp xir VT mot cach nhanh chOng, chinh xac va minh bach. 

+ De clang marOng, nang cap, co kha nang thy bie'n cao, dam bao kha nang 
phat triensau nay. 

+ Tiet kim•chi phi tri6n khai. 
SO.  Thong tin va Truyen thong tiep tic nghien ciru, sir dung lai phan mem 

"met dm dien tir lien thong" gang dugc tri6sn khai tai cac 	nganh; hien chinh lai 
cho pha h9p 	mo hinh 	phan tiep nhan va tra ket qua tap trung. 

- Doi tugng sir dung, van hanh phan mem: 
+ Ca nhan va to chirc c6 giao dich TTHC; 
+ Cong chirc tiep nhlan, tra ket qua giai quyet ho so TTHC; 
+ Cong chic chuyen mon tai cac soy, nganh dugc phan quyen truy cap xir 13"/ 

ho so; 
+ Truang BO ph4n TN va TKQ tap trung; 
+ Lanh ciao cac so., ban, nganh xem so lieu tong hop, theo doi, chi ciao, diL 
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hanh qua trinh xir V/116 so.; 
+ Lanh dao UBND tinh sir dung phAn mem de theo dOi vi& xir 13'T h6 so., thu 

tuc hanh chink. 

b) He thong thiet bi cong nghic thong tin va thiet bi dien tir chuyen dung: 

Do So Thong , Thong tinva Truy&I thOng 	tri, phi h9p cac 	nga.nh lien quan 
khdo sat, tham dinh, 	xua.t thiet bi tren co s& tan dung cac thiet bi CNTT cua 05 
soy da trang bi cho Bo ph4n tiep nNn va tra ket qua dm don vi. 

6. Co' so' vat chAt, trang thiet bi can thiet cua BO ph4n tiep nh4n va tra 
ket qua tap trung: 

a) BO pl* tiep nhan va tra k6t qua tap trung duck bo tri lam v* tai tang 1 
Tru s& lien co' quan, dia chi: s'c) 17, throng Tran Hung Dao, thanh phO Pleiku. 

b) Bt) tri vi tri lam v* cua cong chic: Viec tiep nh4n h6 so dm cong chdc 
cac sOy dugc bo tri 03 quay giao dich, trong do: 

- 02 so.  di tan suat , soingay 16n (SO.  COng thuang, Se( Tai nguyen va Moi 
truong) bo tri moi s& 01 quay. 

- 03 so. con lai bo tri chung 01 qu'ay lam vi.c (So.  Xa.'y dung, So.  Thong tin va 
Truy&I thong, SO.  Van hoa, The thao va Du lich). 

c) Cac trang thie't bi can thiet: 
- Cac quay lam vi& cua cong chirc; 
- Co lOi di danh rieng cho cong chirc khi lam vi&; 
- Co day d6 ban, ghe lam vi&; ghe ngoi cho cua ngu&i dan, to chic; 
- Cac man hinh phpc vu tra cuu, cong khai, huong dAn TTHC, chi dan cac 

khu vuc, so do bo tri b0 ph;an, cong khai thong tin dien thoaiy  . 
- Thiet bi phuc vu danh gia six hai long dia ca nhan, to chirc doi ven can b0, 

cong chi c tiep nh4n TTHC va cac co quan giai quyet TTHC; 
- Trang bi 	thOng may dieu hem nhi* d'(), c6 he tho'ng may phat dien du 

phong; 
- Co ch6 trong giir xe mien phi; nha ve; sinh danh rieng cho to chirc, cong dan; 
- Co phong phuc vu cho quan 13'7, dieu hanh; dich vu photocopy .v.v. 

IV. DANH GIA CHUNG: 
1.Ve tru diem: 
To chirc Bo ph.4n tiep nhjn va tra ket qua tap trung mang lai hieu qua vugt 

tri hon so viii mO hinh dang trien khai & 05 so., cu th6: 
- Hinh thanh dugc mot dau mOi tap trung, tao tien ich de phuc vu ngued dan, 

doanh nghip mot each nhanh nhdt, hie.0 qua nhdt, tien loci nhdt. 
- Vic thgc hi*i co che cong chic luan phien tiep nh4n ho so doi voi 03 s& c6 

tan suat ho soingay thap da giup sir dung c6 hiti qua va khong phat sinh Bien the 
tai BO ph4n tiep nhan va tra ket qua tap trung (05 co quan chi can 03 cong chirc 
thueng true tiep nh;an ho so). Tir do, giam quay giao dich, giam con ngued lam 
viec tai quay giao dich, giam dau to ve trang thiet bi tai Bo phan mot cira tap trung 
(chi sir dung 03 quay lam viec va 03 may tinh cho bo ph4n nay). 

- Hinh thanh BO ph4n tiep nh4n va tra k6t qua tap trung da tach bach vi& tiep 
nh4n ho so TTHC va giai quy6t ho so TTHC; ca nhan, to chirc khOng giao dich 
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true tiep voi nguoi thi 1T, giai quy6t TTHC nham loci bo sach nhieu, gay phi&-1 ha, 
phong, chong tham nhang va cac hien tugng tieu cgc khac có the xay ra. 

- Tao dieu k*ithu4n lgi cho cong tac quan 157, dieu hanh, theo doi, kiem soat, 
giam sat vi& tiep nhlan, giai quyet thu tic hanh chinh cua cac so va cac ca quan, 
dun vi co lien quan. 

ding he thong ph'an m'em mot cira va cac trang thi& bi dien to trong giai 
quyet thu tic hanh chinh, chuyen van ban din to qua mang da giam bed cac giay 

giam tiled gian xir Iy cua cong chirc tai b() phlan tiep nh4n tra ket qua ding nhu 
cac cac co quan, don vi c6 lien quan. 

2. KhO khan, h4n che: 

D6i vOi WO so thii tic hanh chinh thuOc thArn quyLl giai quyat dm Van phong 
dang 1(-5,  dat dai, thu'cic 	Tai nguyen va Moi twang al sau khi tiep nh4n ho so ph 
dugc luan chuyen,ve Van phong clang 1c5/.  dat dai de xfr giai quyet sau do chuyen 
lai b0 ph4n nay de tra ket qua cho to chirc, cong dan. Do d6, phai c6 giai phap dam 
bao an toan cho ho so luan chuyen va can them nhan ltrc, thai gian trong qua trinh 
luan chu)4n1113 so thil tic hanh chinh. 

3. phap khac phuc kilo khan, h#n che: 

Tang cuOng ung ding cong ngh" thong tin trong tiep nh4n, giai quy6t 11.1' so 
TTHC, chuyen van ban din tir qua mpg, sir dung chic 1(3'7 so se gill') khac plivc 
nhang khO khan, han che neu tren. Dong thai, cac sec, ban nganh co trach nhi@n 
tang cuing nhan ltrc, kinh phi phvc vu tot cho viec tiep nh4n, dam bao an toan he) 
sa luan chuyen, phoi hop, giai quyet ho so thu tic hanh chinh thu(ic linh vtrc nganh 
minh phi trach, dam bao thvc hin dung thai han giai quyet theo quy dinh. 

V. TIEN DO VA KINH PH! THVC MEN: 
1. Titn cho thvc WO: 
- Oy ban nhan dan tinh ban hanh 1)e an, guy& dinh thanh 14p BO ph4n tiep 

nh4n va tra ket qua tap trung trong thang 11/2016; 
- Sef NOi vv khai throng, dua BO ph4n tiep nh4n va tra kk qua tap trung cua 

tinh chinh thtirc di vao hoat Ong trong thang 12/2016; 
- Soy Thong tin va. TruyL thong chu tri ph6i hop voi cac sa, nganh c6 lien 

quan to chirc trier' khai De an; Kan hanh va dua Bo ph:an tiep nhan va tra ket qua 
tap trung di vao boat dicing. 

2. Ve kinh phi thvc 

Giao Si Tai chinh chu tri, ph6i,h9p voi cac so., nganh lien quan tham mtru, de 
xuat 	bo tri kinh phi th%rc hi@i De an. 

VI. TRACH NHIEM TO CHIC THVC HIEN DE AN: 

1. So' Noi vu: 

- Chu tri, phi h9p veri So. Thong tin va TruyL thong xay dung Quy ch6 lam 
xet thi dua khen thuang cua BO phan tiep nhan va tra ket qua tap trung; theo 

hung dan, don doc, kiem tra cac co quan, don vi lien quan trong qua trinh to 
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chirc tri"en khai thuc hien De an; 

	

-ChU tri, ph6i h9p 	cac ca quan 	quan, bao cap Uy ban nhan dan tinh , 
ve the do h8 trg va chinh sach doi 	cong chtk, ngtrai lao dOng lam vies tai Bo 
ph4n tiep nhan va tra ket qua tap trung; 

- Phoi hop 	cac ca quan lien quan to chic tap huan Icy nang, nghip vu cho 
dOi ngu cong chirc lam vilec tai Bo phan tiep nNn va tra ket qua tap trung lien quan 
NT* tiep nhan ho sa, luan chuyen, tra ket qua. 

2. So' Thong tin va Truytn thong: 
- Chu tri, ph& hgp de xuat phuang an d'au tu ha tang cong ng4 thong tin, cac 

trang thiet bi lam y* (can thiet phai dau tu) tai BO ph4n tiep Wan va tra ket qua 
tap trung; ciao tao, sir dung, quan 13'7, van hanh phanme'm mot coca din tic va trang 
bi dong phuc cho cong chuc lam yi& tai BQ ph4n tiep nhan va tra ket qua tap trung 
(theo yeu cau dm De an) tir nguOn ngan sach tinh. 

- Nghien cuu dAn tu hien chinh phAn m'em "mot cira dien tir va phAn mem 
"quan 15/-  van ban va di'eu hanh" cho phu h9p vOi mo hinh "mot cira dien tic tap 
trung" co sir lien thOng giai,  quyet thu tuc hanh chinh gifia cac ca quan. Nghien 
dru, de xuat UBND tinh thiet 14p duang day nong de ho trg cho cong dan, doanh 
nghip trong vi& hOi dap, phan anh ye vi& giai quyet thu tuc hanh chinh cua 
tinh.Xay dung phuang an trier' khai dich vu thong bao ket qua xir Iy ho sa thu tuc 
hanh chinh bang tin nhan SMS qua dien thoai cho cong dan, doanh nghip; dich vu 
nh4n va tra hO sa qua du&ng btru chinh cong ich. Trier' khai dau tu thiet ,bi, phan 
m'em clanh gia muc cl() hai long cua cong dan, to chirc trong NT* giai quyet TTHC 
cua cac co quan hanh chinh nha nuac va can b0, cong chirc tai BO phan tiep Wan 
va tra 1(6t qua tap trung cua tinh. 

- Quail VT truc tiep ve t6 chirc va hoat Ong BO ph4n tiep nh4n va tra ke't qua 
tap trung; dinh kST hang quy to chlk ra soat danh gia tinh hinh triL khai nhi@n vu 
cua Bo phan tiep nhan va tra ket qua tap trung, bao cao de xuat UBND tinh dien 
chinh, giai quyet kip thed cac khO khan, yuang mac phat sinh; 

- Hang nam, lap du town kinh phi dam bao hoat dOng dm BO phan tiep nhjn 
va tra ket qua tap trung khi van hanh. 

3. So Ttr phap: Don d6c, theo doi, ph6i hop yoi cac soy, nganh tham mtru Chu 
tich UBND tinh cong bo TTHC dugc tiep nhan tai BO phan tiep nh4n va tra ket qua 
tap trung theo quy dinh. 

4. SO' Tai chinh: 

- tri, phoi hop 	Thong tin va Truy'L thOng, cac 	nganh có lien quan 
ki6m tra, ra sok, thAm dinh, de xuat kinh phi mua sam,  trang thiet bi cong nghe 
thong tin nk that sic can thiet phai dAu ttr tai 	phan tiep nhan va tra ki& qua tap 
trung (03 quAy); bao cao, de xuat UBND tinh truerc ngay 22/12/2016; 

CO,trach nhirn can 	tham muu .0y ban nhan dan tinh be; tri ngutm kinh 
phi de trien khai thi diem mo hinh BO phan tiep nNn va tra kat qua 	trung theo 
de an va trong du toan hang nam 	cac so', nganh de trien khai thuc 

5. Trach nhiem cua 05 So' dirge neu tai khoan 1 muc III cua De an: 



- Quy& dinh diL dOng cong chic c6 phAm chi& dao dirc tot, du trinhnang 
luc va. kinh nghim chuyen mon den lam vic BO ph/0 tiep nhan va tra k6t qua 
tap trung. Kip thai phan cong cong chirc thay the trong truing h9p dot xua de dam 
bao hoat d(5ng cU a BO ph4n tiep nhan va tra ket qua tap trung duvc thong suot. 

- Th6ng ke, danh gia 14i dAy du, chinh xac thuc tang, tinh hinh giai quyk TTHC 
cUa co quan, don vi minh, phvc vu cho viec trien khai De an thOng suot, hiu qua; 

- Chiu trach nhi'm chi d4o de h" th6ng "met cira dien tir lien thong" cUa co 
quan minh hoat d(ing lien tvcde phvc vv viec tiep nhan, luan chuyen, xir 17 ho sa 
tai dan vi minh do BO phan tiep nh4n va tra ket qua tap trung chuyL den. 

- Chu dOng phi hop chat the 	cac so', ban, nganh khac trong viec thgc 
hieu cac quy dinh lien thong trong qua trinh giai quyet TTHC cho ca nhan, to elide; 
khong de xay ra tinh tang ch4m tre, sai sot ho sa TTHC do khong thgc hin tot 
moi quan h" ph6i h9p trong thuc hi*), De an; 

- Sira d6i, b6 sung cac quy trinh cua He thong quan 1)/T chit luvng theo Tieu 
chuAn qu6c gia TCVN ISO 9001)2008 tai sa, ban nganh de phU hap voi quy trinh 
tiep nh'4n, luan chuyen, giai quyet va tra ket qua dm. BO ph4n tiep nh4n, va tra ket 
qua Op trung cua tinh. 

- Theo dOi, ki6m tra va chiu trach nhie:m cao nhdt doi voi tinh hinh giai quy6t 
TTHC tren linh vgc chuyen mon thuc thArn quyen. 

- Giai guy& kip thai khiL nai, to cao, phan anh, kin nghi thuc thAm quyn 
giai quyet cua co quan, don vi khi dugc Bo pNn tiep nh4n va tra ket qua tap 

trung tiep nhan, chuy6n d6n xi.'r 1)/7. 

6. Truyen thong ve De an: 

Soy Noi vv, 	Tu phap, So' Thong tin va Truy&I thong, Bac. Gia Lai, Dai Phat 
thanh - Truy'en hinh tinh theo chirc nang, nhiem vu ducn giao co trach nhiem dAy 
mph cong tic thong tin, tuyen truyen De an den t'41 nguai dan, doanh nghiep, cac 
cap, cac nganh tren dia ban tinh nham giUp nhan dan, can b/ci, cong 	nhan 
thirc day dU mvc tieu, )/T nghia, not dung cila De an, tix d6 tham gia, thuc hin tot, 
gop phan thuc hien thanh cong De an. 

Trong qua trinh to chic tri/e'n khai thus hien, n6u c6 vuOng mac, phat sinh, 
Thu truing cac co quan, do i, to chdc va ca than co lien quan kip thai phan anh 
ve Uy ban nhan dan tinh (t 0 4  a Sal\cii vu) 	 i xem xet, sr a d6i, bo' sung, hoan ' s  

chinh De an cho phU hop./.  

TM. UY BAN NHAN DAN 
CHU TICH 

yo Ng9 C Tha ah 
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Phu luc 1  

THV'C TRANG TiNH HiNH HOAT DONG CUA BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KIT QUA 
CUA 05 CO QUAN TAI TRU SOS LIEN CO QUAN TINH 

1 

TT 

**1. . 	
. 
O. ‘ 	-,, 	.1,1 `,* 

• --  , 	n vi 
Di0 tich cila 
BPTN&TKQ 

(m2) 

...... .„. ho SO TTHC 
theo quy 

dinh 

SO cong chtlic 
lam vies tai 

BPTN&TKQ 

Se; ho so' TTHC 
nhian trong 01 

Liam 

Trung binh 
so.  nhan 

trong 01 
thang 

Trung binh ho 
so' nh4n trong 

01 ngay ....* 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
1 So.  Cong thlrang 40 87 1 2.224 185,3 8,4 
2 Sa Ili nguyen & MT 40 97 2 2.041 170,1 7,7 
3 So.  Xay di:mg 40 23 1 309 25,8 1,2 
4 Sie Thong tin va Truyen thOng 40 40 1 213 17,8 0,8 
5 S6 Van hOa, TT&DL 40 97 1 302 25,2 1,1 

Tong cong 344 6 5.089 424,08 A127 

Ghi chic 
Ci5t (5): Tiph ca cong chtirc lam vie.c tai Bo p11.4'n mot cua cila Van phong dangl()'7ddt dai. 

- COt (6): So lieu th6ng ke tix ngay 01/6/2015 den ngay 01/6/2016. 
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Phu luc 2  

KET QUA TIEP NHAN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG 01 NAM 
CUA 05 CO QUAN TAI TRU S6 LIEN CO QUAN TINH 

TT Ten don vi 

So TTHC thtyc hi0 theo co.  
the mot cfra, mot cira lien 

thong 

Ket qua giai quyet TTHC theo CO' the mot cira, co.  
che mot cira lien thong trong 01 nam 

Ghi chit 
Theo 
quy 
dinh 

thkrc 
hi0 

• 
TS7I % so 

TTHC 
gang thtic 

hi'e'n 

Bang ;,ho 
Tong so 

ho scr 
TTHC da 

nhIlin 

-, 	- 	• 
Tong so ho 

scr dirge giii 

11#n 

, 	• • 

quyet dung quyetdung 

1 Tong so 
;, so.  

qua 11#11 
giai 

quyet 

• 
TST l'e' % so IA 
so'duvc giai 

11#11 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 
1 So.  Cong thu.cmg 87 87 100 2.224 2.223 01 99,9 
2 SO.  Tai nguyen & MT 97 97 100 2.041 2.041 0 100 
3 So Xay dun_ 23 23 100 	- 309  309 0 100 

4 Si Thong tin va Truyen 
thong 40 40 100 213 213 0 100 

5 Sec Van hoa TT&DL 97 20 20,6 302 302 0 100 , 

Tong Ong 344 267 77,61 5.089 5.088 01 99,9 AA 

Ghi cha: 	th6ng ke tinh tix ngay 01/6/2015 den ngay 01/6/2016. 
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Phu lue 3  

PHU'ONG AN BO TRI CONG CHtfC LAM VIEC 
TAI BO PHAN TIEP NHAN vA TRA KET QUA TAP TRUNG 

TT 

,.,-* . 

/ 
_;.-...._.--- 
Ten thin vi 

SO' TTHC thin hien tai 
• • 	• BO ph4n WO nh;an va tra 

litt qua tap trung 

.S•s5 
 ang chirc 

'lieu dOng ve BO 
ph4n mot cfra 
Op trung (1)  

SO ho scr 
TTHC nh4n 

trong 01 
narn 

Trung binh 
he) so' nil/4n 

trong 01 
thana p, 

Trung 
binh 

A ho so• 
nh4n 
trong 

01 
ngay 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
1 So• Cong thixang 87 1 2.224 185,3 8,4 
2 So• Tai nguyen & MT 97 1 2.041 170,1 7,7 
3 SO.  My dung 23 1 309 25,8 1,2 
4 So.  Th6ng tin va Truyen thong 40 1 213 17,8 0,8 
5 So( Van h6a TT&DL 97 1 302 25,21,1 

TOng Ong 344 5 5.089 424,08 19,27 

Ghi cha • 
(1): BO ph;an tie'p nh4n va tra ke't qua tap trung có 6 cong chirc, 	Truong BO ph4n la 01 ranh d4o cap phong ctia So.  Th6ng tin va 

Truyen thong; 05 cong chirc thu& 5 So dugc ba tri luan phien truc 03 quay tiep nh4n va tra hO so, so cong chirc IchOng truc tyV0c 
chuyen mon tai SO' 	quan. 
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