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1. MUC PICH
Quy trinh nay quy dinh cach thirc tién hanh va quy dinh tinh hiéu qua viéc xem
xét dinh ky cua lanh dao ve HTQLCL dé dam bao su phu hop, tinh hiéu luc va su
tuan thi cia HTQLCL véi tiéu chuan ISO 9001:2015, véi chinh sach va muc tiéu
chat luong da cong bé.
2. PHAM VI AP DUNG
Quy trinh nay ap dung cho tat ca céc cude hop xem xét ctia lanh dao vé Hé théng
QLCL cua UBND.
3. TAILIEU VIEN DAN
TCVN ISO 9001:2015 — Hé thong quan ly chat luong — Céc yéu cau.
Mb hinh hé théng
Hudng dan danh gia ndi bo HD.03
Huéng dan quan ly rii ro va co hoi HD.02
4. DINH NGHIA VA TU VIET TAT
Khéng ép dung
5. NOIDUNG
5.1. Lwu d6 (trang bén)
5.2. Mo ta
5.2.1. Ldp ké hoach xem xét cua ldnh dao:
Viée xem xét HTQLCL dugc tién hanh dinh ky it nhat mot lan/nam, trude ky so
két, tong két hodic sau céc dot danh gia chat lwong ndi bo cia UBND (thoi gian
cu thé do Trudng ban quyét dinh va chu tri). Thanh vién tham du gdm:

« Lanh dao UBND.

« Phu trach chuyén mon.

« Cac thanh vién c6 lién quan theo yéu ciu ctia lanh dao UBND.
Thu ky ISO lap Chuong trinh xem xét cua ldanh dao theo BM.UBND.05.01 trinh
Lanh dao UBND phé duyét.
Lanh dao UBND xem xét phé duyét Chuong trinh xem xét cua lanh dao theo
BM.UBND.01.01. Néu can thay doi lich xem xét cuia lanh dao, Lanh dao UBND
yéu cau sira va phé duyét lai.

Gui Chuong trinh xem xét ciia lanh dao theo BM.UBND.01.01 dén cac thanh
vién tham du cude hop trude ngay cude hop xem xét 10 ngay dé c6 bude chudn
bi béo cao cling nhu sap xép thoi gian tham du.

5.2.2. Chudn bi cho hoat dong xem xét cua lanh dao:

Can cur vao ndi dung da nhan dugc tr Chuong trinh xem xét cua lanh dao va bd
phan chuyén mon lap cac béo cdo can thiét dé béo cdo trude cude hop.

Trén co s6 cac bao cao cua cac bd phan chuyén moén, Thu ky ISO tong ho*p két
qué nhitng van dé c6 lién quan va dua ra cac giai phap thuc hién dé béo cao trude
cugc hop.
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5.2.3. Tién hanh xem xét:

Trén co s¢ xem xét cac bao cdo cua Thu ky ISO, cac bd phan chuyén mén, Ban
lanh dao UBND s& xem xét céc khia canh hoat dong cua hé thdng quén ly chat
lugng. Trong truong hop can thiét, Ban lanh dao s& yéu cau truéng cac bd phan
chuyén moén bao cao bo sung trong cudc hop xem xét cua lanh dao. Noi dung can
xem xét c6 thé bao gom ‘

. Panh gia qua trinh thuc hién quyét dinh cta lanh dao UBND trong lan xem
xét trude: Nhitng viée da lam, dang lam va sé lam,

. Danh gia hiéu qua thyuc hién cong viéc ctia cac bg phan,

. Panh gia hoat dong xtr Iy yéu cau cia cac bén lién quan,

. Panh gia két qua thuc hién hanh dong khéc phuc dugc phat hién tir cac
cudc danh gia ndi bg hodc phat hién su khong phu hop cua can bg, bo phén.

. Dénh gla sang kién cai tién chat lugng céc qua trinh.

B Dé xuit nhu cau thay ddi, b xung hé théng tai li¢u, trang thiét bi, phuong
tién lam viéc, gdbm: Chinh sach CL; Muc tiéu CL; Ké hoach CL ; Co cdu t6 chirc
va hiéu luc cia Hé thong QLCL; Nguon nhan luc, dao tao; Nguon co sO vat
chét mdi trudng va phucmg tién lam viéc; Hoat dong do ludng, phan tich va cai
tién; Cung cdp dich vu hd tro hoat dong; Theo doi va thu thap y kién cua cac bén
lién quan; Panh gia néi bg, hanh dong khic phu; Kiém soat su khong phu hop;
Cai tién thi dua; Ban hanh tai liéu; Y kién khéc.
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Sau khi xem xét hoat dong ctia hé thong chat luong va cac kién nghi cai tién cua
cdc by phan, Ban lanh dao s& théng qua cac quyét dinh vé nhimg hanh dong can
nham nang cao hiéu luc va hi€u qua cua hé thong quan ly chat luong.

Cac quyét dinh nay dugc ghi nhan trong Bién ban cudc hop xem xét Hé thong
OLCL BM.UBND.05.02.

5.2.4. Thuc hién cac quyer dinh cua Ban lanh dao

Thu ky ISO sé t6 chiic viée thyuc hién, giam sat va bao cao dén Ban lanh dao vé
viéc thuc hién cac quyet dinh dugc dua ra trong Bién ban cudc hop xem xét He
thong OLCL BM.UBND.05.02. Béo cio két qua thuc hién duoc bdo cio trong
lan xem xét ctia lanh dao tiép theo.

5.2.5. Luuho so

6. BIEU MAU

STT Ma hiéu Tén

1 BM.UBND.01.01 Chuong trinh xem xét cua lanh dao theo

2 BM.UBND.01.02 Bién ban cudc hop xem xét Hé thong QLCL

2. HOSOLUU

STT Tén Noi luu Thoi gian luu
1 Chuong trinh xem xét cua lanh dao theo Thu ky ISO 05 nam

Bién ban cudc hop xem xét H¢ thong

2 QLcL

Thu ky ISO 05 nidm

Thu ky ISO dam bao viéc luu h6 so hoat dong xem xét ctia lanh dao theo yéu
cau cua Quy trinh kiem soct thong tin (OT.UBND.01).
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......... ngay thang nam

KE HOACH XEM XET CUA LANH PAO
Lén thir: nim
Kinh giwi:  Chi tich UBND huyén Chw Puh

Sau khi xem xét cac thong tin ¢6 lién quan, DPai dién lanh dao kinh dé nghi Chu tich
UBND huyén cho tién hanh cudc hop xem xét cia lanh dao

Pinh ky lin thir Dot xudt

1. Thoi gian dw kién: Ngay thang nam
2. Thanh phin dy kién:

Chu tich UBND huyén

“Céc Pho CT UBND huyén

Thu ky Ban ISO
Trudng cac phong/ban

Tét ca Danh gié vién ndi bd

3. Noi dung du kién xem xét: Két qua viéc xdy dung HTQLCL theo I1SO
9001:2008. Két qua danh gia ndi bo 1an thi..... Két qua thuc hién Muc tiéu chét lugng.
Y kién phan héi cta khach hang. Két qua thyuc hién cia céc qua trinh va mic do sai sot
trong cong viée. Két qua thuc hién cac bién phap khic phuc, phong ngira. Nhu cau vé
ngudn Iyc. K& hoach hudn luyén va dao tao. Nhitng thay déi ¢6 anh huong téi
HTQLCL. Nhiing kién nghi dé cai tién HTQLCL ...

Kinh dé nghi Chu tich UBND huyén xem xét cho y kién quyét dinh.
Chur Puh, ngay thang ndam

Pai dién lanh dao

Phin xir Iy ciia Chi tich UBND huyén
Nhit tri hop xem xét cua lanh dao:
l. Thoigian: Ngay thang nam
2. Thanh phan: nhu trén
3. Noi dung xem xét: nhu trén
Ngay thdng nam
Chii tich UBND huyén

BM 01-01 Ké hoach xem xét ctia lanh dao — Hiéu dinh: 00 — Trang: 01/01 - Ngay ban hanh: 24/02/2020
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Chur Puh, ngay thang nam

BIEN BAN XEM XET CUA LANH PAO
Lan thit: nam

Ngay thang niam 201, tai Hoi truong UBND huyén Chu Puh, Chi tich Uy ban
da tién hanh cudc hop xem xét cta lanh dao ddi véi Hé thong quan ly chat lugng cla
Uy ban.

Xem xét dinh ky Xem xét dot xuit
1. Thanh phan:

2. Thoi gian bit dau:

3. Tai cudc hop nay, lanh dao da xem xét céc van dé:

(Céc ndi dung dy kién xem xét, cin chia y dén cac ngudn thong tin sau):

=  Xem xét viéc thyc hién bién ban cua cudc hop XXLD lan trude:

» Két qua thuc hién Muc tiéu chét luong;

* Céc két qua danh gia truée d6 (ké ca danh gia chimg nhén, danh gia giam sét) vé
H¢ thong quan ly chat lugng:

= Y kién phan hoi ctia khach hang:

= Két qua thuc hién clia cdc qué trinh va mirc d9 sai st trong cong viéc:

» Két qua thuc hién cac bién phéap khic phuc;

= Két qua thuc hién cic vin dé dugc néu ra & cude hop lan trude:

» Nhu ciu vé ngudn luc. Ké hoach huin luyén va dao tao:

= Nhimng thay déi c6 anh huéng téi Hé thong quan 1y chét lugng:

= Nhimg kién nghi dé cai tién Hé thong quan 1y chét lugng:

4. Sau khi trao ddi va xét dén cac ngudn luc hién cé, lanh dao chi dao:
¢+ Nhin xét chung:

% Mot s6 kién nghi:

BM 01-02: Bién ban Xem xét cua lanh dao — Hiéu dinh: 00 — Ngay ban hanh: 24/02/2020- Trang 01/02



Péi véi Ban ISO:
Poi véi Ban ISO va cic by phén:
Déi véi cac by phén:

5. Thoi gian két thic:

Bién ban nay thay cho yéu cau thyue hién. Khi nhan duoc bién ban nay, cac don vi
¢6 trach nhiém thuc hién cdc yéu cdu dé ra trong phan 4 clia bién ban, tién hanh trién
khai cac hoat dong theo ding tién do dé ra.

Thur ky Chii tich UBND huyén

BM 01-02: Bién ban Xem xét cua lanh dao — Hi¢u dinh: 00 — Ngay ban hanh: 24/02/2020- Trang 02/02
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