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1. MUC PiCH

Quy trinh Xem xét cda lanh dao quy dinh trinh tu, thd tuc va ndi dung cta dot
xem xét cta lanh dao, nhim duy tri vai tro 1anh dao ctia Cha tich UBND huyén véi Hé
thdng quan 1y chét lugng theo tidu chudn TCVN ISO 9001:2008.

2. PHAM VI AP DUNG , o , ,
Quy trinh nay thuc hién thong nhat doi véi viéc xem xét HE thong quan ly chat
lugng ctia 1anh dao thugc UBND huyén Chu Puh.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Piéu khoan 5.6 TCVN ISO 9001:2008;

- Toan bd céc quy trinh chét lugng theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO
9001:2008 cua co quan hanh chinh nha nuéc.

4. PINH NGHIA/VIET TAT

—  Xem xét ciia lanh dao: Viéc xem xét ciia 1anh dao cip cao vé hiéu luc va su phu
hop cia Hé théng quan 1y chét lwong dbi voi chinh sach chét lwong, muc tiéu chét
lwong va cac ndi dung trong Hé thng quan ly chét luong da duge xay dung theo tiéu
chuén TCVN ISO 9001:2008.

—  Sw phii hop: Su dap ttng mdt yéu cau.

—  Su khéng phii hop: Su khong dép tmg mot yéu cau.

—  Hanh ddng khdc phuc: La hanh dong dé loai bo nguyén nhén cta sy khong phu
hop da dugc phat hién hay tinh trang khong mong muén khéc.

- HDKP : Hanh dong khic phuc

- XXLb : Xem xét cia lanh dao

5.NOI DUNG QUY TRINH
5.1. Lip ké hoach:

Theo dinh ky hodic dot xuét khi ¢6 yéu cdu, Pai dién lanh dao 1ap ké hoach cho
cudc hop Xem xét cia lanh dao, trinh Chu tich UBND huyén phé duyét. Trong ké
hoach c6 du kién vé thoi gian td chirc, thanh ph:::‘ln tham du va ndi dung cudc hop BM-
07-01.

Khi liét ké cac ndi dung du kién xem xét, can chu y dén cac nguén tai liéu sau:

= Xem xét vi€c thuc hién bién ban cia cudc hop XXLD l4n trudc.
= Két qua thuc hién Muc tiéu chit lugng.
» Céc két qua danh gia trude d6 (ké ca danh gia ching nhén, dénh gia gidm sét) vé
Hé théng quan Iy chit luong;
Y kién phan hdi ctia khach hang;
Két qua thyc hién cta cac qué trinh va mirc df sai sét trong cong viéc;
Két qua thyc hién cac bién phap khéc phuc;
Két qua thuc hién cac van d& dugc néu ra & cudc hop lan trudce;
Nhu ciu vé nguﬁ‘)n luc. Ké hoach huin luyén va dao tao;
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* Nhitng thay dbi c6 anh hudng t6i HE théng quan ly chét luong;

s Nhu'ng kién nghi dé cai tién Hé théng quan Iy chét luong;

5.2. Té chirc hop xem xét ciia lanh dao:

Sau khi dugce lanh dao phé duyét, Thu ky Ban ISO thong bdo tgi cac cd nhan/bd
phan c6 lién quan vé ké hoach hop xem xét cua lanh dao.

Noi dung xem xét do Pai dién lanh dao dé xuét trong ban ké hoach va cac tai liéu bd
sung trong qua trinh dién ra cudc hop xem xét ctia lanh dao.

Sau khi thao ludn, trao d6i va xét dén cac nguén lyc hién cd, Chu tich UBND huyén
dwa ra y kién chi dao d6i vé6i timg tai liéu ddu vao cu thé.

5.3. Trién khai thuc hién két lugn ciia cudc hop xem xét ciia lanh dao:

Két qua ctia cudc hop xem xét ctia lanh dao dugc Thu ky ban ISO thdng bao téi cac
ca nhan/bg phan lién quan BM-07-02 va cap nhat vao Sb theo doi két qué thuc hién
xem xét clia linh dao BM-07-03 nhitng ndi dung can xir ly theo yéu cau cua lanh dao.
Céac ca nhan/phong/bancé trach nhiém thuc hién céc y kién chi dao sau cudc hop xem
xét ciia 1anh dao. Néu phai thuc hién HDKP-PN, thi stt dung BM-04-01 va BM-05-01.

Dai dién lanh dao theo ddi qua trinh thuc hién va bdo cdo 1én Chu tich UBND huyén
két qua thyc hién xem xét ctia 1anh dao theo BM-07-03.

5.4. Luu ho so:

Hb so trong quy trinh Xem xét ctia lanh dao dugc luu theo yéu cau ctia Quy trinh
Kiém soat hd so QT 02-UBND.

6. BIEU MAU

TT | Ma hiéu Tén Biéu miu

1. |BM07-01 K& hoach xem xét ctia lanh dao

2 BM 07-02 Bién ban xem xét cia 1anh dao

3. |BMO07-03 B4o cdo két qua thuc hién viéc xem xét cia lanh dao

7. HO SO CAN LUU

TT | Tén Biéu miu

1. | BM07-01 K& hoach xem xét ctia lanh dao

2 BM 07-02 Bién ban xem xét cta lanh dao

3. BM 07-03 Béo céo két qua thyc hién viéc xem xét cta lanh dao

Chu y: Ho so dugc luu tai don vi xtr ly chinh, truc tiép, thoi gian luu... (cac don vi
tu xac dinh cu thé). Sau khi hét han, chuyén hd so dén bd phan luu trit ctia co quan
va luu trit theo quy dinh hién hanh.
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......... ngay thang nam

KE HOACH XEM XET CUA LANH PAO
LAn th: nam 201
Kinh gwi:  Chi tich UBND huyén Chw Pwh

Sau khi xem xét céc thong tin ¢6 lién quan, Pai dién lanh dao kinh d& nghi Chu tich
UBND huyén cho tién hanh cudc hop xem xét ctia lanh dao

Pinh ky 1an thi Dot xuét

1. Thoigian dy kién: Ngay thang nim 201
2. Thanh phin dy kién:

Chu tich UBND huyén

Céc Pho CT UBND huyén

Thu ky Ban ISO

Trudng cac phong/ban

T4t ca Panh gia vién ndi bd

3. Noi dung du kién xem xét: Két qua viéc xdy dung HTQLCL theo ISO
9001:2008. Két qua danh gia noi bd 1an thr..... Két qua thuc hién Muc tiéu chat lwong.
Y kién phan hoi ctia khach hang. Két qua thuc hién ciia cac qua trinh va mic do sai sét
trong cong viée. Két quéa thuc hién cac bién phap khic phuc, phong ngira. Nhu cau vé
ngudn luc. K& hoach hudn luyén va dao tao. Nhitng thay dbi c6 anh hudéng t6i
HTQLCL. Nhitng kién nghi dé cai tién HTQLCL ...

Kinh dé nghi Cha tich UBND huyén xem xét cho y kién quyét dinh.
Chu Puh, ngay thdng ndm 201
Dai dién lanh dao

Phin xir Iy ciia Chii tich UBND huyén
Nhét tri hop xem xét ctia lanh dao:
1. Thoigian: Ngay thang ndm 201
2. Thanh phan: nhu trén
3. Noi dung xem xét: nhu trén
Ngay thang ndam 201
Chi tich UBND huyén

BM 07-01 K& hoach xem xét ciia 13nh dao — Hiéu dinh: 00 — Trang: 01/01 -
Neav ban hanh: 10/10/2017
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Chu Puh, ngay thdang nam

BIEN BAN XEM XET CUA LANH PAO
Lanthir:  ndm 201

Ngay thang ndm 201, tai Hoi truong UBND huyén Chu Puh, Cha tich Uy ban
da tien hanh cudc hop xem xét cta lanh dao ddi véi Hé thdng quéan 1y chit luong cia
Uy ban.

Xem xét dinh ky Xem xét dot xuat
1. Thanh phéan:

2. Thoi gian bit dau:

3. Tai cudc hop nay, 1anh dao da xem xét cac van dé:

(Céc ndi dung du kién xem xét, cin chu y dén cac ngudn théng tin sau):

= Xem xét viéc thuc hién bién ban cua cudc hop XXLD 14n truée:

= Két qua thuc hién Muc tiéu chét lugng:

" Cac két qua dénh gid truéc d6 (k& ca danh gia chimg nhén, danh gi4 giam sat) vé
H¢ thong quan ly chat lugng:

» Y kién phan hoi ciia khach hang:

» Két qua thye hién cta cac qua trinh va mirc d¢ sai sét trong cong viéc:

= Két quéa thuc hién cac bién phap khic phuc;

= K&t qua thyuc hién cac van @ duoc néu ra & cude hop 1an trudc:

» Nhu cdu vé nguff)n luc. K& hoach huin luyén va dao tao:

» Nhitng thay ddi c6 anh huéng t6i Hé thng quan ly chét luong:

= Nhimng kién nghi dé cai tién Hé thdng quan Iy chét luong:

4. Sau khi trao do6i va xét dén cac nguoén lyc hién cd, 1anh dao chi dao:
+»¢ Nhan xét chung:

«» Mot so kien nghi:

BM 07-02: Bién ban Xem xét ctia lanh dao — Hiéu dinh: 00 — Ngay ban hanh: 10/10/2017 - Trang 01/02



Péi v6i Ban ISO:
Doi véi Ban ISO va cac bé phan:
Poi v6i cac bd phan:

5. Thoi gian két thic:

Bién ban nay thay cho yéu ciu thye hién. Khi nhin dwec bién ban nay, cac
don vj c6 trach nhiém thwc hi¢n cic yéu ciu dé ra trong phin 4 ciia bién ban, tién
hanh trién khai céc hoat djng theo diing tién do dé ra.

Thu ky Chii tich UBND huyén

BM 07-02: Bién ban Xem xét clia lanh dao — Hiéu dinh: 00 — Ngay ban hanh: 10/10/2017 - Trang 02/02
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