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TÀI LIỆU NÀY ĐƯỢC PHÂN PHÁT TỚI

	1. Chủ tịch UBND Huyện
	(
	5. Các chuyên viên phòng Tư pháp
	(

	2. Các Phó Chủ tịch UBND huyện
	(
	6. Bộ phận TN&TKQ cấp huyện
	(

	3. BCĐ ISO huyện
	(
	
	

	4. Trưởng phòng Tư pháp
	(
	
	


1. MỤC ĐÍCH

Quy định trình tự và cách thức thực hiện thủ tục chứng thực chữ ký trong các giấy tờ, văn bản (áp dụng cho cả trường hợp chứng thực điểm chỉ và trường hợp người yêu cầu chứng thực không thể ký, không thể điểm chỉ được) cho công dân có nhu cầu trên địa bàn huyện.
2.  PHẠM VI

- Áp dụng đối với công dân có nhu cầu chứng thực chữ ký trong các giấy tờ, văn bản (áp dụng cho cả trường hợp chứng thực điểm chỉ và trường hợp người yêu cầu chứng thực không thể ký, không thể điểm chỉ được).
- Cán bộ, công chức thuộc phòng Tư pháp chịu trách nhiệm thực hiện quy trình này.
3. TÀI LIỆU VIỆN DẪN

· Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008

· Các văn bản pháp quy liên quan đề cập tại mục 5.8

4. ĐỊNH NGHĨA/VIẾT TẮT 

· UBND: Ủy ban nhân dân

· TTHC: Thủ tục hành chính
· PTP: Phòng Tư pháp

· BCĐ: Ban Chỉ đạo 

· TN&TKQ: Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả

· CB-CC: Cán bộ-Công chức
5. NỘI DUNG QUY TRÌNH

	5.1
	Điều kiện thực hiện Thủ tục hành chính 

	
	Trường hợp không đượ chứng thực chữ ký:

1. Tại thời điểm chứng thực, người yêu cầu chứng thực chữ ký không nhận thức và làm chủ được hành vi cảu mình.
2. Người yêu cầu chứng thực chữ ký xuất trình Giấy chứng minh nhân dân hoặc Hộ chiếu không còn giá trị sử dụng hoặc giả mạo.

3. Giấy tờ, văn bản mà người yêu cầu chứng thực ký vào có nội dung trái pháp luật, đạo đức xã hội; tuyên truyền, kích động chiến tranh, chống chế độ xã hội chủ nghĩa Việt Nam; xuyên tạc lịch sử của dân tộc Việt Nam; xúc phạm danh dự, nhân phẩm, uy tín của cá nhân, tổ chức; vi phạm quyền công dân.

4. Giấy tờ, văn bản có nội dung là hợp đồng, giao dịch, trừ các trường hợp chứng thực chữ ký trong Giấy ủy quyền đối với trường hợp ủy quyền không có thù lao, không có nghĩa vụ bồi thường của bên được ủy quyền và không liên quan đến việc chuyển quyền sở hữu tài sản, quyền sử dụng bất động sản hoặc trường hợp pháp luật có quy định khác.

	5.2
	Thành phần hồ sơ 
	Bản chính
	Bản sao

	
	Giấy chứng minh nhân dân hoặc hộ chiếu còn giá trị sử dụng 
	01
	

	
	Giấy tờ, văn bản mà mình sẽ ký, điểm chỉ
	01
	

	5.3
	Số lượng hồ sơ

	
	Không quy định

	5.4
	Thời gian xử lý

	
	Ngay trong ngày tiếp nhận yêu cầu hoặc trong ngày làm việc tiếp theo, nếu tiếp nhận yêu cầu sau 15 giờ.

	5.5
	Nơi tiếp nhận và trả kết quả

	
	Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của PTP

	5.6
	Lệ phí

	
	10.000 đồng/trường hợp (trường hợp được hiểu là một hoặc nhiều chữ ký trong cùng một giấy tờ, văn bản).

	5.7
	Quy trình xử lý công việc

	TT
	Trình tự
	Trách nhiệm
	Thời gian
	Biểu mẫu/Kết quả

	B1
	 Công dân chuẩn bị đầy đủ hồ sơ nộp hồ sơ tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của PTP và xuất trình các giấy tờ phục vụ việc chứng thực chữ ký
	Công dân có nhu cầu
	Trong ngày làm việc

	Theo mục 5.2

	B2
	Công chức chuyên môn kiểm tra, tiếp nhận hồ sơ và ghi giấy biên nhận, hẹn ngày trả kết quả nếu hồ sơ yêu cầu chứng thực có số lượng lớn, không giải quyết trong buổi làm việc. Trong trường hợp hồ sơ chưa đầy đủ thì hướng dẫn người nộp hồ sơ bổ sung, hoàn chỉnh hồ sơ.
	Cán bộ PTP
	
	Giấy biên nhận

	B3
	Cán bộ thụ lý xem xét, giải quyết hồ sơ và trình lãnh đạo Phòng Tư pháp ký chứng thực cho công dân.
	Cán bộ PTP
	Trong ngày làm việc

	Phiếu trình giải quyết công việc

	B4
	Lãnh đạo Phòng Tư pháp xem xét hồ sơ và ký chứng thực
	Lãnh đạo PTP
	Trong ngày làm việc
	Giấy tờ, văn bản được chứng thực chữ ký/ điểm chỉ

	B5
	Chuyển hồ sơ đã ký cho bộ phận văn thư đóng dấu của PTP và vào sổ theo dõi, trả kết quả cho công dân
	Cán bộ PTP
	Trong ngày làm việc
	Sổ theo dõi kết quả thực hiện thủ tục hành chính

	5.8
	Cơ sở pháp lý

	
	- Nghị định số 23/2015/NĐ-CP ngày 16/02/2015 của Chính phủ về cấp bản sao từ bản chính, chứng thực chữ ký và chứng thực hợp đồng giao dịch.
- Thông tư số 226/2016/TT-BTC ngày 11/11/2016 của Bộ Tài chính  quy định mức thu, chế độ thu, quản lý và sử dụng phí chứng thực.
- Quyết định số 202/QĐ-UBND ngày 27/02/2017 của UBND tỉnh Gia Lai V/v công bố 10 TTHC sửa đổi trong lĩnh vực tư pháp thuộc thẩm quyền gaiir quyết của UBND cấp huyện.


6.BIỂU MẪU: Không.
7. HỒ SƠ LƯU: Không.
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