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Phén cong nhiém vu thwe hién B chi sé cai cich hanh chinh

Thyc hién Quyét dinh s6 189/QD-UBND ngay 06/04/2020 ciia Uy ban
nhan huyén Chu Puh vé viéc ban hanh B0 chi s6 cai cach hanh chinh ctia cac
phong, ban chuyén mén va céc x4, thi trin nim 2020. UBND thi tran xay dung
ké hoach thyc hién B chi sé cai cdch hanh chinh nam 2020 trén dia ban thi tran
cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu:

Cu thé hoéa nhiém vu cua cac nganh trong viéc thuc hién cong cai cach
hanh chinh nhdam mang lai hiéu qua cao trong cdng tac trién khai thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2020.

Nang cao vai tro, trach nhiém ctia nguoi dimg dau co quan trong cong téc
chi dao, diéu hanh thuc hién tét cOng tdc cai cach hanh chinh tai co quan.

Giup cén‘ bo, cong chirc xac dinh dugc nhiém vu chuyén moén, tham muu
kip thoi gép phan hoan thanh tét cong tac cai cach hanh chinh nam 2020.

>
2. Yéu cau

Néng cao chét lugng toan dién, trién khai c6 hiéu qua cong tic cai cach
hanh chinh tai co quan nham dap tng yéu cau cua thoi ky hoi nhép, phat trién
cong nghé thong tin; 1am théa man sy hai Iong cta té chire, ca nhan khi dén giai
quyét thu tuc hanh chinh tai co quan.

Tang cuong phdi két hop giira can bo, cong chirc va cac nganh chuyén
mon thi tran trong viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh dam bao chuyén
nghiép va hiéu qua.

Can b9, cong chirc xac dinh rd cong tac cai cach hanh chinh la trach
nhiém cua ca hé théng chinh tri; dé hoan thanh tét cOng tac cai cach hanh chinh
can néu cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan trong cong tac chi
dao, diéu hanh; nang cao trach nhiém, dao dirc cong vu cua céan bo, cong chirc
truc tiép giai quyét thi tuc hanh chinh cho cong dan; boi dudng do6i ngii cong
chie dap ung trinh d9, chuyén mén nghi¢p vu phuc vu nhan dan véi phuong
cham " Néi it lam nhiéu, lam viée hiéu qua”,

Il. PHAN CONG THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH
CHINH NAM 2020 TAI UY BAN NHAN DAN THI TRAN







1. Viin Phong - Thong ké:

Tham muu ban hanh ké hoach CCHC; ké hoach kiém soét thii tuc hanh
chinh; ké hoach thuc hién va duy tri bd ISO nam 2015 dung thoi gian quy dinh.

Tham muu béo céo két qua thue hién nhiém vu CCHC, kiém soat thu tuc
hanh chinh dinh ky hang quy, 6 thang, nim va bao c4o phuc vu cic Poan kiém
tra cong téc cai cach hanh chinh trén dia ban thi tran; xay dung béo céo danh gia
ndi b vé thyc hién ISO 6 thang, ndm. Tham muu tb chirc cac cude hop, céc
budi hoi y danh gia két qua thue hién cong tac cai cach hanh chinh tai co quan
theo tuan, thang va céac trudong hop dot xuét.

Niém yet day du céc thi tuc hanh chinh tai bo phan mét cira; xdy dung
cac quy trinh giai quyét th tuc hanh chinh thugc linh vuc tham muu gom: Linh
vuc Thi dua khen thudng, linh vuc don thu khiéu nai td céo; linh vuc Dan tdc-
Ton gido; kip thoi don doc cac nganh chuyén mén niém yét ddy du cac thu tuc
hanh chinh, ting cudng sir dung hé théng quan 1y va diéu hanh van ban trong
nhan va chuyén van ban trong ndi bd co quan va chuyén lién thong dén co quan
cap trén; han ché viéc trao doi, nhén, chuyén bing vin ban gidy.

Kién toan by phan mot cira, xdy dung quy ché hoat dong ciia bo phén tiép
nhén va tra két qua thi trén; bdo cdo kip thoi s6 lugng hd so tré hen trén hé thong
vé lanh dao UBND thi tran d& c6 bién phap chi dao kipthoi.  Théng ké, ra
soat s lugng CBCC béo cdo UBND huyén dang ky tham gia tap huan cong tac
cai cach hanh, boi dudng chuyén mén, nghiép vu nhim dap tng nhiém vu thuc
thi tai co quan.

2. Tw phap - H} tich

Tham muu béo céo kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap luat; tham
tra, ra sodt cac vin ban quy pham phap luat cta Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan thi tran ban hanh.

Tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh thudc Iinh vyuc cong tic tu
phap, h¢ tich, chimg thuc, chimg nhén va theo doi vé quoc tich, nudi con nudi;
phdi hop véi cong chire Vin hoéa - Xa hoi hudéng dan xay dyng huong udc, quy
udc ¢ thon, lang trén dia ban; tham muu thuc hién cong tac hoa giai & co so;
thyc hién chuyén lién théng cac thi tuc hanh chinh dén céc phong, ban cua
huyén dé giai quyét cho cdng dan theo quy dinh; phéi hop giai quyét don thu
khiéu nai, té céo cua tb chirc, ca nhan giri @&n UBND thi tran.

Niém yét dﬁy du cdc thi tuc hanh chinh thudc linh vuc chuyén mén tai bo
phan mét cira thi tran gbém: linh vuc chimg thue, ho tich, hoa giai co so, phd
bién gido duc phap ludt. Thyc hién tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh
bang ho so dién tr; giai quyét va két thic luu trit hé so theo quy trinh ISO: béo
cdo s6 lugng thu tuc hanh chinh tiép nhan va da giai quyét; ra soat cac thu tuc
hanh chinh ruém ra, phuc tap, géy phién phirc cho ngudi dan gii vé cong chirc
dau méi dé téng hop dé nghi UBND huyén xem xét bai bo. Cong bd két qua giai
quyét thii tuc hanh chinh hang ngay tai co quan.
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3. Dia chinh xay dung

Tham muu giai quyét céc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén cua
UBND thj tran trong céc linh vuc: Dét dai, dia giéi hanh chinh, tai nguyén, moi
truong, xdy dung, do thi, giao thong, nong nghiép bang ho so dien tu dung thoi
gian quy dinh, luu trix ho so theo quy trinh ISO; bao cao s6 luong thi tuc hanh
chinh tiép nhan va giai quyét; kiém tra, ra soat cac thu tuc hanh chinh rudom ra,
phuec tap, gy phién phirc cho ngudi dan giri vé cong chire diu mdi dé tong hop
dé nghi UBND huyén xem xét bii bo.

Niém yét ddy du cac thu tuc hanh chinh tai bo phan mét cua thi tran, gom:
Linh vye xdy dung, méi truong va linh vue néng nghiép phat trién néng thon.

Phéi hop giai quyét don thu, khidu nai té cdo lién quan dén linh vuce dat
dai; thuc hién cdc nhiém vu khac theo sy phan coéng cia lanh dao Uy ban thi
tran.

4. Vin héa - Xa hoi:

Tham muu tiép nhan va giai quyet cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc

chuyén mén; giai quyét va luu trir céc thu tuc hanh chinh theo quy trinh ISO.

Niém yét day du céc thu tuc hanh chinh tai bd phan mot cira, gdm: Linh vuc bao
tro x4 hoi, nguoi c6 cong, tré em, dao tao nghé.

Bao céo sb luong thu tuc hanh chinh tiép nhan va giai quyét theo thang,
quy, 6 thang, nam; kiém tra, ra soat cac thu tyc hanh chinh ruom ra, phirc tap,
gay phién phtrc cho ngudi dan giri vé cong chirc diu méi dé téng hop dé nghl
UBND huyén xem xét bai bo. Thyc hién céc nhiém vu khac theo su chi dao ctia
lanh dao Uy ban nhan dan thi trin trong cong tac cai cach hanh chinh.

S. Vin hoa - Thong tin:

Tham muu cho UBND thj tran trong céc hoat dong vin héa, thé duc, thé
thao, y té, gido duc, an toan thue phadm; chu tri, phoi hgp véi cong chire Tu phap
- Ho tich, thon truéng céc thén, lang xay dung huong uéce, quy udce & thon, lang;

binh xét gia dinh vén héa hing nam va gia dinh dat danh hi¢u gia dinh van hoa 3
nam lién.

Niém yét day du cac thu tuc hanh chinh thuge linh vuc chuyén mon nhu:
van héa, 1€ hoi, y té, gido duc dao tao. Thyc hign tlep nhén va giai quyét thi tuc
hanh chinh bing ho so dién tir; giai quyét va ket thuc luu trit ho so theo quy
trinh ISO; bao c4o s6 lwong thu tuc hanh chinh tiép nhan va giai quyét; kiém tra,
ra soat cac thu tuc hanh chinh rudm ra, phic tap, gy phién phirc cho ngudi dan
giri vé cong chirc ddu méi dé téng hop dé nghi UBND huyén xem xét bai bo.

Chiu trach nhiém vé trang thong tin dién tur thi trdn nhu; Kip thoi dua céc
tin, bai, lich cong tac, lich truc, cac nghi quyét cuia HDND, Quyet dinh cua
UBND; két qua thu chi ngén sach trén dia ban; cac thong bao vé ché do, chinh
sach; mure thu phi, 1¢ phi tai b phan mét cira; bo thu tuc hanh chinh clp xa;
quyét dinh cong bd ISO nam 2015; danh sach ho ngheo, can nghéo nim 2020;
danh séch nhan hd trg do anh huéng cta dai dich Covid-19 trén dia ban thj trdn
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Ién trang thong tin dién tir khi dugce sy dong v, cho phép cua lanh dao UBND thi
tran dé t6 chirc, c4 nhan tién theo dbi.

Phéi hop véi cac nganh uy ban lam t6t cong tac tuyén truyen vé thuc hién
cai cach hanh chinh dé t6 churc, ca nhan trén dia ban hiéu va dong thuan va thucj
hi¢n cac nhi¢m vu khéc theo su phéan cong ctia 1anh dao UBND thj tran.

6. Tai chinh - Ké toan:

Thyc hién tét cong tac thu phi, 1€ phi tai by phan mot cura, trinh 1anh dao
ky va tra hd so cho cong dan dam bao dung thoi gian quy dinh.

Tham muu cho Uy ban nhan dén thi trén vé kinh phi phuc vu cong tac cai
cach hanh chinh, ra so4t thu tuc hanh chinh, xay dung quy trinh ISO nam 2020
tai thi tran. Niém yét day du cac thu tuc hanh chinh thudc linh vye cong san; két
qua thu chi ngén séch trén dia ban, két qua thu tai chg thi trén tai bo phan mot
ctra dé t6 chirc, ca nhan ti¢n theo dai. Phéi hop thuc hién cac nhiém vu theo chi
dao ctia UBND thi tran.

7. Cong an thij tran:

Thuc hién ¢6 hiéu qua viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh cho
t6 chirc, cé nhén thudc linh vue chuyén mén; phdi hop véi cong chire Tu phép-
Ho tich giai quyét tha tuc hanh chinh véi hinh thirc ba trong mot gobm: khai sinh-
nhap khau - 1am thé bao hiém y cho tré em.

Niém yét day du céc tha tuc hanh chinh thuge thim quyén giai quyét cua
UBND cap x4 tai by phan mét cira thi tran gom: Linh vuc quan ly cu tra; linh
vue khiéu nai, t6 cdo; linh vuc phong chong té nan x4 hoi. Thuc hién giai quyét
thu tuc hanh chinh va luu trit hd so theo quy trinh ISO. Thyc hién nhiém vy
khéc theo sy chi dao cua lanh dao UBND thj tran.

8. Ban Chi huy Quén sy thi tran:

Tham muu cho UBND thj tran trong viéc tiép nhén va giai quyét ché do
chinh sach hd tro d6i vai doi tuong c6 cong theo Nghi dinh 62/ND-CP; thuc
hién tiép nhén, giai quyét va luu trit hd so theo quy trinh ISO.

Niém yét cong khai linh vic thu tuc hanh chinh thuge chuyén mén gdm:
Linh vue nghia vy quan su; quan ly vii khi, vat liéu nd, cong cu hd tro.

Thyc hién nhiém vu khéc theo su chi dao ctia 1anh dao UBND thi tran.
III. TO CHUC THUC HIEN

Néng cao vai tro, trach nhiém ciia nguoi ding dau co quan trong cong tac
chi dao, diéu hanh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai co quan. Quan tim
car CBCC tham gia cac 16p dao tao, béi dudng nang cao trinh do, chuyén mon,
nghiép vu dap mg nhiém vu dugc phan cong.

B§ phan mét cira thi tran tang cuong tlep nhén va giai quyét thu tuc hanh
chinh cho cong dan; rat ngan thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh tai bo phéan
mot ctra, thuc hién chuyen lién thong thu tuc hanh chinh dén cac phong, ban cua
huyén dé giai quyét cho cong dan. Tang cuong ky luat, ky cuong, guong mau,
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hiéu qua; phan dau c6 100% t6 chirc, ca nhan hai long khi dén giai quyét thu tuc
hanh chinh tai co quan. Xur ly nghiém ddi véi can b, cong chire tho o, vb trach
nhiém, nhiing nhiéu, ¢ y gay phién ha cho nguoi dan. Tang cuong str dung hé
thong quan ly diéu hanh van ban trao doi, tiép nhan va chuyén vin ban dén cac
phong, ban cua huyén.

Cong chire chuyén mén chiu trach nhi¢m cép nhét kip thoi, day du cac tin,
bai 1én trang thong tin dién tir thi tran dé 6 chiic, ca nhan tién theo doi.

Pinh ky xay dung ké hoach va bdo céo két qua trién khai thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh theo quy, 6 thing, ndm vé UBND huyén, Phong Noéi vu
biét tong hop, chi dao.

Can cur vao nhiém vu dugc phan cong, can b cong chirc tham muu hoan
thanh tét cong tac cai cach hanh chinh ndm 2020; can bg, cong chirc nao khong
thuc hién dé anh huéng dén két qua thuc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh phai
chiu trach nhiém truée Chu tich UBND thj tran.

Trén day la Ké hoach phan cong nhiém vu thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh ndm 2020 trén dia ban thi tran, can bd, cong chirc can cir vao nhiém
vu duge phan cong trién khai thyc hién dat hiéu qua./~lieg

Noi nhin: , TM Uy BAN NHAN DAN

- Phong N§i vu huyén (b/c):

- Lanh dao UBND thi trén (c/d);

- UBMTTQ& céc nganh doan thé (p/h);
- Cong chirc UBND tt (t/h).

Neudi ky:{Uy ban nhgh dan thi trfn
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