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BUU PIEN TINH GIA LAl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BUU DPIEN HUYEN CHU PUH Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Chu Puh, ngay  thang 7 nam 2021

BAO CAO THAM LUAN
Giai phap nang cao chat lweng dich vu giai quyét thi tuc hanh chinh
tai B phan Tiép nhan va Tra két qua huyén
(Tham ludn cua Buu dién huyén)

Kinh thwa quy vi dai biéu!
Thuwa toan thé Hgi nghj!

Dugc sy cho phép cua Chu tri Hoi nghi Buu dién huyén Chu Puh xin trinh
bay bao cao tham luén giai phap nang cao chat lugng dich vu giai quyet TTHC
tai B phan tiép nhan va tra két qua huyén véi cac noi dung cu thé sau:

Thyc hién Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu vé
viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong
ich, dén nay, Buu dién huyén da phdi hop voi 13 phong ban, don vi thudc
huyén; 09 x4, thi tran, Chi nhanh Vian phong Pang ky Dat dai, Bao hiém xa hoi,
Chi cuc Thué Khu vyc Chu S€-Chu Puh, Cong an huyén. Trong do, Cong an la
mot trong nhimg nganh c6 s6 lugng 16n ho so duge chuyen tra qua dich vu buu
chinh cong ich, gom: cin cudc céng dan, ho chiéu, ho khau, gidy dang ky xe,
thu ho phi phat vi pham giao thong va chuyén phat gidy to tam gilr dén tan tay
cho cong dan theo yéu cau. Vé linh vuc Bao hiém x3 hoi (BHXH), Buu dién
huyén da thuc hién viéc chuyén phat ho so BHXH tur co quan BHXH dén don vi
str dung lao dong va nguoc lai, chuyén phat to roi s6 BHXH dén tan tay ngudi
lao dong... Ngoai ra, Buu dién huyén con thuc hién cac dich vu cong khac: chi
tra lwong huu, trg cép xa hd1 cho BHXH; chi trd nguoi ¢6 cong véi cach mang
va bao trg xa hoi cho Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi huyén.

Theo Quyét dinh sé 1184/QD-UBND ngay 31/12/2019 caa UBND tinh Gia
Lai, c6 297 TTHC cép huyén, 176 TTHC cép xa dugc thuc hién qua dich vu buu
chinh céng ich; 244 TTHC cap huyén, 165 TTHC cép xi dugc phép tiép nhan va
267 TTHC cap huyén, 155 duogc tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.
Buu dién bd tri nhan vién dé thuc hién viéc tiép nhan ho so, tu van nguoi dan
chuyén tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich. Trong 2020 va Quy 5 thang
dau nam 2021, Buu dién huyén da nhan va tra két qua 8908 ho so. Véi cach
trién khai trén, dich vu buu chinh céng ich di tao thuan loi, tiét kiém thoi gian,
chi phi cho doanh nghiép, ngudi dan. Bén canh do, viéc trién khai dich vu buu
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chinh céng ich con gdp phan giam ap lyc cho cac co quan hanh chinh nha nudc,
thuc day cai cach TTHC, nang cao chat lwgng phuc vu nhan dan, nang cao chi so
CCHC chinh cua huyén.

Hién nay, ty 1¢ hd so duoc thuc hién tiép nhém/chuyén tra qua dich vu buu
chinh cong ich chua dong déu & timg phong ban, don vi thuéc huyén va dia
phuong. Pon ctr trong 9.974 hd so nhan tra két qua qua buu dién thi linh vuc dat
dai, giao dich dam bao chiém s6 luong nhiéu nhat voi 6.451 ho so (65%); khoi
phong ban, don vi thudc huyén 2990 ho so dat (30%), con UBND céac x4, thi
tran chi c6 533 ho so dat (5%). O cac x4, thi trdn do pham vi hep, nhan dan con
thoi quen giai quyét ho so TTHC truc tiép nén ty 18 phat sinh ho so qua dich vu
buu chinh con thép. bac biét 1a cong an huyén nam 2020 nhan tra CMND 1.294
cai dat (100%), nam 2021 nhan tra CCCD 42.203 cai dat (99%).

Nhim khuyén khich nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén, dong thoi
g6p phan ning cao chi sb cai cach hanh chinh céng cua huyén, Buu dién huyén
d3 va dang trién khai nhiéu giai phap nhim nang cao ty 1& sir dung dich vu buu
chinh cong ich, cai thién mirc d6 hai long ctia to chirc, cong dan. Quy trinh tiép
nhéan hd so va chuyén tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong
ich ngay cang chit ch&, kip thoi va an toan; chat lugng dich vu buu chinh tirng
budc duge nang cao, hudng tdi phuc vu tdt nhat cho td chirc, ca nhan khi c6 nhu
cau; thai do phuc vu ctua nhan vién buu dién trong viéc chuyén phat két qua rat
tan tinh, chuyén nghi¢p, dam bao dling thoi gian theo quy dinh.

Kinh thwa quy vi dai biéu!
Thua toan thé Hgi nghj!

Bén canh nhiing mat dat dugc, chat lugng dich vu giai quyét TTHC tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua huyén van con mot s6 han che, kho khan do la:

Viée sur dung dich vu cong truc tuyén trong viéc giai quyét TTHC va cong
tac tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet TTHC qua dich vu buu chinh cong ich
hiéu qua chua cao. Bén canh do, da s6 nguoi dan con e ngai vé kha nang chi tra
cho dich vu buu chinh cong ich nén s6 lugng ho so tiép nhan, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban huyén trong thoi gian
qua dang con it. Mot sé TTHC co thanh phan ho so gdm nhleu tai liéu, gidy to
chuyén mén, ndi dung hé so kha chi tiét va phirc tap, yéu cau phai kiém tra, dbi
chiéu chat chg, do d6 viéc tiép nhan hdé so TTHC qua dich vu buu chinh gap
nhiéu kho khan khi phai huéng dan diéu chinh, bo sung hé so. Cong tac truyén
thong chua thuong xuyén, sau rong, cach thirc truyen thong chua da dang,
phong pht, chua thu hut nén nhiéu ngudi dan chua biét dé sir dung dich vu..

Kinh thuwa quy vi dgi biéu!
Thua toan thé Hgi nghj!

Tir thuc trang trén, trong nhimg ndm t6i dé nang cao chat luong dich vu
giai quyet TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két qua huyén can thuc hién tét
mot s6 giai phap sau:
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Mot la, Cac phong ban, don vi thudc huyén, UBND cac xa, thi trin va Buu
dién huyén tiép tuc dam bao su gin két chit ché giita nhiém vu cai cach TTHC
v6i thyc hién co ché mot cura, moét ctra lién thong va x@y dung chinh quyén dién
ttr; ddy manh viéc ap dung trién khai dich vu cong tryc tuyén muc d6 3, 4 va
thuc hién TTHC trén mdi trudng dién tir trén Coéng Dich vu cong cua tlnh va
tich hop, két ndi v6i Cong Dich vu cong Qudc gia;

Hai la, Tang cuong trién khai xdy dung, 4p dung hé thong thong tin dung
chung trong giai quyét cong viéc gitta cac co quan trong hé théng hanh chinh
Nha nude. Bén canh do, cac nganh, dia phuong tap trung trién khai tot viéc tiép
nhan, giai quyét va hd trg ngudi dan, doanh nghiép thuc hién cac dich vu cong
truc tuyen duoc xay dung trén Cong Dich vu cong cua tinh va két ndi, tich hop,
cung cap trén Cong Dich vu cong Qudc gia, thue hién dich vu cong truc tuyén
tai BO phan Mot cua cac cap nham gia tang sb luong hd so giai quyét trén moi
trudng mang; cung cAp diu méi hd trg ngudi dung va ding tai cong khai tren
Cong Dich vu cong cua tinh; phdi hop xtr 1y kip thoi cac khé khan, vudng mac
dé dam bao thuan loi, thong sudt, hiéu qua.

Ba la, Buu dién huyén sé tang cuong thuc hién nhiém vu tuyén truyén rong
rdi dén t6 churc, c4 nhan vé viéc tiép nhan ho so va tra két qua qua Dich vu Buu
chinh cong ich; niém yét gia cude dich vu, quy trinh nhén, giri hd so va chuyén
tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich tai B6 phan Mot
clra cic cap, diém giao dich buu chinh, Buu dién Vian hoa xi. Cac nganh, dia
phuong tap trung ra soat, cap nhat danh sach TTHC sua ddi, bd sung, thay the
kip thoi cho phu hop véi diéu kién, phuong thirc tiép nhan, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich va cong khai trén Cong Thong tin dién tr
huyén, x4, thi tran, niém yét tai noi giai quyét TTHC danh muc TTHC thyc hién,
tang cuong tuyén truyen tién ich, gia cudc dich vu, quy trinh giri nhan ho so va
tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich.

Bon la, Buu dién huyén thyc hién day di yéu cau, diéu kién, quy trinh tiép
nhan hd so, giai quyet va tra két qua giai quyét TTHC thong qua dich vy buu
chinh cong ich cho td chirc, c4 nhan khi ¢ yéu cau; niém yet cong khai danh
sach nhan vién Buu dién thyc hién viée tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC tai B6 phan Mot ctra cac cap; to chire ddo tao, tap huan k¥ nang tiép nhan
ho so, thu phi, 1¢ phi thyc hién TTHC, tra két qua giai quyet TTHC cho nhan
vién buu dién.

Trén day 1a két qua nang cao chat luong dich vu giai quyét TTHC tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua huyén trong thoi gian qua va mot sé giai phap nang
cao chat luogng dich vu giai quyét TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
huyén trong thoi gian tai.

Cudi cung xin kinh chuc cac dong chi lanh dao, quy vi dai biéu suc khoe,
hanh phic, Chic hai nghi thanh cong tét dep, xin tran trong cam on./.



