UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Poc lip - Tu do - Hanh phiic
S6: 44 /QD-UBND Gia Lai. ngay J& thang Nonam 2019
| QUYET PINH

Ban hanh B) Chi so cai cach hanh chinh cua cac so, ban, nganh tinh
va UBND cac huy¢n, thi xa, thanh pho trén dia ban tinh Gia Lai

UY BAN NHAN DAN TINH

Can et Luat T6 chie chinh quyén dia phuong nam 2015;

Can cur Nghi quyu 56 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh pha ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuée giai doan 2011-2020, Nghi
quyet 56 76/NQ- CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phu vé sua doi, bo sung mot sO
diéu ctia Nghi quyét sé 30¢/NQ-CP ctia Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nuodc giai doan 2011-2020;

Jan cu Quyel dinh s6 2636/QD-BNV ngay 10/12/2018 cua 3¢ No1 vu phé
duyét Pé an “Xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cua Léc bd. co quan ngang bg,
Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thude Trung wong™;

Can ctr Quyét dinh s6 442/QD-UBND ngay 01/7/2016 cua Uy ban nhan dén
tinh vé ban hanh K¢é hoach cai cach hanh chinh nha nuée giai doan 2016-2620;

Xét dé nghi cua Giam dée S Noi vu tai van ban s6 181/SNV-CCIC ngay
30/01/2019,

QUYET DINH:

Pitu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Bo Chi s6 Cai cach hanh chinh
cla cac soO, ban, nganh tinh va UBND cdc huyén, thi xa. thanh phf) trén dia ban
tinh Gia Lal.

D'i("iu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s0 355/QD-UBND ngay 26/7/2018 cua UBND tinh.

biéu 3. Chanh Van phong UBND tinh; Giam doc so. thu truong cac co quan

chuyén mon thugc UBND tinh; Chu tich UBND céae huyén, thi xa, thanh phf) va IhW

truong cac co quan, don vi co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3: CHU TICH

- B Noijvu (Vu CCHC): '
-TT. Tmhoay: T, HBND tnh:

- CT. cac PCT. UBND unh (b/c):

- Cong TIFDT tinh: Trang TTDT S6 Noi vu:
- Lun: V. TCHC. NC.







Bing 1

Chi s6 cdi cach hanh chinh ctia sé, ban, nganh tinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: /OD-UBND ngay J4 / O /2019 ciia UBND tinh)

Diém danh gia thuec té

o Hoi 2 .2
Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan N“om” mw__mr MMHM m”.ﬂ: wﬂw_mﬂ_ Chi so
gia e XHH | duoec
I |PIEM PANH GIA VE KET QUA THUC HIEN CCHC 65
I | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC 8.25
1.1 | Ké hoach CCHC 1.5
[.1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC 0.5
Dat yéu cau theo hudng dan cia Sé Noivu: 0.5
Khéng dat véu cau theo hudng dén ciia So Ngi v 0
119 Mure do hoan thanh ké hoach CCHC (can clr san phdm dau ra dat 0
duoc theo ké hoach ctia co quan, don vi)
Hoan thanh 100% ké hoach: 1
Hoan thanh tir 80% - dudi 100% ké hoach: 0.5
Hoan thanh dwéi 80% ké hoach: 0
1.2 | Thue hién ché do bdao cdo dinh ky 1.75

Bao cdo dinh ky quy, 6 thang, nam vé CCHC: 0.5

Bdo cdo nam ra soat VBOPPL: .25

Bdo ccio néim vé theo déi thi hinh phdp ludt: 0.25

Bao cdo nam veé dao tao, boi dudng cdn b, cong chire, vién
chire: 0.25

o

N
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Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém danh gia thue té

Piem
toi da

Hoi
mmzm
danh

gia

Piéu
tra
XHH

Piem

—

o‘h

- )
gd hién cdc nhi¢gm vu dwoe Chii tich UBND tinh hodac

UBND tinh giao

Hoan thanh 100% nhiém vu dwoc giao, dam bao chit lwong va
thoi gian quy dinh: 1

Hoan thanh 100% s6 nhiém vu duoc giao nhung co nhiém vu
hoan thanh mudn so vdi tién dc: 0.5

Hoan thanh duwdi 100% sé nhiém vu duoc giao: ()

XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN VAN BAN QUY

PHAM PHAP LUAT TAI CO QUAN, DON VI

2.1

Theo déi thi hanh phdp lugt (TDTHPL)

12

el

Thuc hién céc hoat déng vé TDTHPL

Thu thép théng tin vé tinh hinh thi hanh phap lugt: 0.25

Kiém tra tinh hinh thi hanh phap ludt: 0.25

Diéu tra, khao sdt tinh hinh thi hanh phap ludt: 0.5

-2
—
=2

Xt ly két qua TDTHPL

Ban hémh day di vén bdn xir Iy hodc kién nghi xir Iy két qua
TDTHPL theo tham quyén: 1

Khéng ban hanh day dii van ban xir Iy hodic kién nghi xir Iy két
qua TDTHPL theo tham quyeén: ()

2.2

Xt ly VBOPPL sau ra sodt

100% s6 van ban dwoce tham muu xir 1y hodic kién nghi xu ly: 1
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Diém dénh gid thuye té

x Hoi A o2 i
Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén vt B abng | Diew | Dim | o g
toida | d@4nh aank tra dat
gia .m < XHH | duge
#\r vy - - U-nﬂ
r ly céc van dé phat hién qua ra soat TTHC 1
100% s6 vén dé phat hién qua ra sodt dwoc xir Iy hocic kién nghi
xw ly: 1
Tir 70% - dudi 100% van dé phdt hién qua ra soat dwoc xu ly
hodc kién nghj xir ly: 0.5
Duéi 70% s6 vin dé phat hién qua ra sodt dwoc xir Iy hocic kién
nghi xu ly: 0
3.2 | Cong bé, cong khai TTHC va két qua gidi quyét hé so o
391 Trinh UBND tinh céng bé TTHC va danh muc TTHC thudc 0
| thdm quyén giai quyét cia cac don vi, dia phuong
Dung quy dinh: 1
Khéng dung quy dinh: 0
399 Céng khai TTHC trén Omsm\H rang thong tin dién tr clia co quan, 1
7 [ don vi
100% 56 TTHC duoe dang tai day di, kip thoi ding quy dinh: 1
Duéi 100% s6 TTHC duoc déng tai day di, kip thoi, diing quy
dinh: 0
Cong khai céc &Emg muc, cdc quy dinh hanh o?ﬁ?b@b@.@m phi,
3.2.3 | 1€ phi tai noi ti€p nhan va tra két qua tao diéu kién cho t6 chic, 1

cong dan gidm sat
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Diém danh gia thue té

. X Hoi .3 K
- ik D % i by Piem Tu 3 Picu Piém e ik
Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan X : Chi so
’ P toida | danh mem tra dat
gia XHH | duoc
i gia
At 3 TTHC hodic nhém TTHC tr6 lén: 0.25
Tw 1-2 TTHC hodc nhém TTHC: 0.125
Khong TTHC hodc nhém TTHC: 0
1y I¢ ho so TTHC do co quan, don vi tiép nhén frong ndm
3.4 s K cmur : 2
dwoc giai quyét ding han
100% 56 hé so TTHC trong néim duoc gidi quyét diing han: 2
Tir 95% - dudi 100% s6 hé so TTHC trong ndm duoc gidi quyét
dung han: 1
Tir 70% - du6i 95% s6 hé so TTHC trong ndm dwoc giai quyét
dung han: 0.5
Duéi 70% s6 hé so TTHC trong ndm dwoc giai quyét ding han:
0
3 5 Thuece hign chinh sdch va mice dp hién dai hda tai noi tiép nhin 15
" | vatrd két qua caa co quan, don vi |
Bé tri cong chie; thue hién ché d6 phu cip; mmsm, phuc va deo
3.5.1 | thé cdng chirc d6i véi cong chire lam viée tai noi tiép nhan vatra | 0.5
ket qua theo quy dinh
Thuc hién ding theo quy dinh: 0.5
Khéng thyc hién diing theo quy dinh: 0 8
3.5.2 | Ty I¢ TTHC duoc dua vao xir ly trén phan mém Mot cira dién tu 1
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Linh vue/Tigy chi/Tiéu chi thany, phan

¢ . glai quyér hodic kién nghi cap
co tham quyén xu [y: ()

CAI CACH T6 CHUG BO MAY HANK CHINg
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Piém danh gia thue té

Dibm | Ty | HO | 5y | pikm .
: ¢ O Chi so
toida | danh MMMN tra dat "
oid : 5 XHH | dugc
gia
493 Mc d6 hoan thanh ké hoach tinh gian bién ché ctia co quan, don |
7 | vi va cac don vi truc thude
Hoan thanh 100% ké hoach: 1
Khéng hoan thanh 100% ké hoach: 0
Thuc hign cdc quy dinh vé phan cip quin ly do Trung wong va
4.3 | UBND tinh ban hanh thupc chirc ning qudn Iy ciia co' quan, 1
don vi
Thue hién ddy di cdc quy dinh: 1
Thiee hién khéng day di cée quy dinh: 0
5 XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUONG bOI NGU 6.5
CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC ’
5.1 | Thuc hi¢n co céu cong chiie, vién chie theo vi tri viée lam 2
511 Co quan, don vi bd tri cong chire theo ding vj tri viéc lam duoc 1

phé duyét

Khéng c6 tinh trang ky hop dong lao déng lam cong tac chuyén
mon, nghiép vu: 1

Con tinh trang ky hop dong lao dong lam cong tac chuyén mén,
nghiép vu. ()




el

&I

21> ugld “onyo Sugo 1oy upyd ‘mS yupg

rs

0 “royy diy pnyd onyd sy ‘G ny

[ 1oy diy onyd ooy K] ny

uadnbh wnyy 0> uvnb 05 ov> vn> wivyd
1 upny 12y 00 1y nos woyd 14 doy Suonay ovo 10y diy ) nx

0 ‘yuip
dnb Bunp 1wy wdryu 0q wIyu 0q 20mp ovp Yuv] 08 %400 ] LONCT

[ “yuip &nb Sunp ) wdiyu 0q wdtyu 0q 20mp ovp YUY 0s 9400 ]

ia wop ‘unnb 02 >no 1) suonp suon va os 20myy Suoyd dpo
ODp yupj 14} I8 1) wdigy 0q wgiyu 0q a4 yuip dnb ugiy osy

cs

() “124np pyd 20np wiw) 2314 1.1y fa Sunp LNYd 200 UIA L1l OF

SZ0 “19dnp ayd 20mp wp) 2314 L4 ja Sunp 0ay) dNYd U Ly O

0 12dnp yd yun GNg
20np PP ] 3314 14 A dnu yuvp oay] wip] 2314 1.4y ia 3uing vno
2] Bupu Sunyy va 2314 U D) QUi UIY] UDOY VP id UOP 94()8

§Z°0 2dpy 3uos darysu iis ia wop opo
BUO4p W) 2314 L] fa upI3 yury Yuiys natp up a¢§ Sunp (vx e

19Anp 9yd 26np we[ 9J1A 1
iA Sunp oay) anyd ulA 113 0q iA uop “uenb 0o oOnyy onxy ia uog

<o

w
v

e
=
=

=
9(2 o3
KR

HHX
B

mIg

vIs
qugp
m¢mc

10H

vIs
quep
Ny

93 201y vIS quyp wRig

ueyd yuey) 1qo nIL/1yd nrL/AnA yury

LLS




1 ad 4
T Di¢m danh gia thue té
il A N Hoi
] o o A oA . A
742 Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Ty | gang | Pitu | Diem | oy
AR /= toi da | danh e tra dat
RSk /) o danh o
sEe &‘K gia s XHH | duoc
i . . 5
.ﬂmﬂ\ﬂo\rmmm trinh tu, thi tuc danh gid, phan loai cong chire, vién 0.5
chirc va bdo cao dung thoi gian quy dinh )
Thuc hién dung quy dinh: 0.5
Khéng thiee hién ding quy dinh: 0
549 Chép hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh ciia cdn bg, cong chic, i
"7 | vién chic
Trong nam khéng cé cdn bo, cong chirc lam viée tai co quan,
don vi bi ky ludt tu mike khién trach tro lén: 0.5
Trong nam khong c6 céng chire, vién chire lam viée tai cde don
vi true thude co quan, don vi bi ky ludt tir mirc canh céo tro lén:
0.5
55 | Mikc dj hoan thanh ké hogch ddo tgo, bbi dudng CBCCVC i
| caa co quan, don vi
Hodn thanh 100% ké hoach: 1
Hoan thanh tir 80% - dudi 100% ké hoach: 0.5
Hoan thanh duweéi 80% ké hoach: 0
6 | CAI CACH TAI CHINH CONG 10
6.1 Té chire thue hign cdc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém 7

todn nha nudc vé tai chinh, ngan sdach tai co quan, don vi

100% s6 kién nghi duoc thuc hién: 1

Tir 80% - duéi 100% s6 kién nghi dwoc thuce hién: 0.5
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DPiém danh gia thye té
. Hoi ok .2 )
Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan mmmE .H‘J—._ dong Diéu | Diem Chi so
oida | danh dsnh tra dat
gia oid XHH | duogc
gi

W F
&9@ quyét todn va bdo cdo ddnh gid hi¢u qui ciia vige thie
hién co ché ty chi, tw chiu trach nhiém vé siv dung bién ché va

Q-rm. - - - r by - A > - 4
kinh phi quan Iy hanh chinh; co ché tw cha, tw chiu trach N
nhi¢m tai cdc don vi sw nghiép cong lap truc thujc (néu co)
Dii 6 lwong va dam béo vé néi dung va thoi gian theo quy dinh:
1
Khéng di s6 heong hodic khéng dam bao vé ngi dung hodc thoi
gian theo quy dinh: 0
0.6 | Quan Iy, sir dung kinh phi hanh chinh 0.5
Thyc hién ding quy dinh vé quan Iy, siv dung kinh phi hanh
chinh: 0.5
Khéng thuc hién ding quy dinh vé quan Iy, sir dung kinh phi
hanh chinh: 0
6.7 Thue hién cac quy dinh va bdo cdo tinh hinh quan Iy siv dung ]
| tai san céng tai co quan, don vi
Dung theo quy dinh: 1
Khong diing theo quy dinh: 0
6.8 | Thue hi¢n co ché tw chii tai cdc don vi su nghiép céng lap % 73
6.8.1 | S6 don vi SNCL tu bao dam chi thudong xuyén G- N - 1

Co thém twr 02 don vi tro lén: |

Co thém 01 don vi: 0.5

1
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Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Diém dinh g

i4 thue té

Tu
danh
gia

Hoi
mmzm
danh

gia

P

Picu Piém

dat

duoc

Chis

fonl

N
i 90% 56 van ban:

Chat lugng Cong/Trang thong tin dién i clia co quan, don vi

Théng tin kip thoi, ddy di: 1

Théng tin khdng kip thoi, khéng day dii: 0

7.1.3

Viée xtr ly van ban mms\m_ trong ndi bd don vi dugc thuc hién
hoan toan trén phan mém Quan ly van ban va diéu hanh

Vin ban %ms\&._ trong noi bo don vi duoc thue hién hoan toan
trén phan mém: 2

Viin ban dén/di trong ngi bg don vi khong duoe thue hién hoan
toan trén phén mém: 0

72

Cung cip dich vu cong truc tuyén

2.25

Ty 18 TTHC cung cip truc tuyén mic dd 3, 4 c6 phéat sinh hd so
trong nam

0.25

Tir 60% s6 TTHC cung cdp truc tuyén mike dé 3, 4 tré lén cé

phét sinh ho so: 0.25

Duéi 60% sé6 TTHC cung cap true tuyén mire dp 3, 4 ¢6 phat
sinh hé so: 0

Ty 1& h6 so TTHC dugc xtt ly truc tuyén muc dé 3

Tir 40% s6 h6 so TTHC tré lén: |

Tir 20% - dudi 40% sé hé so TTHC: 0.5

1
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Linh vuc/Ti€u chi/Tiéu chi thanh phin

Diém danh gia thue té

Piem
Kv
toi da

Tuw
danh
gia

Hoi
mwzm
danh

gia

Piéu
tra

XHH

Diém
dat
duge

Chis

e}

Ap dung H¢ thong quan Iy chit lugng (ISO 9001) theo quy
dinh

4.5

Thyc hién trién khai dp dung Hé théng quan 1y chét luong tai tat
ca cac phong, ban chuyén mén thudc co quan, don vi

Duing theo quy dinh:1

Khéng diing theo quy dinh: 0

742

Thuc hién viée cong bd ap dung Hé Emsm quan ly chét luong
I[SO 9001 cua co quan, don vi

0.5

Thue hién m&\ dii theo yéu cau: 0.5

Khong thue hién day di theo yéu cdu: 0

Thue hién 4p dung va a:u\, tri t&t Heé théng quéan ly chét lugng
ISO 9001 vao hoat déng, gébm 4 hoat déng:

+ Ban hanh muc tiéu chat luong: 0.25;

+ T6 chirc hoat dgng ddnh gid ndi bé dinh ky theo quy trinh
ddnh gid ndi b da xdy dung: 0.25;

+ Danh gia thue hién muc tiéu chat luwong: 0.25;

+ Tién hanh xem xét ciia lénh dao hang nam. (.25.

7.4.4

Viéc kiém soét, van hanh Hé théng quén ly chat luong ISO 9001

2(
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Piém danh gid thue té

Piém Tu Hai Pidu Piém

Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin tdida | danh dong i At i 56
/) gis | AR | wrm | g
Y/ /) gid

3 . Xo nam khéng c¢6 hd so, TTHC giai %QQ tré han dudi bat ky
“*Thinh thirc ndo (qua kiém tra trén phin mém Hé thong S:m hop
1
théng tin Mot cira tinh Gia Lai va qua kiém tra thuc té cta cac
Doan thanh tra, kiém tra, gidm sét...)

Két qua quan ly, &mm hanh cta ngudi dimg dau co quan, don vi
trong viéc dat diém toi da cac tiéu chi 1.1;1.2;1.3;1.4; 1.5

(8]

C6 ra sodt, dé xuét omw ¢6 thdm quyén cit giam TTHC thudc
thim quyén thuc hién cua co quan, don vi

100% TTHC da trién khai c6 phat sinh hd so tiép nhan/tra két
qua giai quyét qua dich vu BCCI

III |PIEM TRU 5

C6 don thu phén énh, kién mm:_ khiéu nai, t6 cdo vé két qua giai
n:vﬂ cong viée, TTHC, thai do, hanh vi gdy phién ha, nhiing
nhiéu, chdm :o cua can bg, cong chiie, vién chire duge co quan
6 thdm quyén xir ly dang hogc ding mét phan

Khéng dé xuét Cha tich UBND tinh cong bé TTHC méi, TTHC

2
2 “ | stra d6i hodc bai bo day du, kip thoi trong thoi gian quy dinh H
3 Thyc hi¢n khong ding quy trinh xay dung van ban QPPL (Néu [
co xay dung van ban QPPL)
4 C6 tir 01 hd so TTHC tré 1én Qo:m nam giai quyet tré han nhuig 1

khong thuc hién vdn ban xin 16i t6 chirc, ¢4 nhan

1 |
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Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Tw

dénh

s r

gia

Hoi
dong
danh

.

oid

&
T
O

ook
t

2
=

150

.\ :
i gian thue hién cua ting co quan, don vi tham gia giai quyet

(ké ca don vi phdi hop) so véi quy dinh

Sé luong co quan, don vi, té chirc phai lién hé dé hoan thién ho
so thu tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thutre truc tuyén)

10

Thuc hién & chire tiép nhan hd so, giai quyét, tra két qua tai Bo
phén tiép nhan va tra két qua

8}

11

Céng khai TTHC

12

Th4i d6 ctia can bod, cong chire, vién chic khi huéng dan lap ho
s0, tiép nhén ho so va giai quyet tht tuc hanh chinh

Muc dd kip thoi, &.,Q du va thuén tién trong viéc truy cap, khai
thac théng tin trén Cong/Trang thong tin dién tir cla co quan,
don vi va su thuédn tién trong viéc tim hiéu thong tin dé giai
quyét hd so, TTHC (tuyén truyén, pho bién dén ngudi dan...)

Tinh trang loi dung chic vu, n_:%ms han dé truc loi ca nhan cia
cong chuce giai quyét ho so TTHC

8]

LS

Cé thuc hién van ban xin 161 to chiie, cong dan doi véi cac ho so
TTHC giai quyét qué han

)

TONG PIEM

100
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Piém danh gia thue té

N — e, ST A Diém Tu wmm.m Pitu | Diém .
Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Sida | danh Mm=m S dat Chi so
gia - XHH | dugc
gia

"Céng tic kiém tra CCHC | 2

Ty 1€ phong chuyén moén thuge UBND cép huyén, don vi hanh
chinh cap xa dugc kiém tra trong nam

Tir 30% s6 don vi tré lén: 1

Tir 20%- duci 30% s6 don vi: 0.5

Duci 20% s6 don vi: 0

1.3.2 | Xt ly céc van dé phat hién qua kiém tra 1

100% 56 van dé phdt hién duoce xir ly/kién nghi xi [: 1

Tir 70% - dudi 100% s6 vin dé phat hién duoc xir Q\me nghi

xie Iy: 0.5
Dudci 70% s6 van dé da xir hy/kién nghi xir 1y: 0
; 1.4 | Céng tic tuyén truyén CCHC 2
1.4.1 | Mitc d6 hoan thanh ké hoach tuyén truyén CCHC |

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoadn thénh dudi 100% ké hoach: 0

1.4.2 | Thuc hién céc hinh thae tuyén truyén CCHC 1

Thue hién day di viéc tuyén truyén trén cdc kénh :..:me thong
ciia cdp huyén: 0.5

Thiee hién cde hink thive tuyén truyén khac vé CEHE:-0-5—

Thue hién cdc nhiém vu dugce Chu tich UBND tinh hodc 7

b5 UBND tinh giao
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5 s

Piém danh gia thye té

2 Hoi 3 o2
Piém Tw % Picu | Piem o ik
s : Chi so
toida | danh MMMN tra dat
gia .. | XHH | dugc
gia

Dudi 100% s3 vin ban duge xie Iy hodic kién nghi xie 1y: 0

3 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH (TTHC) 15
3.1 | Ra sodt, danh gida TTHC 1.5
;1.1 | Ban hanh k& hoach ra sodt, dénh gia TTHC ciia UBND cép i5
" | huyén '

. C6 van ban déng ky ra sodt, dénh gia TTHC va c6 ban hanh ké
= hoach ra sodt, danh gia¢ TTHC diing nji dung, thoi gian quy
dinh: 0.5

Khéng c6 van ban dang ky ra soat, danh gia TTHC va khong
- ban hanh ké hoach ra sodt, danh gia TTHC ding ndi dung, thoi
gian quy dinh: 0

Mtic do hoan thanh ké hoach 0.5
Hoan thanh 100% ké hoach: 0.5

Hoan thanh tiv 70% - duéi 100% ké hoach: 0.25
Hoan thanh dudi 70% ké hoach: 0

3.1.3 | Xt ly céc van dé phat hién qua ra soat TTHC 0.5
100% s6 vén dé phat hién qua ra sodt dugc xue Iy hodic kién nghi
xie Iy: 0.5

Tir 70% - dudi 100% vén d@é phdt hién qua ra sodt dwgce xu Iy
hodic kién nghi xu [y 0.25

-

J.15

89
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Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém

tbi da

4

Cong khai tién do, két qua giai quyét ho so TTHC clia UBND

cdp huyén va 100% UBND cap xd trén Cong/Trang thong tin 2

dién tr ctia huyén

100% sé hé so, TTHC da duoc céng khai tién do, két qua gidi

quyet dung quy dinh: 2

Dot 1 QQ& s6 ho so, TTHC dé dwoc cong khai tién dg, két qua

giai quyeét dung quy dinh: 0

Thuc hién theo co ché mt civa, mot cia lién thong Ly

Ty 16 TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia UBND cép

huyén, don vi hanh chinh cap xa dugc thuc hién theo co ché 1

mot cua

100% s6 TTHC: 1

Du6i 100% s6 TTHC: 0
13 S6 TTHC hogc nhém TTHC duge giai quyét theo hinh thuc lién 0.5
> thong cung cap .

T 3 TTHC hodc nhom TTHC tro lén: 0.25

T 1-2 TTHC hodic nhom TTHC: 0.125

Khéng TTHC hodc nhom TTHC: 0

S8 TTHC hodc nhém TTHC duge giai quyet theo hinh thic lién | &

thong gitta céc cap chinh quyén

T 3 TTHC hodic nhom TTHC tro lén: 0.25

Tir 1-2 TTHC hodc nhom TTHC: 0.125




It

. § [ “n
ug1p pno 10N wpw upyd ug.y & nx opa bnp 20MpP DHILIL %00[

n UIp eNo JOJA WLl
I uprd wga) £] NX OBA BN 20Np BX deo yumyo yuey ia uop so?s )
%8 CINEN B2 enb 19y 21 BA UBYU aus ugyd Og 18y DHLL 9 AL

() ‘yuip (nb 0] Sunp Uy 21y) SUOYY

¢ “yuip Anb oayy Sunp ugry 21y |
yuip Anb oay enb 19y B €A

g0 | ugyu don ugyd o 18y 0314 W[ oNYD BUQS LOA 1P YD FUQI Y | ['C'¢
oap BA oniyd § suop tdeo E_a Op 9y UYLY Ny “onyd 3uQo 11 og
DX dpo yupio yupy ia uop

Sz | ‘ugdmy dpo anegn vio vnbh 12y pay pa upyu dan upyd og 11| ¢°€
poy 1P uny op omt va iq ...m:t Sup.ap ‘yops yuayo Uy 2y
0

by sunp 14nb D18 20np wipu Suodl DH LT 05 94 98 %)L 1ond
C'() -uny sunp

jodnb 1013 201p Wi BU04) DHLL OS5 94 05 %56 1o = %0L L

[ ‘uby sunp
124nb 1013 20mp wiwu 3uodl DL O 0Y 0S %00 1onpP - %C6 I

¢ -uby sunp j1adnb w13 201p wp suo DHIL 08 9Y 95 %001
uviyf %::.@ 124nbh 1018 2.0Mp WD SUOL) UDYU Qm: vx dpo

4 yungo yuny ia uop .tma.u_.qw\. m€.u aNg1 o DHLL 0s Y 2] ¢ £ iV e
= 0 “DH.LL Woyu 250y DI LL Suoyy
wwzu HHX vis VIS
1Ep Bd) M”Mm :.:.m% ep 10} ueyd gueyy o n 10 N1 T /20NA qul
1D | waig | nai@ am N WG eyd quey) 1o nLY/IYd nYLL/ANA quIy LLS

93 201} ¥ VIS quup wRid




Piém danh gia thue té

X HOoi 54 o .
Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin e mMM: mwum iy wmw_w Chi s6
gia .. | XHH | dwogec
gia
Duéi 100% TTHC duoc dica vao xir 1 trén phan mém Mgt cira
dién tu: 0
Trang thiét bi cho Bo phan tiép nhan va tra két qua cia UBND
2353 ¢ i g 3 L. 0.5
cap huyén, don vi hanh chinh cap xa
Ddp iing nhu cau lam viéc va umg dung cong nghé thong tin:
0.5
Khéng dap 1tng: 0
354 Hoan thién quy orn hoat dgng tai B phan .:mv nhan va tra két 05
22" | qua cha UBND c¢Ap huyén, don vi hanh chinh cap xa .
Kip thoi ra sodt cde quy dinh va hoan thién quy ché cua dia
phuong: 0.5
Khéng thuc hién: 0
Thiee hién cdc bicu mau theo quy dinh tai Bo phan tiép abmz
3.6 |va tra két qua ciia UBND ciip huyén, don vi hanh chinh cdp 2
xa
36.1 Thuc hién dung cac biéu mau, 50 quan ly ho so (hodc E.E: mém 1
" | theo d&i) theo quy dinh tai B phan tiép nhén va tra két qua
Thue hién dung quy dinh: 1
Thuee hién khéng ding quy dinh: 0
16 Viéc cdp nhét thong tin vao cac biéu mau, sd quéan ly hd so 0.5

(hodc phén mém theo doi)

Day dii, chinh xdc: 0.5
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Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

w_mm.ﬁ
toi da

Piém danh gi4 thye té

A s 4‘
T | 0 | Ditu
danh mm::m. tra

gid .. | XHH
gid

Piém
dat
duge

Chi s6

hanh chinh cap xa

100% s6 PAKN dwoc xw ly, giai quyét hodic kién nghi cdp cé
tham quyén xu ly: 0.5

Duwéi 100% s6 PAKN duogc xit Iy, gidi quyét hodc kién nghi cdp
c6 tham quyén xu ly: 0

¥

CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH

6.5

4.1

- r - -« ) > ki » M

Thue hién cdc quy dinh cua Trung wong va cud tinh vé to

chire bé mdy, chirc ndng, nhi¢m vi cita cac phong chuyén
Pl o) x -~ - h) r \.l‘ -
mén thupc UBND cap huyén, don vi hanh chinh cap xa

2.5

4.1.1

Thuc hién cac quy dinh cua Trung wong va cla tinh vé td chirc
bd may, chirc nang, nhiém vu cia phong chuyén moén thude
UBND cép huyén, don vi hanh chinh cap xa

Thuc hién ding quy dinh: 1

Thuee hién chua ding quy dinh: 0

4.1.2

Thyc hién quy dinh vé co cAu sb luong lanh dao cép phong
thudéc UBND cép huyén

Thuee hién ding quy dinh: 1

Thuee hién khéng ding quy dinh: 0

Ty 1€ giam s6 lugng don vi sy nghiép cdng 1ap

0.5

C6 giam so voi nam trude: 0.5

e

Khéng giam so véi nam truoc: 0

4.2

Thure hién cdc quy dinh vé qudn Iy bién ché
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Piém danh gia thue té

% Hoi A o2
Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Ty | g5, | Pilu | Diem | cpigf
toi da danh a5ah tra dat
gia .. | XHH | dugc
» gia
PKhong c6 tinh trang ky hop dong lao dgng lam cdng tdc chuyén
mon, nghiép vu: 1
Con tinh trang ky hop dong lao déng lam cong tdc chuyén mon,
nghiép vu: 0
512 Pon <M.mc. :mimt thuéc UBND cap huyén bd tri vién chic theo |
|7 | dang vi tr viée lam dugc phé duyét
Pd xdy dung Pé dn diéu chinh, tinh gian vi tri viéc lam trong
cde dom vi sw nghiép cong lap: 0.25
80% don vi dd hoan thién mé ta cong viéc va khung nang lue
cua timg vi tri viéc lam theo danh myc Vi tri viéc lam da duwoc
UBND tinh phé duyét: 0.5
B4 tri vién chive theo ding vi tri viée lam duwoc phé duyét: 0.25
BG tri viéen chite chuwa dung vi tri viéc lam dugc phé duyét: 0
Thuc hién quy dinh vé bo nhiém, bé nhiém lai vi tri lanh dao
5.2 £ . Lo £ A . 1
cip phong thupe UBND cip huyen
100% sé lanh dao dworc b6 rhiém ding quy dinh: 1
Dudi 100% s6 ldnh dao dwoe bo nhigm ding quy dinh: 0
53 Xt [ kip thoi cde trieong hgp vi pham sau khi c6 ket lugn vi 7
7| pham ciia cdc co quan cd tham quyén
Xar Iy, khdc phuc kip thoi: I
Xir Iy, khdic phuc chua kip thoi: 0
5.4 | Pdnh gid, phin loai céng chike, vién chikc L.
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Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém
tbi da

Piém danh gia thue té

Tuw
danh

gia

Hoi
dong
danh

gia

Diém
dat
duge

O

1700% s6 céng chire cap xd dat chudn: 0.5

Du6i 100% s6 c¢éng chite cdp xa dat chudn: ()

CAI CACH TAI CHINH CONG

10 chire thue hién cong tdc tai chinh - ngan sdch

6.1.1

A r n . . A . . A A
TS chtre thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
r h) L4 p . .. r ~ r . -
todn nha nudc vé tai chinh, ngan séch tai dia phuong

100% s6 kién nghi dwoc thue hién:1

Tir 80% - duwéi 100% s6 kién nghi dwoc thuc hién: 0.5

Duéi 80% s6 kién nghi duoc thuc hién: 0

Thuc hién gidi ngdn ké hoach dau tu vén ngin sach nha nudc
hang nam

Dat ty Ié giai ngan tir 90% tre 1én so véi ké hoach duoc giao: 1

Dat ty l¢ giai ngdn tir 60% - dudi 90% so véi ké hoach dwoc
giao: 0.5

Dat 1y lé giai ngdn duéi 60% so véi ké hoach dwoc giao: 0

6.2

Ty 1¢ don vi hanh chinh truc thupc trién khai thue hién co
ché khodn bién ché va kinh phi hanh chinh theo Nghi dinh so
130/2005/ND-CP va Nghi dinh so 117/2013/NP-CP ciia
Chinh phu

100% s6 don vi trién khai thuc hién va c6 ban hanh Quy ché chi
tieu noi bo, Quy ché quan ly s dung tai san cong: 1
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Piém danh gid thye ¢

»
taE o, (/
& AWﬂ .u&.“ i Pidm Tuw Hoi Pidu | Pidm 2
oS TP | Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin % | gdng | O€ ! Chi s0
VRGNS |5 toida | danh g tra dat
\ﬁ R \ e danh .
el gia = XHH | duoc
T = < ga
~=="Khong du s6 luong hodic khong dam béo vé ndi dung hodc thoi
gian theo quy dinh: 0
6.6 | Quan Iy, sic dung kinh phi hanh chinh 0.5
Thuc hién ding quy dinh vé quan Iy, si dung kinh phi hanh
chinh: 0.5
Khéng thuc hién ding quy dinh vé quan Iy, st dung kinh phi
hanh chinh: 0
6.7 Thue hién cic quy dinh va bdo cdo tinh hinh quan Iy sw dung 7
*" | tai sdan cong tai dia phuong
Duing theo quy dinh: 1
Khéng dung theo quy dinh: 0
6.8 | Thuc hién co ché tw chii tai cdc don vi sw nghiép cong lgp 33
6.8.1 | S& don vi SNCL tu bao dam chi thudng xuyén 1
Cé thém tir 02 don vi tro lén: 1
Co6 théem 01 donvi: 0.5
Khéng c6 thém: 0
6.8.2 | S6 don vi SNCL tu bao dam mét phan chi thuong xuyén 0.5

Cé thém tir 02 don vi tro lén: 0.5

C6 thém 01 don vi: 0.25

Khong c6 thém: 0
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Piém danh gia thue té
. . Ho A K -
Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin NM,._M gw._.“: %mm wﬁ: wmmw_ Chi s
gia .. | XHH | duge
gia
713 <_mn xt ly van ban dén/di {trong ndi b dia phuong dugc thuc 5
" | hién hoan toan trén phan mém Quén Iy vin ban va diéu hanh
Vin ban mm:\& trong noi bo don vi duoc thue hién hoan toan
trén phan mém: 2
Vén ban dén/di trong néi bg don vi khéng duwoc thuc hién hoan
tocn trén phan mém: 0
7.1.4 | Van hanh Hé thong thong tin mot cta dién tir 0.5
100% cdip xa da két néi lién théng t6i cdp tinh: 0.5
Dudi 100% cdp xa da két néi lién théng: 0
7.2 | Cung mm.ﬁ dich vu cong true tuyén 2,25
791 Ty 18 TTHC cung cip truc tuyén muc d6 3, 4 ¢o phat sinh hd so 0.95
| trong nam '
Tir 60% s6 TTHC cung cap truc tuyén mic do 3, 4 tré lén cé
phat sinh hé so: 0.25
Duéi 60% s6 TTHC cung cap truc tuyén mikc dg 3, 4 cé phat
sinh hé so: 0
7.2.2 | Ty 1& hé so TTHC duoc x Iy truc tuyén muc do 3 0.5
Tir 40% s6 hé so TTHC tro Ién: 0.5
Tir 20% - dudi 40% s6 ho so TTHC: 0.25
Du6i 20% s6 hé so TTHC: 0
| 7.2.3 | Ty 1& hd so TTHC dugc xir Iy truc tuyén mtrc do 4 0.5
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Piém danh gia thue té

&R . Hoi 2 & .
Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan NMM.M m,w_w_r Mwum m”.ﬂ: wmm.ﬁs Chi s0
gia .. | XHH | dugc
gia

PTir 15% s6 hé so TTHC tré lén: 0.5
Tir 10% - dudi 15% s6 ho so: 0.25
Duéi 10% s6 hé so: 0

Ap dung H¢ thong quan 1y chit lwong (ISO 9001) theo quy 5
dinh

Thuc hién trién khai 4p dung Hé théng quan ly chét lugng tai tét
7.4.1 | ca cac phong chuyén moén thuéc UBND cap huyén, don vi hanh 1
chinh cap xa

7.4

DPung theo quy dinh: 1

. Khéng diing theo quy dinh: 0

: _ 74 Thuc hién imo.oosm bd ap dung Hé théng quan ly chét luong 0.5
ISO 9001 cua dia phuong ’

Thue hién day di theo yéu cau: 0.5

Khéng thuc hién day dit theo wmm cau: 0

Thuc hién ap dung va duy tri t6t Hé théng quén ly chét lugng

1SO 9001 vao hoat dong, gom 4 hoat dong:

+ Ban hanh muc tiéu chat luong: 0.25;

743 |+ T6 chite hoat dong ddnh gia néi bg dinh ky theo quy trinh 1

ddnh gid néi by da xdy dung: 0.25;

+ Pdnh gia thuc hién muc tieu chét luong: 0.25,

I~2

+ Tién hanh xem xét cua ldanh dao hang nam: 0.25.

|I\
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Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

Diém danh gia thuc te

Tuw
danh
gia

Piéu
tra
XHH

Piém
dat

duoc

-

[}

Du6i 100% cdp xa: 0

PIEM THUONG

C6 dé xuat giai phép hodc cach lam méi duge UBND tinh phé
duyét dp dung trén dia ban huyén mang lai hiéu qua trong cong
tac CCHC

Trong nam khéng cé hd so, TTHC giai @5\2 tré han dudi _umﬁ
ky hinh thire ndo (qua kiém tra trén phin mém Hé théng SDm
hop théng tin M6t cta tinh Gia Lai va qua kiém tra thuc té cua
céc Doan thanh tra, kiém tra, gidam sét...)

Két qua quan ly, diéu hanh cua ngudi ding diu UBND cép
huyén trong viéc dat diém t6i da céc tiéu chi 1.1: 1.2; 1.3; 1.4
1.5

D3 trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 3

0.5

100% TTHC da trién khai c6 phat sinh hd so tiép nhan/tra két
qua giai quyét qua dich vu BCCI

Pa trién khai mé hinh mdt ctra, mot ctra lién thong theo hudng
hién dai dén 100% cap x4

(8

II1

PIEM TRU

Cé don thu EES 4nh, kién nghi, khiéu nai, té cao vé wmﬁ qua
gidi quyét cong viée, TTHC, thai do, hanh vi géy phién ha,
nhiing nhiéu, cham s.o cua can b, cdng chure, vién chic dugc

co quan ¢6 thAm quyén xir Iy diing hodc mczm mdt phan
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Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém danh gi4 thue té

Diéu
tra
XHH

T

O

um\ﬂ phtt hop v6i phép ludt ctia két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh va chi phi thuc hién tha tuc hanh chinh; céc chi phi phat
sinh ngoai quy dinh ctia phép ludt khi thuc hién céc thi tuc hanh
chinh

Thoi gian va chat lugng y kién giai trinh cta co quan ¢ thdm
quyén, cén bd, cong chic, vién chue ddi véi céc y kién phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo cua té chtre, cé nhan

2

Tién do6 va chét lugng cung cép dich vu cong truc tuyén cua co
quan c6 thadm quyén

(89]

Thoi gian thyuc hién cua ting co quan, don vi tham gia giai
ac%mﬁ (ké ca don vi phéi hop) so v6i quy dinh

S lugng co quan, don vi, t6 chic phai lién hé dé hoan thién hd
so thu tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo _:EH thire truc tuyén)

2

10

Thuc hién t6 chiic tiép nhan ho so, giai quyét, tra két qua tai Bo
phan Tiép nhén va Tra két qua

11

Coéng khai TTHC

S I N NS

12

Thai do cua céan bo, oo:m chire, vién chire khi huéng dan 1ap ho

50, tiép nhan hd so va gidi quyét tha tuc hanh chinh

(8]

Mic do kip thoi, ddy du va thuan tién trong viée truy cép, khai
théc théng tin trén Cong/T: rang thong tin dién to cua co quan,
don vi va sy thuin tién trong vi¢c tim hiéu thong tin dé giai
quyét hd so, TTHC (tuyén truyén, vwo bién dén ngudi dan.. )

B

14

Tinh trang loi dung chure vy, quyén han dé truc loi ca nhan cua

| cdng chirc giai quyét hd so TTHC
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