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Céng tac thanh tra, tiép dan, gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo, phong
chong tham nhiing nim 2020 va phwong hwéng nhi¢m vy nim 2021

PHAN THU NHAT
THU'C HIEN CONG TAC THANH TRA
TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tic thanh tra

UBND huyén ban hanh Quyét dinh sb 795/QD-UBND ngay 19/12/2020 vé
viéc phé duyét Ké hoach Thanh tra nim 2020. Trong nim 2020, UBND huyén da
chi dao tién hanh 03 cudc thanh tra, 01 cudc kiém tra, 08 cudc két luan sau thanh
tra nhu sau:

1.1. Thuc hién thanh tra nhu sau:

- Thyc hién thanh tra vigc quan ly, sir dung cdc ngudn kinh phi va thuc hién
cac quy dinh ctia phap luat vé phong, chdng tham nhiing tai UBND thj tran Nhon
Hoa, huyén Chu Puh.

- Thuc hién kiém tra dot xuét viéc quan 1y, bdo vé va phat trién rimg tai xi Ia
Phang, huyén Chu Puh.

- Thyc hién thanh tra trdch nhiém thu truéng trong viéc thyc hién cac quy
dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo tai UBND
x4 Ia Hla.

- Thyc hién thanh tra trdch nhiém tht truéng trong vi€e thyc hién céc quy
dinh cta phap luit vé tiép cong dén, giai quyéet don thu khiéu nai, t6 cao tai UBND
xdIaLe.

1.2. Thue hién két luén 08 cudc sau thanh tra cu thé:

- Thyc hién két ludn sau thanh tra dot xuét tai Truong Tiéu hoc Nguyén Viét
Xuén, thi tran Nhon Hoa, vé viéc quan ly gido duc, sir dung ngan sach nha nudc va
cac khoan thu ctia hoc sinh.

- Thyc hién két luan sau thanh tra dot xuat tai BHXH huyén, Trung tAm y té

huyen vé v1¢c str dung quy Bao hién y té, mua sim trang thiét bi y t& va vat tu tidu
hao, d4u thau thudc chita bénh trén dia ban huyén Chu Puh.
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- Thyc hi¢n két ludn sau thanh tra dot xut tai xa Ia Blir vé viéc cép Gidy
chimg nhén Quyén sir dung dit cho céc hd dan trén dién tich dat do Ban quan ly
rimg phong hg Nam Phu Nhon quéan ly.

- Thue hién két luan sau thanh tra dot xudt tai cac x&: Ia Hra, Ia Hla, Ia Le, ve
viéc quan ly, bao vé va phat trién rirng.

- Thyc hién két luin sau thanh tra dot xut tai cac xa: Chu Don, Ia Bli, Ia
Phang, vé viéc quan ly, bao vé va phét trién rimg.

- Thyo hién két luéin sau thanh tra tai UBND thj trn Nhon Hoa vé viéc quin
ly, str dung céc nguodn kinh phi va thyc hién cac quy dinh cua phap luat veé phong,
chong tham nhiing.

- Thuc hién két luan sau thanh tra tai UBND xa Ia Hla vé trach nhiém thu

trudng trong vige thue hién cac quy dinh cta phép luat vé tiép cong dén, giai quyét
don thu khiéu nai, t6 c4o.

- Thuc hién két luan sau thanh tra tai UBND x4 Ia Le vé trach nhiém thi
trudng trong viéc thuce hién céc quy dinh cua phép luat vé tiép cong dén, giai quyét
don thu khiéu nai, to céo.

D3 dé nghi thu hdi tién sal pham sau thanh sé tién 1a 355.627.000 dong,

trong d6: tai UBND xa Ia Le so tién thu hoi sai pham la 343.561.800 dong, tai
UBND thi trAn Nhon Hoa, sé tién thu hoi sai pham la 12.065.585 dong

2. Cong téc tiép dan, tiép nhin, xir Iy gidi quyét don thwr khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi

2.1. Két qua tiép cong din

Nzm 2020, toan huyén tiép cong dan dugc 213 lugt véi 232 ngudi (giam 133
lugt véi 140 ngudi so voi cung ky nam 2019). Trong d6:

- UBND huyén, céc nganh chirc ning thudc huyén tiép duge 108 lugt véi 119
ngudi (giam 98 lugt véi 87 ngudi so véi cung ky ndm 2019).

- UBND céc x4, thi trén tiép dugc 105 luot ¢6 113 ngudi (giam 35 lugt véi 53
nguoi so voi cung ky nam 2019).

UBND huyen cln dao céc ban nganh chirc nang xem xét, kiém tra, x4c mmh
ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ctia céng dan, bdo céo, dé xuét
UBND huyén giai quyet theo din quy dinh cua phap luat, klp thoi gian theo quy

dinh ctia Luat Khiéu nai, Ludt T céo; Luat Tiép céng dan va cdc vin ban phép
luat khéc c6 lién quan.

2.2. Két qua tiép nhén, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin 4nh

Nam 2020, toan huyén tiép nhén 116 don céc loai. Trong dé: 111 don kién
nghi, 03 don khiéu nai, 02 don t6 céo (giam 88 don so véi cing ky nim 2019).
Trong do6:

- UBND huyén tiép nhan méi 1a 67 don, nim 2019 chuyen qua 14 don. Téng
cong 1a 81 don (trong d6: 76 don kién nghi, 03 don khiéu nai, 02 don t6 cdo).
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- UBND céc x4, thi trin tiép nhan 12 30 don kién nghi, nim 2019 chuyén qua
05 don. Tong cdng 1a 35 don kién nghi.

2.3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi theo thAm quyén

Nim 2020, toan huyén tiép nhan 116 don c4c loai: UBND huyén, UBND cac -

x3, thi trAn d3 giai quyét xong 99/116 don, dat 85,3%. Trong d6:

- UBND huyén, céc nganh chirc nang thugc huyén da kiém tra, x4c minh, dé
xuét glal quyét xong 69/81 don (trong dé: 66 don kién nghi, 02 don khiéu nai, 01
don t6 cdo) chnem 85,2%, con 12 don (trong d6: 10 don kién nghi, 01 don khiéu
nai, 01 don t6 c40) dang trong thdi gian xem xét giai quyét.

- UBND cac x4, thi trén da té chic hoa‘ giai 30/35 don, chiém 85,7%, con 05
don kién nghi dang trong thoi gian xem xét to chirc hoa giai.

Ndi dung khiéu nai, to co, kién nghi phéan 4nh chu yéu 14 tranh chap dat dai,
cap gidy chimg nhan quyen sir dung dat khong ding vi tri dat, bi chong chéo lén
nhau tir ndm 2009 tré vé trude. Gia ca bdi thudng giai phong mat bang dé lam
duong giao théng nong thon, xdy dung céc cong trinh cong cong. Ché db vay vén
ngén hang chinh sach aé x6a d6i giam ngheo. Cap quyén sir dung khong ding dién
tich d4t, khong dung vi tri, cp chong. ..

Trong nam 2020, chua c6 cac vu viée ton dong, phtrc tap, kéo dai.

. i : PHAN THU HAI .
KET QUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG

1. Cong tac tuyén truyén, phd bién phip luit vé phong, chéng tham
nhiing

Nim 2020, UBND huyén da ban hanh Ké hoach s 11/KH-UBND ngiy
21/01/2020 v& thyuc hién céng tic phong, chong tham nhiing ndm 2020. Chi dao
céc co quan, don vi thuong xuyén tuyén truyén cac quy dinh cua phap luat vé
phong chéng tham nhiing, t6 chirc quén tnet hoc tap va lam theo tAm guong dao
dirc, phong cach HO Chi Minh. Cha trong trién khai céc vin ban chi dao ctia Trung
wong, tinh, huyén dén toan thé, can bd cong chirc, ngudi lao dong trén dia ban
huyén dé nang cao y thuc trach nhiém cta can bg, cong chirc trong thyce thi nhiém
vu. Tich cyc phat hién, t6 gidc, ngén nglra cdc hanh vi tham nhiing gop phan gift
vitng 6n dinh chinh tri, phat trién kinh té - x& hdi, clng cb 1ong tin ctia nhan dan,
xdy dung Pang, Nha nudc trong sach vimg manh.

2. Vé thue hién céc gidi phap phong ngira tham nhiing
Thyc hi¢n cong khai, minh bach céc chinh séch, quy trinh, thi tuc g1a1 quyét

cong viée, gin v6i cai cach thi tuc hanh chinh; cong khai viéc quan ly, s dung
ngén sdch, tai san cong, phan bd du toan, phan cip ngudn thu, cong khai cc ché
do, dinh mire, tiéu chuan...theo quy dinh hién hanh. Hinh thirc cong khai theo quy
dinh cua Luat Phong chéng tham nhiing va céc van ban huéng dan thyc hién nhu
théng béo tai cac cudc hop, niém yét tai tru s&; cung cAp thong tin khi ¢6 yéu cau.

3. Phat hién va xir ly hanh vi tham nhiing

-u—--‘-'-"‘._‘
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Trong nim 2020, UBND huyén khéng c6 tiép nhén don thu t§ cdo nio vé
tham nhting.
PHAN THU BA
PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2021

1. Cong tac thanh tra

Tlen hanh x4y dung K& hoach thanh tra nim 2021 theo chuong trinh thudng
xuyén d6i véi cic co quan, don vi.

2. Trlen khai cong tac tiép cong dén, tiép nhén, xir Iy gidi quyét khiéu nai,
t6 co, kién nghi thudc thAim quyén

- Tiép tuc chi dao thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo
Chinh tri, theo Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo, Nghi Quyét s6
39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cta Qubc Hoi, Chi thi sé 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 ctia Thi tuéng Chinh phit va Quyét dinh sb 312/QD-TTg ngiy
07/2/2013 ciia Thu tuwéng Chinh phi vé cong téc tiép déan, giai quyét khiéu nai, t&
céo.

- Ra soét, hoan thién chmh sach phap luat trong linh vuc khiéu nai, t& céo va
céc van ban lién quan dén quyen loi ich ctia c6ng dan. Chén chinh nhig ton tai,
yéu kém trong quan ly nha nudce trén céc linh vye, dic biét 1a cdc linh vuc dé phét
sinh khiéu nai, t6 céo. Céng khai, minh bach qua trinh xay dl.mg, ban hanh, thuc
hién chinh séch, phép luét nhim han ché phét sinh khiéu nai, t6 céo.

- Tap trung tiép dan g1a1 quyet khiéu nai, t6 cdo méi phat sinh, quyet liét giai
quyet cac vu viéc kh1eu nai, to cdo phu'c tap. Nang cao chit lugng ban hanh cac
quyét dinh giai quy?,t khiéu nai, t6 cdo va td chirc thuc hién nghiém tic cac quyét
dinh giai quyét khiéu nai, kién nghi, quyét dinh xir 1y t6 cdo da c6 hiéu luc phép
luat.

- Néng cao trach nhiém ngudi dimg diu trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi thudc thim quyén. Thu truéng céc co quan hénh
chinh nha nuée, Chu tich céc x4, thi trén thu'c hién dung uy dinh ctia phép luat vé
cong tac tiép dén, tiép nhan, xir ly, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi theo quy
dinh ctia phap luét. Tang cu'orng t6 chirc doi thoai truc tiép véi cong dan, tién hanh
klem tra, xdc minh céc ndi dung khiéu nai, t6 cdo; kién nghi kip thm tap trung giai
quyét céc vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi thude tham quyen theo ding quy
dinh cua phap lut. Khéan truong t6 chirc thue hién quyét dinh giai quyét khiéu nai,
kién nghi, quyét dinh xir 1y t6 céo.

- Pinh k¥ thuc hién bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo dbi véi cac nganh, céc cap; coi ddy 1a mét trong céc ti€u chi danh gia nang luc,
két qua cong tac cla co quan, don vi, can bg, cong chirc.

- Tlep tuc kién toan cong churc lam cong tac t1ep cong dan, tiép nhan, xir ly
don thu giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghl Txep tuc bo tri can bo, cong chirc
lam cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t& cdo, c6 phdm chat dao dic, cb
nghiép vu, ¢6 kha ning huéng dn, giai thich, thuyét phuc cong dan hiéu va chip
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hanh ding phép luat. Trang bi phuong tién ting dung cfng nghé thong tin phuc vu
cOng tac tiép cong dan.
- Chii ddng ra so4t, ndm tinh hinh, kip thdi phét hién va cd g1a1 phap ngan

chén céc truong hop khiéu nai, kién nghj dong ngudi, vuot cap, c6 ké hoach giai
quyét nhanh chéng, kip thoi, dirt didm, khong dé kéo dai.

- Tang cudng hoat dong quan Iy nha nudce vé tiép cong dan, giai quyét khleu
nai, to céo, kién nghi, ting cuorng cong ‘tac thanh tra, kiém tra viéc thye hién phap
luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién ngh; doi vm nguoi
dling dAu ctia céc co quan quan ly nha nude, Chi tich cac x4, thi tran, cac t6 chirc.

- Pay manh tuyén truyen pho bién, gléo duc phép luat vé Luat T1ep cong dan,
Lugt Khi€u nai, Luét T4 c4o. Chi trong viée thong tin, tuyén truyén vé cdc vu viée
khiéu nai, t6 céo cu thé, dam bao chinh xéc, khéch quan, trung thyc.

3. Cong tac phong, chong tham nhiing

- Tang cudng cong tac ném thong tin & cac nganh, cac cap, céclco s& gin lién
v6i nhiém vy thanh tra kinh te - x4 hi d€ phét hién, ngén chin, xir ly kip thoi céc
vu viéc tham nhiing. Thudng xuyén theo doi, nhac nhé céc don vi thuc hién t6t cée
vin ban chi dao ctia trung wong, tinh, huyén vé cong téc déu tranh phong, chéng

tham nhiing trén dia ban huyén. To’chuc thuc hi¢n t6t cong tac ké khai tai san, thu
nhép c4 nhén trong ndm 2020 cho tat ca cac doi tugng thude dién phai k& khai.

- Thye hién phong, chéng tham nhiing, thu'c hanh tiét kiém, chéng lang phl
tién hanh cai céch hanh chinh, tiép cong dén, t1ep nhén, xtr Iy don thw khiéu nai, t6
céo, kién ngh1 kip thoi, néu cao tinh thin canh gidc khong de bi ké dich kich dong,
16i kéo, giir ving an ninh chinh tri, phat trién kinh té - xa hoi tai dia phuong trong
moi tinh hudng.

~ Trén day 1a Bao cdo cdng téc thanh tra, tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, cong tac phong chong tham nhiing ndm 2020 va phuong hudng
nhiém vu cong tac ndm 2021 cia UBND huyén trinh HDND huyén ky hop thir XI,
khoéa IX nhiém ky 2016-2021/.

Noi nhin:

- Thudmg trye Huyén Uy;

- Thudng trye HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Céc vi Dai biéu HDND huyén;

- Cac Phong ban, don vi huyén;

- Lanh dao Van phong;
- UBND céc x3, thj tran; e
- Luu: VT, NC, TTr
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