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Téng két 3 nim (2011 -2013) thye hién ISO hanh chinh

Thuc hién cong vin so 08/CV-BCD ngay 31 thang 10 ndm 2013 cua Ban Chi
dao ISO hanh chinh tinh vé viéc bao cao tong két 3 nam (2011 — 2013) thyc hién
ISO hanh chinh. Uy ban nhan dan huyén Chu Puh béo cdo tong két 3 nam thuc hién
cong tac ISO hanh chinh nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN TRONG 3 NAM TRIEN KHAL

1. Pic diém tinh hinh.

Huyén Chu Puh la mét trong nhng dia phuong dang trién khai viéc 4p dung
Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2008 vao trong cac co
quan hanh chinh nha nudc nam 2012. Thuc hién Thong bao sé 10/TB-BCD ngay
05/6/2012 clia Ban Chi dao ISO hanh chinh tinh Gia Lai vé viéc trién khai ISO hanh
chinh tinh Gia Lai theo Théng tu 27/2011/TT-BKHCN ngay 04/10/2011 ctua B
Khoa hoc va Cong nghé. Ngay 03/7/2012 Uy ban nhan huyén da ban hanh Quyét
dinh s6 204/QD-UBND vé viéc Thanh 1ap Ban Chi dao trién khai xdy dung va 4p
dung Hé théng quan ly chit luong theo tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2008
va BCH ISO hanh chinh huyén da xay dung Ké hoach ap dung Hé théng quan ly
chit lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001: 2008 trong cac co quan Hanh chinh
Nha nudc huyén.

2. Két qua thuc hién.

2.1. Cong tac chi dao, diéu hanh trong viée xAy dung hé thong quan ly
chat lwong TCVN 9001:2008.

Trong 3 nam qua, lanh dao UBND huyén luén quan tdm, chi dao viéc trién
khai, ap dung hé thong quan ly chét luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 tai
cic phong, ban ctia huyén, phdi hop vdi don vi tu van tich cuc trién khai xdy dung,
ap dung ISO 9001:2008, dam bao chit luong theo yéu céu quy dinh. Cu thé nhu sau:

- Ngay 03/7/2012 Uy ban nhéan huyén da ban hanh Quyét dinh sé 204/Qb-
UBND vé viéc Thanh lap Ban Chi dao trién khai xay dung va 4p dung Hé théng
quan ly chat luong theo tiéu chudn Qudc gia TCVN ISO 9001:2008.

- BCD da ban hanh Ké hoach s6 50/KH-BCD ngay 30/8/2012 ap dung H¢
thong quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2008 trong céc co quan
Hanh chinh Nha nudc tai huyén.

- BCD d3 ban hanh c6ng vin sé 108/CV-BCP ngay 26/9/2012 vé viéc tdng
hop cac danh muc thi tuc hanh chinh dé xdy dung va &p dung hé thdng quan ly chét
lugng theo tiéu chuén TCVN ISO 9001:2008 trén dia ban huyén.



- Théng bao két luan so 133/TB-UBND ngay 21/11/2012 cta Ban chi dao
SO 9001:2008 tai budi hop trién khai xay dung va ap dung hé théng quan 1y chat
lugng theo tiéu chuan ISO 90()1 :2008.

- Théng béo két luan s6 10/TB-UBND ngay 14/03/2013 cua Ban chi dao 1SO
9001:2008 tai budi hop danh gia tinh tinh va két qua trién khai xdy dung va dp dung
hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chudn I1SO 9001:2008.

- Ngay 28/02/2013 UBND huyén di ban hanh Quyet dinh s6 54/QD-UBND
vé viéc ban hanh Danh muc tai liéu ctia hé thdng quan ly chéit luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001: 2008 4p dung vao hoat dong hanh chinh ctia UBND huyén Chu
Puh.

_ K& hoach sb 274/KH-BCD ngay 16/9/2013 vé viéc danh gid ngi bd
HTQLCL theo TCVN ISO 9001 :2008 tai cac phong ban, don vi thugc UBND huyén
1an 01 nam 2013 trén co s& d6 UBND huyén dé ra Quyét dinh s6 362, 363 thanh lap
02 doan danh gia noi bo.

- Ngay 10/10/2013 Van phong HDND-UBND huyén ra thong bdo két luan sb
196/TB-VP két ludn cta déng chi Lé Quang Thai — Pho Chu tich UBND huyén,
Truéng BCH ISO hanh chinh huyén tai cudc hop danh gid chimg nhan He thong
QLCL theo tiéu chuin ISO 9001:2008.

2.2. Viéc thwe hién xdy dung hé thong: Thuc hién Quyét dinh so
14/2010/Qb-UBND ngay 12/7/2010 ctia UBND tinh Gia Lai vé viéc ban hanh “Ké
hoach 4p dung hé théng quén 1y chit luong theo tidu chuidn TCVN ISO 9001:2008
vao hoat déng clia cidc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh, giai doan
2010-2013”, UBND huyén dé xdy dung 189 Quy trinh cia 11/13 phong ban chuyén
mén cap huyén theo ding yéu céu dé ra.

UBND huyén Chu Puh xé4c dinh viéc xay dung va ap dung hé théng quan ly
chét lugng (HTQLCL) theo tiéu chuin Quéc gia TCVN ISO 9001:2008 la mdt trong
nhiing muc tiéu uu tién hang dau dé dua hoat dong quan ly va giai quyet cac thu tuc
hanh chinh vao né nep, khoa hoc va hiéu quéa. Viéc xay dung hé théng quan 1y chat
lugng theo ticu chuédn ISO 9001:2008 1a mot cong viéc phtrc tap, mang tinh he thong
cao va rat moi me dbi voi nép nghi, théi quen cua da 50 can bd, cong chuc, vién
chiic va cac td chire, cdng dan trong huyén. Véi su quyét tim cao lanh dao UBND
huyén théng nhit dua hé théng quan 1y chét luong vao 4p dung tai huyén.

Thuc hién Quyét dinh s6 1372/QD-UBND ngay 19/12/2012 ctiia UBND tinh
Gia Lai vé viéc cong bd Bo thu tuc hanh chinh ap dung tai UBND huyén, thi x4,
thanh phd tinh Gia Lai, ddu nam 2013 UBND ‘huyén Chu Puh da xay dung va ap
dung hé théng quan ly chét lugng theo ticu chuén ISO 9001:2008, thanh lap Ban chi
dao gdm 12 ddng chi, do dong chi Phé Chu tich UBND huyén lam Truong ban.
Trude khi xay dung heé thdng van ban, UBND huyén da t6 chic nhiéu cude ‘hop, héi
nghi tap huén cho can bd chu chdt, cac ddng chi trong Ban chi dao dé hiéu 5 ndi
dung cua tiéu chuan ISO 9001:2008, tir d6 nghién clru soan thao xay dung hé théng
quan ly chat luong ctia huyén cho pht hop véi tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008.



2.3. Cong tac tap huin hudng dan Ban Chi dao ISO huyén da phéi hop véi
don vi tu van Cdng ty quan ly qudc té va hd trg k§ thuat cao QMT to chirc 03 lop
tap hudn cho lanh dao, cong chure chuyén moén cho cac phong ban, don vi vé nhén
thitc co ban va yéu cau cua tiéu chuin hé thong quan ly chét luong theo tiéu chuén
TCVN ISO 9001:2008, céc ndi dung trién khai hé théng quan ly chét lugng, tip
huén danh gid ndi bo hé thong.

- Ngay 13/9/2012 Pon vi tu vén t& chire tap hudn vé nhén thtc co ban va yéu
cAu cla tiéu chuin hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008.

- Ngay 06/11/2012 don vi tu vén t6 chire tp hudn phuong phap 4p dung va
danh gi4 vién noi bd hé théng quin ly chét lugng ISO 9001:2008.

- Ngay 21/8/2013 don vi tu van t6 chic tip huén danh gia ndi bo hé théng
quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008.

2.4. Ve ban hanh tai lleu Ngay 28/02/2013, UBND huyén dd ban hanh
Quyét dinh s6 54/QD-UBND v& viéc ban hanh hé théng tai liéu quan ly chét lugng
vao hoat dong ciia UBND huyén.

- S6 tay Hé théng quéan 1y chat lugng ISO 9001:2008;

- Chinh sach chét luong;

- Muc tiéu chat luorng,

- 06 quy trinh bat bude: Quy trinh kiém soat tai lidu; Quy trinh kiém soat ho
so; Quy trinh danh gid ndi bg, Quy trinh kiém soat dich vu khong phu hop, Quy
trinh hanh dong khic phuc va Quy trinh hanh dong phong ngira.

Pén nay, UBND huyén di ban hanh 189 quy trinh giai quyét cong viée, ddc
biét 1a cdc quy trinh thu tuc giai quyét cong viéc theo dé an Pon gian héa thu tuc
hanh chinh (De é4n 30) da dugc ap dung theo tidu chuin I1SO 9001 :2008. Qua cac
cudc danh gia ndi b va danh gia cta T chtic ching nhin Cong ty ¢ phan ching
nhan Weert, Van phong HDND&UBND va céc phong chuyen moén d3 kip thoi khac
phuc nhiing diém khong phu hop, tao sy thong nhat trong noi bo. Két qua dén nay
HTQLCL cua UBND huyén Chu Puh di dé nghi Tong cuc Tiéu chuén Po ludng
Chét luong cdp Gidy chting nhan phu hop tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008.

3. Két qué’l dat dwgc.

3.1. Vé thuc hién theo quy trinh: Cac phong ban chuyén mon thyc hién ap
dung quy trinh vao giai quyét céng viée, thuc hién cép nhét s6 theo doi tlep nhén va
tra két qua ph1eu tlep nhan va tra két qua cho cong dan. Bude dau cho thay hiéu qua
cdng viée glal quyét nhanh hon, hé so it tén dong hon.

3.2. V& bdo cdo giai quyet hé so theo quy trinh: Cin ctr vao 56 tay chét
lugng ISO da @ ra, cac don vi thuc hién bdo cdo, thong ké phan tich dir ligu giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy trinh ISO 9001:2008, két qua giai quyét cac phat
sinh trong hod so dinh k¥ hang thang, quy, nam

* UBND tinh ban hanh Quyét dinh s& 1372/QD-UBND ngay 19/12/2012 Ve
viéc Cong bd B thi tuc hanh chinh ap dung tai UBND huyén, thi x4, thanh phé tinh
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Gia Lai, UBND huyén Chu Puh c6 189 thu tuc hanh chinh ép dung cho cac co quan
chuyén mén thudc huyén. Hiéu qua dp dung chi dap tng 50% cac thu tuc hanh
chinh.

3.3. V& danh gia ndi b) HTQLCL: Ban Chi dao ISO dé ban hanh ké hoach
s 274/KH-BCD ngay 16/9/2013 vé viée danh gid ndi bg HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2008 tai cac phong ban, don vi thugc UBND huyén lan 01 nim 2013 trén co
s¢ d6 UBND huyén da ra Quyet dinh thanh 1ap 02 doan danh gid ndi b vdi hinh
thire t& chirc dénh gid chéo gifra cac don vi ¢6 su tham gia ctia Ban Chi dao ISO vdi
cac noi dung chinh: hoat dong bao cao muc tiéu chét luong, két qua thuc hién muc
tiéu chit lugng, phd bién chinh sach chét luong, 13y y kién cua td churc, cong dén,
hoat dong kiém soat tai liéu bén ngoai theo Quy trinh 01, viéc 1ap Danh muc hé so
theo Quy trinh 02, hoat dong giai quyét hd so so véi quy trlnh ISO, kiém tra sb ngay
giai quyét hd so so véi Quy trinh ISO, Trinh tur gidi quyét hd so dting quy trinh ISO,
cach luu hd so ding Quy trinh mo ta.

- Yéu cau 2/11 don vi 1ap danh muc tai liéu bén ngoai va cap nhat day du theo
quy dinh.

- Yéu cau 2/11 don vi nhan hd so theo ding quy trinh dd x&y dung khong
nhan thira hd so.

- Hop xem xeét ctia 13nh dao vé hé théng quan 1y chét luong nam 2013, thuong
Xuyen nhic nhd cén bd, cong chie 4p dung ISO vao thuc té cong viéc dam bao hé
thong ISO dat két qua cao.

3.4. Cong tac danh gia chirng nhin:

- Tén tb chtc danh gia chimg nhan: Céng ty CP ching nhan WCERT.

- Pia chi: P.504, 19 Liéu Giai, Ba Pinh, Ha Noi.

- Thoi gian danh gia ching nhan: ngay 09 thang 10 ndm 2013 va ¢ van ban
dé nghi Tdng cuc Tiéu chudn do ludng chét luong cap g1ay chiing nhan HTQLCL
phu hop voi tiéu chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2008 b1 véi co quan hanh chinh
nha nudce.

3.5. Viée thue hién cic TTHC sau khi ap dung ISO hanh chinh:

- Vige xay dung va thuc hién cac quy trinh tac nghiép, glup cho Thu trudng
co quan va can bd cong chirc ndm viing hon ndi dung, yéu cau va cach thuc xem
xét, xtr 1i cdng viée theo qud trinh; xc dinh rd trinh tu, ranh gidi trach nhiém trong
ndi bd co quan va gifra co quan véi bén ngoai, dam bao thuc thi cong vu va xu ly
cong viée dung theo qui dinh phép luét. Qua dé gop phén cho don vi ra soat, danh
gid va xac dinh rd hon chuc néng, nhiém vu, quyén han ctda tung bd phén trong co
quan, xac dinh cu thé hon tiéu chuén chic danh ctia timg bd phan CBCC.

- Viée kiém soat tai liéu bén ngoai (nhat la cac van ban quy pham phap ludt
hen quan téi xr 1i céng viée hang ngay) va ho so ung vai ting vy, viée da giai quyet
t5t hon so voi trude mang lai hiéu qua rd rét, thiét thue, tao didu kién nang cao trach
nhiém va k¥ nang xu ly céng viéc cta can bg, cong chue.

- Nho dp dung cac quy trinh tac nghiép hop ly thue hién t6t co ché “mdt cira”
trong van dé tiép nhan va giai quyet yéu cau cua t6 chire va cdéng dan, cic co quan
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HCNN di chu dong rat ngén thoi gian so véi luat dinh nang cao chét luong phuc vu
clia cac co quan,

- H¢ thong quan 1y chit luong theo TCVN ISO 1a mét trong nhiing yeu t6 hd
tro dang keé cho viéc cong khai, minh bach hoéa quy trinh, thu tuc giai quyét cong
viée theo yéu cau clia céc t6 chire va cong dan nhim thuc hién cé hiéu qua chuong
trinh cai cach hanh chinh cua huyén.

- Hoat dong quan ly tai liéu, hd so duoc thuc hién mdt cach né nép, quy cu. Cac
hd so cong viée duoc nhan biét va quan ly, thuan tién cho qué trinh truy cdp va sir dung.

4. Nhirng ton tai va nguyén nhan.

4.1. Nhirng ton tai:

- Co s& vat chat con thiéu; can bg, cdng chire, vién chirc chi yéu tudi doi con
tré, nhiét huyét véi cong viée nhung kinh nghiém chua nhiéu; can bo phu trach 1SO
phai kiém nhiém nhiéu coéng viée.

- M6t s6 phong, ban thuéc UBND huyén con ling ting, bi dong trong viéc
duy tri, cai tién HTQLCL d3 duogc xay dung, viéc mé rong pham vi dp dung ISO
con han ché.

- Hé théng van ban quy pham phép luét chua ddng bo, thay doi lién tuc, cac
thu tuc, quy trinh khong duge diéu chinh, cap nhat kip thoi. Do do, quy trinh ISO tai
mdt sb khau chua duge phu hop véi thuce té nén khong phat huy hiéu luc va hiéu qua
cua HTQLCL.

- Tai m6t s6 phong, ban don vi thu trudong don vi giao pho toan bd hoat dong
trién khai, ap dung, duy tri HTQLCL cho chuyén vién _phu trach ISO lam giam tinh
hiéu luc, hiéu qua HTQLCL, dac biét 1a nhiing yéu clu cai tién HTQLCL ctia tidu
chuén ISO 9001:2008.

- Can bd phu trach ISO ctia cac phong ban, chuyén mén huyén khong duogc
dao tao cin ban cling khong dugce thuong xuyén tap huén nén trién khai thuc hién
con lung ting.

- Khi hd so bi 18i vé& mat thdi gian va nhan thira hd so theo quy dinh cac don
vi chua kip thoi lam hanh dong khac phuc doi dén khi danh gia ndi bo phat hién moi
tién hanh lam hanh dong khic phuc dan dén hanh dong khéc phuc chua cao.

4.2. Nguyén nhan:

- Céc van ban quy pham phap luét co lién quan co su thay d6i, bo sung, do dé
céc don vi phai mat nhiéu thoi gian cho viéc bién soan, chinh stra tai liu. Pay la

mot trong nhitng khé khén 1on nhéit trong viéc viéc ap dung tiéu chuan ISO & cic co
quan HCNN.

- Nhan thire cac yéu cau cla tiéu chuan ISO cua can bd cdng chuce trong don
vi con han ché, nén con lung ting trong trién khai thuc hién, hoat dong danh gia ndi
b6 thiéu chuyén nghiép, chua am hiéu.

- Hién nay tai mot sb don vi, viée ap dung tiéu chuan ISO van con mang tinh
hinh thtte do d6 chua mang lai hiéu qué thiét thue.



- Viéc khao sat, do luong su thoa man cua khach hang duogc cac don vi
thuong xuyén thuc hién. Tuy nhién, phuong phép thuc hién con mang nang tinh
hinh thtre, chua phan 4nh ding thuc chit. Pay la mot trong nhiing khé khin phd
bién ctia cac co quan HCNN khi 4p dung tiéu chuén ISO.

- Mot sb can bd cong churc phu trach ISO cua cac phong ban don vi chua duoc
dao tao, tap huan vé tiéu chuan ISO nén gip kho khin trong qua trinh thue hién.

- Lanh dao tai mot sd don vi chua that quan tadm dén viéc chi dao, kiém tra
viéc ap dung ticu chudn ISO tai don vi minh, con khoén trang cho can bd theo ddi;
do d6 khéng déng vién, thu hut can bd cong chic trong don vi thuc hién dan dén
hi€u qua 4p dung khong cao.

II. CAC NHIEM VU VA GIAI PHAP THU'C HIEN:

1. Nhiém vu:

- T chirc van hanh hé théng quéan 1y chit luong ISO ding thu tuc, quy trinh
da xay dung.

- Ban hanh muc tiéu chit luong, ké hoach thuc hién MTCL 2014 cua huyén
va cac don vi dam bao tinh kha thi.

- Xay dung, ban hanh cac quy trinh, huéng dan céng viée thuc hién MTCL
cta huyén va cac phong ban, don vi.

- Kiém tra, giam sat, don ddc tién do thuc hién ké hoach, cap nhat hé so, cai
tién hé théng tai liéu ctia huyén va cac phong ban, don vi.

- Pinh ky kiém tra, danh gia, dén dbc, nhic nhd cac don vi, cd nhan thuc hién
ding céc yéu cau cua hé thdng ISO 9001:2008; cap nhat, bd sung hd so minh ching
két qua van hanh hé théng ISO dung quy dinh.

- Xay dung phuong 4n céc ngudn luc dam béo trién khai thanh céng MTCL
nim 2014 va nhiing nam tiép theo.

- Can ¢t vao chirc nang va nhiém vu trong tdm 2014, UBND huyén yéu ciu
céc phong ban, don vi nghiém tuc trién khai xdy dung va trién khai MTCL, ké hoach
thuc hién MTCL phu hop véi thuc tién clia don vi; ra soat, bo sung, xdy dung cac
quy trinh, hudng dan cong viée phi hop va trién khai thuc hién dung cac bude, noi
dung cong viée di néu trong quy trinh, ké hoach thuc hién MTCL nam 2014.

2. Giai phap:

- Chi dao thu truong cdc phong ban, tién hanh ra soat lai toan bd hé thong tai
lidu ISO, cép nhat kip thoi hé thdng vin ban quy pham phéap luat dé 4p dung thuc
hién, tim ra nguyén nhan khéc phuc nhitng diém khéng phu hop

- Phéi hop chit ch& véi S khoa hoc — Cong nghé vé dao tao doi ngli can bd
phu trach ISO, huéng dan xdy dung mé rong pham vi va dp dung trong toan thé
CBCC cua tuong co quan.

- Can phai nhan thac 15 vai tro cia nguoi lanh dao la yéu t6 quan trong, néu
lanh dao quan tam chi dao quyét liét, van dung viéc ap dung hop ly thi s& ¢6 hi¢u
qua cao; néu khong, viéc 4p dung s& mang tinh hinh thic va giam hidu suat thuc



hién cong viéc; khong nén trién khai mét cach ngdu himg ma can phai trién khai
theo mot quy chuan nhét dinh.

- Thuong xuyén nang cao nhén thic cta can bg, nhan vién trong viec trién
khai ép dung HTQLCL theo tiéu chudn ISO; t6 chirc céc cude hop trao dbi, thao
luan vé chinh sach chét lugng, muc tiéu chat lugng va chia sé kinh nghiém gifta cac
bd phan.

IV. KE HOACH NAM 2014 VA CAC NAM TIEP THEO.

1. Kién toan Ban chi dao xdy dung hé thdng quan ly chét luong theo TCVN
ISO 9001:2008.

Tlep tuc trién khai 4 ap dung cong nghé thong tin, duy tri hé théng quan ly chat
luong nhiam dap tng yéu cdu cai cach thu tuc hanh chinh. Cht trong dén cong tac
dao tao, bdi dudng kién thue v& HTQLCL ISO 9001:2008 cho ddi ngii can b, cong
chtrc trong toan don vi.

2. Thuong xuyén dén déc, chi dao kiém tra, giam sat thuc hién cac cong viée
theo hé théng quén 1y chat lugng TCVN ISO 9001:2008 dbi véi cac phong, ban, don
vi true thude. Tién hanh phat phiéu tham do khach hang theo ké hoach va tong hop két
qua.

3. Tdng hop két qua thuc hién chinh sach chét luong, muc tiéu chat luong da
dé ra theo dinh ky hang thang, quy va nam.

4. Td chirc danh gia ndi bd 14n hai tir d6 tién hanh cai tién, khic phuc nhiing
16i phat sinh.

5. Téng hop béo céo két qua trién khai va duy tri hé théng quan Iy chit luong theo
tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008, déng thoi 1am cin et dé ra muc tiéu nam 2014,

6. Tién hanh thué don vi danh gia ching nhén vao danh gia doc lap dé duy tri,
cai tién hé thong quéan ly chat luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008.

7. Tiép tuc cing ¢b va ning cao chit luong, hiéu qua ciia viée ap dung tiéu
chudn ISO trong cic co quan HCNN cua huyén.

Trén ddy l1a bdo cdo tong két 3 ngm (2011 — 2013) thuc hién ISO hanh chinh
ctia Uy ban nhén dan huyén Chu Pu’hﬂ-

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN HUYEN
- BCB ISO hanh chinh tinh; &

- So Khoa hoc va Cong nghé;

- Cht tich, cac PCT UBND huyén;

- BCP ISO hanh chinh huyén;

- Céc phong ban, don vij thugc huyén;
- Lanh dao Vin phong;

- Luu: VT, CCHC%J

Lé Quang Thai





