UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA IABLU Poc lap - T do - Hanh phic
Sé: £ /BC-UBND la Blit, ngay 26 thdng 7 ndam 2021
BAO CAO

Bio cdo ciia UBND xi Ia Blir tham luéin vé cong tac
khic phuc chi s6 CCHC, chinh quyén dién tir nam 2020, gidi phap nim 2021

Thuce hién cong van s6 590/VP-CCHC ngay 26/7/2021 cia UBND huyen Chu
Puh vé viéc chuén bi ndi dung cho hoi nghi so ket 6 thang ddu nim cong tac cai cach
hanh chinh va nang céo nang lyc canh tranh cép huyén 6 thang du nam, phuong
huéng nhiém vu 6 thang cudi nam 2021;

Uy ban nhan dén x3 bao cdo tham lugn khic phuc chi s CCHC, chinh quyén
dién tir ndm 2020, giai phap nang cao chi sé6 CCHC, chinh quyén dién tir 2021 nhu
sau:

LKét qua 6 thang diu nam:

Niam 2020 mic di UBND x4 di ¢6 nhiéu ¢ gan tap trung thuc hién cac nhiém
vu cai cach hanh chinh, dé nang cao duoc chi so CCHC va trong do c6 ndi dung
chinh quyén dién tir. Tuy nhién, cin ct theo ddnh gié xép loai cudi nam 2020 cta
UBND huyén dbi v6i xa Ia Bltr la chua dat. Diéu d6, UBND x4 da dat muc tiéu phén
dAu nang cao céc chi sé6 CCHC trong nam 2021 dé cai thién vj tri xép hang trong
huyén, trong d6, UBND x4 d3 cha trong dén viée giai quyét tha tuc hanh chinh tai bo
phan nhén va tra két qua “mét ctra”, chinh quyén dién tir. .

1. Cong tac chi dao, diéu hanh:
Vao cudi nam 2020 Uy ban nhadn din x3 Ia Bl d4 ban hanh Quyét dinh
140/QD-UBND ngay 28/12/2020 vé vigc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nam
2021 trén dia ban x4, trong d6 c6 bao gom cac ndi dung, tiéu chi, chi s6 cu thé dé can
ctr thue hién nhim khic phuc nhimg diém con ton tai, han ché; Ban hanh Quyet dinh
141/QD-UBND ngay 28/12/2020 vé viéc ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh trén dia ban x4 nim 2021; Quyét dinh 142/QD-UBND ngay 30/12/2020
vé viéc ban hanh ké hoach kiém soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2021, dic biét
chu trong dén cong tac mg dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh Chll’lh de
lam nén tang xay dung chinh quyén di¢n tir nén dong thdi da ban hanh Ké hoach sé
17/KH-UBND ngay 05/01/2021 vé img dung céng nghé thong tin trong cai cach hanh
chinh tai UBND x4 Ia Blu nam 2021.

Noi dung cu thé:

- Piy manh ung dung cong nghé thong tin két hop chat ché véi .chuong trinh
cai cach hanh chinh, ndng cao ning luc canh tranh va gép phin phét trién kinh té - xa
hoi xa Ia Blu.

- Tiép tuc néing cAp, st dung c6 hiéu qua cic phan mém ding chung, ha tang



k¥ thust CNTT trong co quan Nha nudc, dong thai két hop chit ché vai viée thu'.c
hién céc chi tiéu cai cach hanh chinh cia huyén; xay d’L_rng ha tang ‘Ehﬁng tin hién dai,
chuén héa, dong b9, lién théng, dam bao vén hanh tot mang truyén so ligu chuyén
dung, cac ung dung CNTT trong co quan Nha nudc, dap Ung tot yéu cau vé xay
dung chinh quyén dién tur.

- Chuyén dan théi quen lam viéc ciia cac can bd, cong chirc, vién chic dua
trén cong vin, tai liéu gidy sang cach lam dua trén cOng van, tai liéu dién tir trong
moi truong mang.

- Xay dung céc hé théng thong tin phuc vu cong téc chuyén mén, nghiép vu va
chi dao, diéu hanh; dam bao trén 95% céc vin ban, chi dao diéu hanh dugc trao (‘iﬁi
qua moi truong mang hoan toan duéi dang dién tir thong qua sir dung phan mém
Quan Iy vin ban va diéu hanhcé tmg dung chimg thu sé (chit ky s0); 98% thu dién tir
cong vu dugc thuong xuyén sir dung cho cong viéc.

- Tuyén truyén nang cao nhén thirc vé an toan thong tin véi nhiéu hinh thire,
duy tri cac Cbng/Trang thong tin dién tir véi day du théng tin theo quy dinh tai biéu
28 Luét Cong nghé¢ thong tin, diy manh cong tac tuyén truyén, pho bién, huéng dan
to chirc, doanh nghiép va céng dan khai thac, sir dung c6 hiéu qua hé thong dich vu
cong truc tuyén mirc d 1 da trién khai & UBND xA.

- Piy manh va nang cao chét luong hoat dong Ban bién tidp Cdng thong tin
dién tir x4, cung cép cac thong tin gidi thi¢u hinh anh méi ciia xatrén con dudng hoi
nhap va phat trién trong can by, dang vién, nhan dan.

- C6 ké hoach dao tao cho cén b9, cong chire, vién chirc vé timg dung vé phat
trién CNTT; nang trinh do CNTT cho can b, céng chirc, vién chirc céc co quan nha
nuoc, dam bao 95% dat trinh d6 A hodc twong duong; 100% can b, cong chirc biét
str dung mdy tinh dé ng dung céc phin mém trong ndi by co quan. Hién tai, can bd
cong chirc lam viéc tai bd phan mot cira UBND xi déu c6 chung chi tin hoc A tro
[én; Hang nam thi ctr di boi dudng chuyén mén dung thanh phin yéu ciu cia huyén;
ctr can bg tham gia cac 16p tap huan vé CCHC, ung dung cong nghé thdng tin, quan
ly hé théng vin ban didu hanh dtng quy dinh. Quyét dinh phan cong 01 cong chirc
Vén hoa - x4 hdi phu trach quén ly trang/ céng théng tin dién tir cia x4. Muc dich dé
quan ly va dua thong tin ctia x4 1én trang dé nguoi truy cép vao tra ctru thong tin ctia
X4

- Thuong xuyén duy tu bao dudng, mua sim méi, hoan thién ha t?mg may tinh,
duong truyén s0 liéu chuyén duing, ddm béo ha té.ng k¥ thuat; cai dit phadn mém diét
virus giam thiéu cac tac dong rui ro do virus may tinh gay ra hodc cac xdm nhép trai
phép tir bén ngoai Internet vao bén trong mang. Hién tai, da ning cap, sira chira
phong lam vige mot cira, phan cong toan bg cong chire ¢6 lién quan ngdi lam viéc tai
do, lap dat hé théng camera giam sat. Phan cong 01 lanh dao UBND xa ngéi truc tai
bd phan mét cira dé giai quyét cac TTHC cho dan kip thoi.

- M6 rong hé théng QLVBDH dung chung cép huyén t6i céc ban Dang, mat
trdn, doan thé va cac don vi sy nghiép x4. Toan bd cong chire déu da duoc dang ky
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tai khoan dé lam viéc trén hé théng quéan ly vin ban diéu hanh.

2. Vé cong tac tuyén truyén cdi cach hanh chinh:

Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh da dugc Uy ban nhan
dan x4 quan tAm thuc hién theo tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban x4 nim
2021 g6p phén nang cao nhan thirc, trach nhiém cta ngucn dan, x& hi va doi ngii can
b9, cong chure, vién chirc vé vai tro, tim quan trong cta cai cach hanh chinh déi véi
su phat trién kinh té - xd hoi cua dat nude va cia dia phuong. Noi dung ké hoach tap
trung tuyen truyen vé vé tam quan trong, y nghia, muc tiéu va tac dong ctia cong tac
CCHC d6i v6i su phat trién kinh té - x3 hoi ctia huyén n6i chung va x4 Ia Bl néi
rién

g Hién nay Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC ciia UBND x4 dugc duy tri
thuong xuyén va quan tdm trién khai trén céc phuong tién théng tin bang nhiéu hinh
thirc, bién phép tuyén truyén. Cong tac tuyén truyen cai cach hanh chinh 6 thang dau
nam dat trén 09 dot.

3. Két qui CCHC 6 thang diu nim: ’

- Tinh hinh ti€p nhén va giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mdt cira lién thong 6 thang dau nim: Téng s6 hd so yéu ciu giai quyét TTHC:1.527
hé so. S6 ho so da giai quyét: 1.527 ho so. Trong dé: Pung han 1.527 hd so. Tr han
0 hd so. S6 hé so dang giai quyét 0 ho so.

4. Mot s6 khé khin, tdn tai:

- Hién tai s6 luong lanh dao ctia UBND x4 con thiéu 01 ddng chi PCTUBND
x3, nén déi lic cong viéc nhiéu khéng c6 ngudi tryc tai phong mét cira dé giai quyét
TTHC cho nhan dan.

- Can b cdng chire xa chura cép nhat tt céc chu truong, chinh sach va co ché
thay d6i vé cai cach hanh chinh d& kip thdi tham muu thuc hién.

- Co s& vt chit, may moc, trang thiét bi con thiéu vé sb lucmg va chat luong
cau hinh cdc may tinh khéng dap tmg dé phuc vu cong tac ky sb. Cu thé 14 01 lanh
dao UBND x4 chua c6 may tinh dé xir ly cdng viéc trén may. Mo sb may tinh cta
cong chirc cAu hinh yéu nén khéng chat nbi hé théng.

- Trinh d¢, ning luc vé cong nghé thong tin cua can bg cong chirc xd khong
phai chuyén nganh, khong c6 can by chuyén vé linh vuc cdng nghé thong tin dé
huéng din nén nhiéu lic phai thu dong.

I1. Phuong hlr()'ng, nhiém vu 6 thang cudi nim:
Dit muc tiéu khéc phuc chi s6 CCHC, chinh quyén dién tir ciia x4 trong ndm

2021 dé cai thién vi tr1 xép hang trong huyén. Chu trong cac giai phap nang cao chi
s6 CCHC, chinh quyén dién tir.

1. Cai cach thé ché

Thyc hién ding cac quy dinh vé thdm quyen hinh thire, trinh ty, tha tuc xay
dung, ban hanh van ban quy pham phép luit @& dam bao tinh hop hién, hop phap,
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tinh thong nhét, tinh kha thi ctia viin ban, d4p (g yéu cau cong tac quan ly nha nudc.

Nang cao chit luong kiém tra, ra soat vin ban QPPL, dam bao cong tac kiém
tra, ra soat duoc tién hanh thudng xuyén, ding thim quyeén, trinh tu, thi tuc quy
dinh. Thuong xuyén ra soét van bin QPPL dé kip thoi dé xuét sira doi, bo sung, thay
thé, bai bo hoic kién nghi co quan c6 tham quyén stra d6i, bo sung, thay thé, bai bd
nham hoan thién hé thong vén ban QPPL cia x@ dam béo tinh hop hién, hgp phap va
pht hop vdi diéu kién kinh té - x4 hoi tai dia phuong, dam bao hiéu luc phép ly va
thdm quyén ban hanh theo quy dinh.

Pam béo hoan thanh ké hoach, ché do bao céo va xur ly két qua theo ddi thi
hanh phap luat theo linh vuc cuia xa.

- Dang tai kip thoi cac vdn ban do HDND va UBND x3d ban hanh 1én
Cong/Trang thong tin dién tir xa phém dam bao tinh cong khai, minh bach va tao
thuan loi cho t6 chire, cong dan tiép can va thyc hién.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

Xay dung ké hoach kiém so4t thii tuc hanh chinh nim 2021 va ké hoach kiém
soat thu hanh chinh trong tm nam 2021.

Huéng dan, theo d&i, don déc va kiém tra viéc thuc hién cong khai TTHC tai bo
phan mot cira UBND x4 va trén Trang thong tin dién tir. Thyc hién t6t viée tiép nhan,
xur ly phan anh kién nghi cta ca nhan, t6 chtrc vé TTHC.

T4 chirc thuc hién viée ra soét, danh gia TTHC; kién nghi, dé xuét cép c6 thim
quyén céc giai phap, séang kién don gian hoa TTHC.

Nang cao chit luo*ng thyc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién théng x&;
thuc hién nghiém tic viéc xin 18i t6 chirc, ca nhan déi véi cac trudng hop tré hen
trong giai quyét TTHC; doéng thoi xir ly nghiém trach nhiém cta can b9, cong chure,
vién chirc dé xay ra tinh trang cham tré hd so, gy phién ha cho ngudi dan va to chitc.

3. Cai cach t6 chirc b may

Tiép tuc ra soat vé vi tri chirc na.ng, nhiém vy, quyén han cia céc bd phén
chuyén mén thuéc UBND x4 trén co s¢ d6 diéu chinh chtrc ning, nhiém vy, quyén
han va t6 chirc, sip xép lai dam bao thyc hién day du chirc ning, nhiém vy quan ly
nha nudc cua UBND x4 duoc thong nhat, thong sudt, tinh gon, hop ly, hiéu lyc, higu
qua, phit hop véi diéu kién kinh té - xa hdi cia dia phuong va yéu cau CCHC.

Tlep tuc trién khai c6 hiéu qua cong tac tinh gian bién che gin vai viée kién
toan td chirc bd mdy theo tinh than chi dao tai Ngh] quyet s6 39-NQ/TW ngay
17/4/2015 ctia B Chinh trj vé tinh glan lai bién ché va co cau lai d6i ngii can b,
cong chire, vién chirc va Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh
phti v& chinh s4ch tinh gian bién ché.

T1ep tuc duy tri t6t viée td chire va hoat dong ciia B§ phdn mg cira dam bao tiép
nhan, giai quyét, tra két qua TTHC cho c4 nhén, t6 chirc theo co ché mot cira, mot
ctra dién tir lién thong.



4. Xay dung va ning cao chat lugng ddi ngii can bd, cong chirc.

Thue hién b tri cong chire, vién chire dung theo vi tri viéc lam va tiéu chuin
ngach cong chiic, tiéu chuan chirc danh nghé nghiép tuong (g véi ting vi tri viéce
lam.

Tap trung dao tao, bdi du&ng can bg, cong churc, vién chirc; nang cao trinh do
chuyén mén nghiép vu, néng lyc cdng tac, ban linh chinh tri cho CBCCVC, dam bao
viéc bdi dudng phu hop véi thuc té ctia co quan, don vi; chu trong dao tao ddi ngil
can bg, cong chire cap xa dat chuan theo quy dinh; thuc hién hiéu qua Quyét dinh 50
124/Qb-TTg ngay 16/01/2017 cua Thu tuéng Chinh phu vé “Pé 4n tiép tuc clng cb,
kién toan chinh quyén co s& viing Tay Nguyén giai doan 2014-2020” ¢ tinh Gia Lai.

Tiép tuc chén chinh ky luét, ky cwong, dao dirc cong vu theo chi dao tai Chi thi
s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thit tu'cmg Chinh phu vé tang cuong ky luat, ky
cuong trong cic co quan hanh chinh nha nuéc cac cap.

5. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thuc hién va hoan thién co ché tu chu, tu chju trach nhiém vé bién che
tdii chinh d6i v&i cédc co quan hanh chinh nha nuéc theo Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu, Nghi dinh s6 117/2013/NDB- CP
ngdy 07/10/2013 cta Chinh phu sira d6i, b sung modt sd didu cta Nghi dinh
130/2005/ND-CP.

Tiép tuc trién khai thuc hién quyen tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién
nhiém vy, t6 chiic bd may, bién ché va tai chinh d6i véi cac don vi su nghi€p cong
1dp cua co quan Nha nuéce c6 thdm quyén quyét dinh thanh lap trén dia ban huyén
theo Nghi dinh s 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 cua Chinh phu; Nghi dinh s6
116/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh phu vé quy dinh co ché tu chi cia
don vi sur nghiép cong lap; Nghi dinh sb 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016 cua
Chinh phu quy dinh co ché tu chu cta don vi su nghlep cong lap trong linh vuc sy
nghiép kinh té va su nghiép khéc theo 16 trinh va céc vin ban hudéng din cua cac bd,
nganh trung uong.

Thuc hién dén chu, cdng khai, minh bach vé tai chinh. T4t ca céc co quan, don
vi trong huyén déu pha1 xdy dung quy ché chi tiéu noi bo, thuong Xuyén ra soat, diéu
chinh cho phti hop véi chi tiéu theo ding quy dinh cta Nha nudc; t6 chue kiém tra,
gidm sét, danh gid tinh hinh thuc hién co ché tu chu, tu chju trach nhiém vé bién ché
va kinh phi.

6. Hién dai héa nén hanh chinh
Tiép tuc trién khai K& hoach s6 146/KH-UBND ngay 30/12/2016 cuia UBND
huyén ng dung cdng ngh¢ thong tin giai doan 2017-2020; xay dung ké hoach tng

dung c6ng nghé thong tin trong CCHC nam 2018 nhim trién khai chinh quyén dién
tir gén két chit che ung dung cong nghé thong tin vai CCHC.

- Day manh thyc hién trao déi viin ban dién tir thay thé cho vin ban gidy trong
quan ly, chi dao, diéu hanh cia UBND xa. Téang cudng str dung hiéu qua céac phan
mém Ung dung d3 duoc trién khai nhu phan mém Mdt cira dién ttr ding chung; phan
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mém quan 1y vin ban va diéu hanh; thu dién tir cong vu; chit ky sb, chung thu $0;
Cong/Trang thong tin dién tir xa.

Nghién ciru mé rong dén cac ban Pang, mat trdn, céc; doan thé xa; ddy manh
viéc sur dung thu dién tir cong vu trong trao doi, giai quyét cong viéc cta can bo,
cong chirc.

Tang cudng cung cip va ning cao hiéu qua sir dung dich vu cong truc tuyél}
muc do 3; ting cuong cong tac tuyén truyeén, dong thoi phoi hop Buu dién huyén dé
hd trg nguoi dan sir dung cac dich vu buu chinh cong ich, nang cao vai tro, trach
nhiém ctia Buu dién trong viée thuc hién tra két qua giai quyét TTHC duoc trao tn
tay nguoi dan.

Tiép tuc chén chinh, duy tri va céi tién hé théng quan ly chat lugng theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia UBND x4 theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 19/2014/QP-TTg cta Thu tudng Chinh pht va ké hoach ctia UBND tinh,
UBND huyén, UBND xa.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh, thong tin, tuyén truyén vé CCHC

Ting cudng su lanh dao cia céc cp uy Dang, cong tac chi dao, diéu hanh cla
Chu tich UBND céc x4; tao sy thong nhat, quyét tim cao trong viéc lanh dao, chi
dao, diéu hanh trién khai thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh; xac dinh r6 trach
nhiém ngudi dimg dau trong viée t§ chirc thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh, coi ddy la tiéu chi danh gi4 quan trong vé két qua, hidu qua cdng tac lanh dao,
chi dao diéu hanh, 14 co s& d& xem xét thi dua, khen thudng va danh gia cong tic can
b9, cong chirc, don vi co s0.

Tang cudng cong tc theo ddi, danh gid, lay y kién ctia ngudi dan, td chirc vé
két qua CCHC. Trién khai x4c dinh va cong bd chi sé CCHC cia UBND xa.

Nang cao chit lugng tu kiém tra cong tic CCHC tai b6 phan chuyén médn thude
xa nhdm chén chinh viée chap hanh ky ludt va ky cuong trong b may hanh chinh
nha nudc.

Tiép tuc phat huy hiéu qua cong tac tuyén truyén CCHC, chu trong viéc phbi
hop va sir dung cac phuong tién truyén thong trong viéc tuyén truyén, phd bién vé
cac chuong trinh CCHC ctia huyén nhdam nang cao nhan thirc, trach nhiém cuia co
quan hanh chinh nha nuédc, don v1 su nghiép dich vu cong, cia CBCCVC trong thuc
thi cong vy; kip thoi phét hién, biéu dwong nhiing tap thé, c4 nhan dién hinh tién tién,
nhitng sang kién thuc hién tdt, c6 hiéu qua.

Tang cuong néng lyc cong chirc chuyén trach CCHC. Thuong xuyén tham gia
cac 1op tdp huan vé CCHC, cai ce:lch TTHC, cach ’thl':c giao tiép véi t6 chifre, cong
dan va nghiép vu thuc hién co ché mét ctra, co ché mot cira lién thong cho déi ngii
can bg, cong chirc, vién chure xa.

IIL. Kién nghi d& xuét:

Hién tai trinh d9, k§ ndng vé tin hoc, cong nghé théng tin cta x4 co ban 1 vira
thiéu vira yéu. Muc dich, yéu cdu ditra la phai quén triét, yéu cau can bo, cong chirc
xd nim vimg ndi dung yéu cau céng viéc, phuong phap thuc hién. Nén d& nghi
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UBND huyén cir chuyén vién théng thao chuyén mén v& CNTT vé CCHC thudng
xuyén lién hé, xudng xa dé huéng dan, kiém tra d& cn bd, cong chirc x4 nim bt ky
va thuc hién thuong xuyén.

Trén day la Bao cao cia UBND x4 Ia Bl tham luén vé cong tac khic phuc chi
s6 CCHC, chinh quyén dién tir nim 2020, giai phap nam 2021 %

Noi nhin:

- UBND huyén;

- Phong Noi vu huyén;

- Thuong truc Dang uy; HDND x4;
- CT, cac PCT HDND-UBND x3;

- C4c nganh doan théxa;

- Céc thon, lang;

- Luvu VT, CCHC.




