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Cong tac cai cach hanh chinh nam 2022 va nhiém vu nam 2023

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH
1. Xay dwng ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC)

Pé trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC trong nam 2022 gém: cai cach
thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC); cai cach t6 chirc bd may; xay dung va
nang cao chat luong doi ngii can bo, céng chirc, cai cach tai chinh cong; hién dai hoa
nén hanh chinh; cdng tac chi dao, diéu hanh, théng tin, tuyén truyén vé CCHC.
UBND x4 Ia Dreng di ban hanh quyét dinh 830/QD-UBND ngay 30/12/2021 vé cai
cach hanh chinh nam 2022.

2. V& to chirc chi dao, diéu hanh CCHC

Nam 2022 UBND x3 da ban hanh quyét dinh sé6 830/KH-UBND ngay
30/12/2021 vé ké hoach CCHC nam 2022; quyét dinh s6 831/KH-UBND ngay
30/12/2021 vé ké hoach tuyén truyén CCHC niam 2022; Quyét dinh s
832/QD-UBND ngay 30/12/2021 vé ban hanh ké hoach trién khai thuc hién ra soét,
danh gia TTHC; Quyét dinh s6 12/QD-UBND ngay 21/02/2022 vé viéc Kién toan
BCD quan ly chit luong theo tiéu chuan ICVN ISO 9001:2015 cua UBND xa.
Quyét dinh 07/QD-UBND ngay 17/02/2022 vé viéc kién toan bo phan mot cira nam
2022. Quyét dinh 08/Qb-UBND ngay 18/02/2022 vé viéc Ban hanh quy ché to chuc
hoat dong va tra két qua theo co ché mot ctra. Quyét dinh 14 /Qb- UBND ngay 21
102/2022 vé viéc kién toan phan cong nhiém vu chuyén trach vé chinh quyén dién tir
nam 2022; Ké hoach 01/ KH-UBND ngay 14/01/2022 vé viéc duy tri cai tién
HTQLCL theo tiéu chuan ISO nam 2022; Ké hoach 02/KH-UBND ngay 14/01/2022
vé thyc hién muc tiéu chat lwong nim 2022. Ké hoach 08/KH-UBND, ngay
11/02/2022 vé thuc hién chi dé nam 2022 “ quyét tam, ky cuong hiéu qua”

Tién d0, chat luong thuc hién céng viéc, nhiém vu caa UBND huyén giao trach
nhiém ciia nguoi dimg dau trong trién khai CCHC. Ngay tir dau nam lanh dao UBND
x4 da chi trong trién khai thuc hién cac nhiém vu vé cai cach hanh chinh theo Quyét
dinh s6 896/QD-UBND cua UBND huyén Chu Puh vé viéc ban hanh ké hoach
CCHC nam 2021 va quyét dinh 4477/QD-UBND ngay 20/12/2021 cia UBND huyén
vé Ban hanh ké hoach CCHC nam 2022. Pau nam UBND xa di chi dao cdng chiic
chuy@n mén xay dung va ban hanh cac vin ban lién quan dén cng tic CCHC, cir can
bo, céng chirc tham gia day du cac dot tap huan vé CCHC; phan cong ddi ngii can bo,
cdng chirc du trinh do, chuyén mén nghiép vu truc 1am viéc tai bo phan mot cua; to
chac niém yét cong khai cac TTHC, tuyén truyén vé cong taic CCHC dé nguoi dan
hiéu va thyc hién. Vi vay, tir ddu nam dén nay khong co truong hop nao khiéu nai vé



TTHC tai x§; )
Il. KET QUA THUC HIEN CCHC:

1. V@ cai cach thé ché

a) Poi méi va ndng cao chdt lwong cong tdc xdy dung van bdan quy pham phdp
lugt: Tiép tuc thuc hién Luat ban hanh van ban quy pham Phap luat (QPPL) nim
2015; Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ciia Chinh phii vé quy dinh chi
tiét mot so diéu va bién phéap thi hanh Luat ban hanh vin ban QPPL cho can bo
chuyén mon thudc xa.

b) Hoan thién hé thdng thé ché co ché, chinh sach vé cac linh viee qudn Iy nha
nuoc: Thue hién Quyet dinh sb 25/2013/Qb-UBND ngay 26/8/2013 cua UBND
tinh Gia Lai vé sira d6i Quyét dinh s6 29/2011/QD-UBND dé dam bao viéc ap dung
quy trinh xay dung, ban hanh van ban QPPL trén dia ban. UBND xa da chi dao cac
b6 phan chuyén mon tiép tuc d6i mdi va nang cao chat lugng, quy trinh ban hanh vin
ban quy pham phap luat.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh:

- UBND x4 di thyc hién niém yét cong khai cac TTHC thudc tham quyén giai
quyét cia UBND x4 tai bo phan “Mot cira” dé nguoi dan tra cau va tim hiéu dung
theo quy dinh tai Thang tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017, dd niém yét 172
TTHC cuia cac nganh, linh vuc thudc tham quyén giai quyét caia UBND xA.

- Pi cap nhat thu xin 13i 1&n hé théng “Mot cira dién ta”” di véi nhing truong
hop hod so tré hen, tir ddu nim dén nay da thyc hién thu xin 18i d6i véi 02 trudng hop
hd so tré hen (02 hé sor thude link viee tur phdp nam 2022, tuy nhién trén thuc té ho so
da giai quyét xong va tra cho ddn diing thoi han, do céng chue tfur phap nhap vao dir
ligu bi nham va khi chuyén lanh dao xi ly thi bi nghén mang nén hé thang béo by tré
hen).

- Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: Ban bién tap
cong thong tin dién tir xa da cong khai dia chi co quan, s6 dién thoai tiép nhan, xir ly
phan &nh kién nghi dé to chirc, ca nhan biét cac kénh thong tin phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh.

3. Cong tac giai quyét thia tuc hanh chinh tai b phan tiép nhan va tra két
qua:

Can ct Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phua vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét this tuc hanh chinh UBND xa
da ban hanh Quyét dinh 08/Qb-UBND ngay 18/02/2022 vé viéc Ban hanh quy ché
t6 chtc hoat dong va tra két qua theo co ché mét ctra

- B4 tri can bo cong chuc 1am viéc tai bd phan mot cira theo quy dinh: 01 14nh
dao UBND x4 truc luan phién theo ngay; 01 van phong, 02 tu phap; 01 van hoa - xa
hoi; 01 dia chinh - XD; 01 cong an; 01 ké toan.

- Chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh tai bo phan mot ctra dat yéu cau caa
ca nhan va t6 chuc, dam bao tat ca cac tha tuc hanh chinh thuoc tham quyén giai
quyét cia UBND x4 déu dugc thuc hién cho khach hang, khong dé xay ra tinh trang



nhiing nhiéu, quan liéu ddi véi nguoi dan.

- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong nim da tiép nhan va tra két qua
trén hé thng: Tong sé hd so tiép 320 hd so. Pa giai quyét: 320 hd so; Ding han 318;
tré han 02 hd so.

- Ty I@ TTHC thudc tham quyen giai quyét cia UBND xa duoc thyc hién theo
co ché mot cura la 100%;

- Quy trinh thyc hién co ché mot cira: tir bo phan mét cira cdng dan, to chirc dén
trinh nop hd so truc tiép cho can b tiép nhan HS va chuyén cong chixc chuyé@n mén
giai quyét, tinh phi & phi xuat bién lai roi trinh lanh dao ky sau d6 tra két qua cho cé&
nhan, t6 chic. Quy trinh khép kin, nhanh chdng, tién loi cho nguoi dan, khong di lai
nhiéu phong dé tim gap can bo chuyén mén. Khic phuc duoc tinh trang can bg, céng
chuc nhiing nhiu, gay kho khin cho cong dan; Lanh dao c6 thé giam sat, quan ly tot
cbng chac caa minh.,

Viéc giai quyét ho so trén hé thdng mot cira dién tir tao thuan loi dé nguoi dan
tra ciru ho so ctia minh dang duoc thuc hién dén muc do nao va cac co quan nha nude
cap trén ciing dé dang theo ddi, quan ly, nhac nhd danh gia dé UBND x4 thuc hién
nhanh gon cac TTHC cho nguoi dan. Tuy nhién, viéc nay con han ché can khac phuc
nhu truong hop 02 hé so tré hen tai UBND x4 la Dreng thoi gian qua, mét du trén thuc
té hd so da tra ding thoi han cho ngudi dan nhung do hé thong mang bi 16i, bi nghén
nén hé théng van hién thi 1a tré hen.

4. Xay dwng va nang cao chat lwong déi ngii can bd, cong chirc:

Hang niam ty ban nhan dan xa déu xay dung ké hoach dao tao nim giri vé
Phong Noi vu huyén. Cong tac ra soat, quy hoach lai can bo lanh dao thugc UBND
xd dam bao diéu kién, tiéu chuan, quy trinh; cac ché d6 chinh sach déi véi CBCC,
nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach dugc thuc hién kip thoi, ding quy dinh
cua nha nuoc.

Cong tac dao tao, boi dudng nang cao trinh d9, niang lyc thuc hién nhiém vy cua
d6i ngii can bo, cdng chuc tiép tuc duoc xac dinh 1a nhiém vu quan trong cua Xa.
UBND xa da Lap danh sach dé nghi huyén cir tham gia cac 16p dao tao boi dudng
trong nam 2022: Nam 2022 ¢6 06 can bo cong chire dang theo hoc 16p dai hoc hé tai
churc. Hién tai xa c6: 10 can bo chuyén trach; 10 céng chuec.

Ché d6 chinh sach ddi véi can bo, cong chuc thuc hién theo quy dinh hién
hanh cta nha nudec.

- Viéc t6 chure danh gia, xép loai can bo cdng chirc cudi nim dugc UBND x4
thuc hién theo Cong van ctia Phong Noi vu huyén Chu Puh vé viée huéng dan phan
loai chinh quyén co s¢ va danh gia, xép loai can b, céng chirc nam 2022 dung thoi
gian theo qua dinh; Cong tac thi dua khen thudéng duoc thuc hén theo dang ky giao
wdc thi dua hang ndm ctiia cum, UBND x4 nhén van ban trién khai ciia cum truaong sé
tién hanh trién khai cho cac bo, cong chuc dang ky danh hiéu thi dua va hinh thtc
khen thuéng rdi téng hop nop lai cum truong; cong tac khen thuong tai UBND x4
thuc hién theo Luat Thi dua Khen thudng nam 2003 va cac Luat stra doi, bo sung



mét s6 diéu cua Luat Thi dua Khen thudng nam 2013; Nghi dinh s6 91/2017/ND-CP
ngay 31/7/2017 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luét Thi
dua, Khen thuong;

5. Cai céch tai chinh céng:

Tiép tuc thuc hién co ché tu chu theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP cua
Chinh phu: ban hanh Quyét dinh sé 13 /QB-UBND ngay 08/01/2021 vé Quy ché chi
tiéu noi bd, quan ly kinh phi va tai san cong caa x&, ban hanh Quyét dinh sé
14/QD-UBND ngay 08/01/2021 vé viéc ban hanh quy ché, sir dung tai san nha nuéc;
ban hanh Quyét dinh s6 09 /QD-UBND ngay 18/02/2022 vé Quy ché chi tiéu noi bo,
quan ly kinh phi va tai san cong caa x4, ban hanh Quyét dinh sé 10/QD-UBND ngay
18/02/2022 vé& viéc ban hanh quy ché, sir dung tai san nha nudc.

6. Hién dai hoa nén hanh chinh:

- Hé théong mét cira dién tir: UBND x& d4 trién khai tai B phan tiép nhan va Tra
két qua da tiép nhan tat ca cac linh vuc thuoc tham quyén giai quyét caa UBND cap
xa, budc dau trién khai c6 hiéu qua viéc tiép nhan ho so trén dich vu cng truc tuyén:
Tu phap-Ho tich, Bao trg X& hoi, Thong tin-Truyén thdng.

- Hé thong phan mém quan 1y vin ban diéu hanh: thuc hién chic niang luan
chuyén van ban dién tir qua phan mém theo quy ché dé ra, lién thong van ban 03 cap
(x&, huyén, tinh). Céac vin ban duoc giri qua phan mém QLVHPH, phan I6n déu dugc
ky sb dé dam bao gia tri phap 1y, gitip cho cc co quan xir Iy vin ban qua méi truong
mang, 100% vin ban dén, van ban di tai UBND x4 (trir van ban mat) dugc nhap trén
hé thong QLVBDH va ky s6 (V6i van ban di); 100% van ban di cia UBND cac xa
duoc Ky s6 va luu thong trén hé théng QLVBDH dam bao tinh bao mat, nhanh, tiét
Kiém.

- Hé thong thw dién tir cong vu: Pa dang ky tai khoan email cong vu cho ban
nganh, doan thé xa.

- Trang théng tin dién tir: Cong thong tin dién tir ctia X3 duoc duy tri. Tuy nhién
luot truy cap vao dir liéu thong tin trén trang thong tin dién tir con it.

- Ha tang cho img dung CNTT: Ty 1& can bd, cong chirc dugc trang bi may tinh
phuc vu cho cong viéc cua xa dat 92,2%;

- He théng hoi nghi truc tuyén: ba duoc trang bi 01 man hinh ti vi dé phuc vu
cong tac hop tryc tuyén.

Vé ap dung 1SO trong hoat dgng ciia co quan hanh chinh: UBND x3 d tién
hanh chuyén do6i Hé théng quan Iy chat luong theo Tiéu chuan québc gia TCVN 1SO
9001:2015. Bong thoi, céng bé phi hop Hé thong quan ly chét luong theo Tiéu
chuan 9001:2015 theo quy dinh.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC NAM 2023

1. Téng cuong su lanh dao cua cac cap uy bang va cong tac chi dao, diéu hanh
cua chinh quyén dia phuong nham tao sy thdng nhat quyét tdm cao vé quan diém,
noi dung, cach 1am giira cip uy DBang va chinh quyén trong viéc thuc hién nhiém vu,
ké hoach vé cong tdc CCHC.



o2 Tiép tuc va duy tri xay dung doi ngii can by, cdng chuc cong tac tai Bo phan
tiep nhan va tra két qua theo phuong cham “Than thién - Chuyén nghiép va Trach
nhiém” trong viéc phuc vu nhan dan.

3. Chu tich UBND x4 chiu trach nhiém chi dao théng nhat viéc thuc hién cai
cach hanh chinh trong pham vi quan Iy; xay dung ké hoach thuc hién cu thé trong
ting thoi diém; phan cong rd trach nhi¢ém thuc hién cho ting can bg, cong chuc;
thuong xuyén tién hanh tu kiém tra cong vy; kiém tra, giam st viéc thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh, nhat 1a vé giai quyét thu tuc hanh chinh cho c& nhan va té
chue; thuc hién nghiém ché do bao cao dinh ky cdng tac cai cach hanh chinh theo
quy dinh.

4. Tiép tuc day manh cdng téc ra soat, sira doi, thuc hién lién thong nham don
gian hda thu tuc hanh chinh rut ngan thoi glan giai quyét hd so cho ‘nguoi dan, )
chure, doanh nghiép. Giai quyét cac van dé con ton tai trong giai quyet thu tuc hanh
chinh nham tao thuan loi cho ngudi dan, to chirc, doanh nghiép khi dén giai quyét hd
SO.

5. Tiép tuc quan tAm dao tao, bdi dudng, nang cao ning luc cong tac, trinh do
nghiép vu nham xa@y dung va néng cao chat lugng doi ngii can b, cong chuec.

6. Day manh cdng tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc phong phu, sinh dong
nhu bang ron, khau hiéu, xay dung cac chuy@n muc cai cach hanh chinh trén dai
truyén thanh x4, gilp cho can b, céng chuc, nhan dan hiéu va tham gia tich cuc
cdng tac cai cach hanh chinh. Phdi hop voi Mit tran T6 qudc, cac doan thé trong
cdng tac tuyén truyén, giam sat va tham gia céc hoat dong cai cach hanh chinh.

Trén day 1a Bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2022
va phuong hudng nhiém vy nam 2023 cua UBND x& la Dreng

Noi nhin: TB&—HY BAN NHAN DAN XA
- UBND huyén; BN
- Phong Noi vu huyén;

- Thuong truc Bang uy; HDND x3;
- CT, PCT HBND-UBND x§;

- C4c nganh doan thé x3;

- Luu VT, CCHC.
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