UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA IAHLA Déc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 129 /QP-UBND laHla, ngay 31 thang 12 nam 2020
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nim 2021 cia xa IaHla
UY BAN NHAN DAN XA

Can cik Ludt t6 chire chinh quyén dia phwong nam 2015, Ludt sira d6i, bo
sung mot s6 diéu cuia Ludt Té chite Chinh Phi va Ludt té chite Chinh quyé;n dia
phuong nam 2019,

Can cu Quyet dinh s6 897/0b — UBND ngay 28/12/2020 cua UBND
huyén Chu Puh vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén céng tdc cdi cdch hanh
chinh nam 2021 cua UBND huyén Chu Puh;

Thuc hién Quyét dinh sé6 128/0D — UBND ngay 31/12/2021 cia UBND
xd laHla vé vige ban hanh Ké hoach cdi cdch hanh chinh nam 2021 ciia xd
laHla.

Xét dé nghi cua Van phong — Thong ké xa.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ké hoach Cai cach hanh
chinh nim 2021 ctia UBND x4 IaHla (c6 Ké hoach tuyén truyén CCHC ndm
2021 kém theo).

Piéu 2. Vin héa — Thong tin xa co trach nhi€ém chu tri phdi hop véi Tu
phdp x4 va céc nganh c6 lién quan trién khai thuc hién va béo céo két qua trlen
khai thuc hién ké hoach nay giri vé UBND xa quan Vin phong UBND xi tong
hop chung.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Van phong théng ké x4, cac ban nganh doan thé x4, can b, cong chirc Uy
ban nhan dan xa laHla chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- UBND huyén (b/c); Q CHU TICH el
- Phong Ngi vu huyén(b/c); Z o

- Pang uy- HDND xi (b/c);
- CT, cac Ph6 CT.UBND x4;
- Cong thong tin dién tir x4;
- Nhu Diéu 3 (thuc hién);

- Luu: VT.







UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TAHLA Doc lap - Ty do - Hanh phic

KE HOACH
Tuyén truyén cong tac Cai cach hanh chinh nim 2021 trén dia ban xa IaHla
(Kem theo OD so6 129/0D — UBND ngay 31/12/2021 cua UBND xd IaHla)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Nham néng cao nhan thic, tinh thin trach nhiém té chirc thuc hién cai
cach hanh chinh cta can bg, cong chuc, ngudi hoat dong khong chuyén trach,
dac biét la nguoi dimg dau trong qué trinh thyc thi cong vu, nhiém vu.

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén cho doi ngii can bd, cong
chirc dé nhan thirc ddy du vé cac muc tiéu, ndi dung va trach nhiém cta minh
trong thuc hién nhiém vy CCHC. Pam bao cho can bg, cong chirc, nguoi lao
dong va nguoi déan c6 thai do tich cuc, nhan thire day du, o rang va thong nhét
vé ddy manh CCHC trong t6 chirc thyc hién Chuong trinh téng thé CCHC cua
Chinh phu, ké hoach CCHC cuia huyén, x3 dé ra.

- bam bao thong tin vé tinh hinh trién khai va két qua thuc hién CCHC
dugc phan anh day du, kip thoi. Pong thoi phat huy vai tro tich cuc cia Pai
truyén thanh nang cao nang luc, tinh than trach nhiém can b, cong chirc phu
trach dua tin, bai vé CCHC.

- Nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, quy tic (mg xir cia can b,
cong chire, nguoi hoat dong khéng chuyén trach, thuc hién co hiéu qua co ché
“M0ot ctra” theo hudng van minh, hién dai.

- Xay dyung nhan thirc dting vé vi tri, vai trd quan trong cua cong tac tuyén
truyen Quan tri€t quan diém, cong tac théng tin, tuyén truyén CCHC dap ung
yéu cdu, nang cao kién thirc cho can bd, cong chirc va ngudi dan.

- Tang cudng cong tac phbi hop, chia s€ thong tin gitra co quan v6i cac co
quan thong tan, bao chi dam bao thong tin vé tinh hinh trién khai va thuc hién
két qua CCHC ctia dia phuong dugc phan anh day du, kip thoi, ding déi tuong.

- Tang cuong su tham gia ctia ngudi dan va cac to chirc x4 héi trong viée
thuc hién CCHC,; khuyén khich nhén dan, t chuc tich cuc tham gia cac dich vu
true tuyén, dich vu buu chinh céng ich va gidm sat cic hoat dong thuc thi cong
vu, két qué thuc hién CCHC cua dia phuong.

2. Yéu cau:

- Phb blén tuyén truyén kip thoi, ddy du, thuong xuyén, lién tuc, da dang

phong pht vé ndi dung va hinh thire theo huong thiét thuc, hiéu qua dung déi
tuong, kip thoi dép tmg nhu ciu ndm bét, tim hiéu théng tin vé CCHC cua cong
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chure vién chirc va nguoi déan.

- Tang cuodng luc lugng tham gia cong tac tuyén truyén; dbi méi néi dung
va hinh thirc tuyén truyén da dang;

- Long ghép cong tac tuyén truyén CCHC véi viéc tuyén truyén phd bién
gido duc phap luat vé chi truong, chinh sach cua Pang, phap luat ctia Nha nudc.

gép phan nang cao dén tri, phong chong tham nhiing, phuc vu su nghiép cong
nghiép hda, hién dai hoa va phat trién kinh té - x4 hoi cta xa.

3. Poi tugng:

Péi tugng dugc tuyén truyén CCHC la can bg, cong chire, vién chirc lam
viéc trong co quan hanh chinh nha nudc, cac t6 chirc chinh trj xa héi, cac don vi
su nghiép, doanh nghiép va tang 16p nhén déan trén dia ban x4.

I1. NQI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Ngi dung tuyén truyén:

- Tuyén truyén, phd bién séu rong vé tim /quan trong, y nghia, muc tiéu va
tac dong ctia céng tac CCHC dbi véi su phat trién kinh té - x& hoi cua xa.

- Tuyén truyén phd bién céc van ban chi dao cia Trung wong, tinh, huyén;
cac hoat dong lién quan dén cong tac CCHC.

- Tuyén truyén v& vai tro, trach nhiém cua cép uy Pang, cua nguoi ding
dAu co quan hanh chinh, nguoi dimg d4u cua t chirc chinh tri - xa héi, cac don
vi su nghiép dbi véi trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

- Céc ndi dung tuyén truyén CCHC giai doan 2011 - 2020 tép trung ve
tuyén truyén CCHC, thii tuc hanh chinh, tuyén truyen day du kip thoi ve cac van
ban QPPL, théng tin kip thoi cac phan anh, klen nghi ciia ngudi dan, td chirc vé
cac quy dinh hanh chinh, TTHC, Tuyén truyen ung dung cong nghé thong tin
trong cong tac thp nhan va giai quyét hd so TTHC, tuyén truyén cai cach to
chirc by may va cac giai phap nang cao chét luong ddi ngii can b, cong chirc
trong d6 chu trong cong tac dao tao, bdi dudng ... tuyén truyén cai cach tai
chinh céng, thuc hién quy ché déan chu, cong khai mmh bach tai san cong, thuc
hanh tiét kiém, chdng lang phi, tuyén truyén d6i mai 1& 16i lam viéc va phuong
thirc lam viéc img dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan hanh chinh
Nha nuéc, day manh hién dai hoa nén hanh chinh. Tinh hinh trién khai va ket
qua thuc hién chi s6 CCHC va chi sé do ludong su hai long clia nguoi dan, t6
chirc d6i voi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nude.

- Tuyén truyén vé cac dé an CCHC quan trong nhu: Dé 4n “Tang cuong
néng lu'c doi ngii cong chire thue hién cong tac CCHC glal doan 2016 — 2020~
Pé 4n “ Po ludng su hai 1ong ctia nhan dan, t6 chire dbi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 — 2020,

- Viée don gian hoa TTHC va bd TTHC da duoc cong bd theo Quyét dinh
ctia Chu tich UBND tinh; Céng tac cong khai TTHC tai x4; tiép nhan phan 4nh
kién nghi ciia cac t6 chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh tai xa.

- Nhimg két qua dat duoc va nhimng ton tai, han ché, nguyén nhan ciing
nhu tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC cua co quan.

- Tuyén truyén trién khai va két qua, hiéu qua viéc thuc hién co ché mot
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cira, co ché mot cira lién thong trong giai quyét TTHC cho cac ca nhan, td chirc.
- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién Chi s6 CCHC va chi sé do
luong su hai 1ong cua ngudi dan, td chirc dbi voi su phuc vu ctuia co quan hanh
chinh Nha nudc, chi s6 nang luc canh tranh cta huyén, cia xa.
2. Hinh thirc tuyén truyén

a. Cap nhdt, cong khai TTHC tai by phin tiép nhin va tri két qua
UBND xi va trén hé thong Cong/trang thong tin dién ti.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2021.

- Trach nhiém thyc hién: Vin phong thong ké xa phdi hop véi Vian hoa —
Thong tin xa.

- N6i dung:

Tét ca céc bo phan chuyén mén phai thuc hién niém yét cong khai day du,
ro rang va kip thoi cdc tha tuc hanh chinh da dugc Chu tich UBND tinh cong b
tai B phan tiép nhéan va hoan tra két qua hé so cap xa (Tai phong Tiép nhan va
tra két qua ctia UBND x43) theo quy dinh tai diéu 15, Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cta Van phong Chinh phu va huéng dan cua cac so
nganh cua tinh.

Céan b Van hoéa - Thong tin ph01 hop voi Van phong Thong ké xa cap
nhat, cong khai cac TTHC tai b phén tiép nhén va tra két qua cp xa va trén hé
théng Céng/Trang thong tin dién tir xA.

b. Tiép nhin, xit Iy phan dnh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén trong nam 2021.

- Trach nhiém thuc hién: Cong chirc Vin phong — Théng ké, cac nganh ¢
lién quan xa.

- N6i dung:

Cong khai dia chi co quan, s6 dién thoai tiép nhén, xur ly phan anh, kién
nghi va hdp thu dién tur dé cé nhan, t6 chirc nhan biét cac kénh théng tin phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Van phong UBND xa ph01 hop véi cac nganh c6 lién quan to chic tiép
nhén, xtr ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

Van phong UBND x& van hanh, khai thac hé thong théng tin t1ep nhéan, xu
ly phan anh, kién nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép; dong thoi cong khai két
qua tra o1 phan anh, kién nghi theo quy dinh.

¢. Tham gia cdc lop tgp hudn, boi dwong, hdi nghi vé cong tic CCHC
do cdp trén t chirc.

- Thaoi gian thuc hién: Quy III ndm 2021

- Trach nhiém thuc hién: Cong chtrc Vin phong — Théng ké tham muru cir
cac can bg tham gia tﬁp huén, bdi dudng cong taic CCHC

- Noi dung: Boi duong cho lanh dao, cong chic quan ly tong quan ve
CCHC, nghiép vu theo dbi, danh gia két qua thuc hién CCHC; bdi dudng cho
cong chirc xay dung va trién khai ké hoach CCHC, cong tac thong tin, tuyen
truyén vé CCHC, xay dung bao cao CCHC, khao sat mirc dd hai long cta nguoi
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dén, té chirc...; bdi dudng cong chirc lam viée tai B phén t1ep nhan va tra két
qua kién thirc chung vé CCHC, k¥ néng tiép nhan va tra két qua trén céc linh
vuc, k¥ ning giao tiép, tmg xir véi tb chirc, cong dan.

d. Xay dung Chuyén muc, chuyén trang va cdp nhit théng tin vé CCHC
trén Cong/Trang thon tin dién tir xa.

- Thoi gian thyuce hién: Thuong xuyén trong nam 2021.

- Trach nhi€ém thuc hién: Coéng chirc Van hoa — Thong tin x4

- Néi dung:

Thuong xuyén déng tai céc tin, bai, hoat dong CCHC trén dia ban x4,
chuong trinh, dé 4n vé CCHC; Chi s6 CCHC cép XA.

Viéc thuc hién co ché mot cua, co ché mot cua lién thong; hi¢u qua dat
dugc cla co quan don vi di trién khai co ché mét cira, co ché mét cira lién
thong; viéc ap dung hé thdng quéan 1y chét lucmg theo tiéu chuan ISO 9001,
nhim néng cao hiéu luc, hidu qua trong thuc thi cong vu.

e.Tdng cuong tuyén truyén CCHC trong ndi bp co quan, don vi, dia
phwong bing nhiéu hinh thirc phit hop.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2021.

- Trach nhiém thue hién: Cac ban nganh, doan thé xa

- Noi dung: Pua théng tin vé CCHC mét cach thich hop trong cac bubi
giao ban, hop dinh ky cua x4; 1ong ghép trong viéc tuyén truyén phd bién phéap
luat cua xa.

f- Tuyén truyén trén hé thong thong tin co sé trén dia ban xa.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2021.

- Trach nhiém thuc hién: Van héa Thong tin xa.

- NGi dung: Trén co s& ndi dung tuyén tuyén CCHC cua UBND x4, cac
nganh c6 lién quan c6 trach nhi€ém xay dung chuong trinh, thoi lugng, thoi gian

hing tuan dé phat ndi dung tuyen truyén CCHC cht trong véo thoi diém trong
ngay ma ngudi dan dé tiép cén théng tin.

g Tuyén truyén bang pané, dp phich, to gidp vé CCHC, chwong trinh
tuyén truyén tong hop tai cdc thon, lang DBKK, ving sau, vung xa.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong ndm 2021.

- Trach nhiém thuc hién: Van hoa Thong tin xa.

- Noi dung:

Tuyén truyén bing pand, ap phich, t& gdp vé céi cach hanh chinh: Lap dat
pand tuyén truyén CCHC tai trung tdm x3, cac dchmg chinh ¢ xa. In a ap phich, to
glp vé CCHC phat cho ngudi dan, t6 chirc dén lam viéc tai b phan tiép nhan va
tra két qua UBND xa.

Chuong trinh tuyén truyén tong hop: Véan hoa Thong tin xa xay dung
chuong trinh, ndi dung: van nghé, tiéu pham, ding loa c6 dong, bang rong tuyén
truyen pha:n anh cic mit tich cyc, tiéu cuc cua xa hoi, nhimng néi dung lién quan
dén giai quyét cong viéc cho nguoi dén, t6 chirc ctia co quan hanh chinh nha
nudc; td chuc thong tin tuyén truyén luu dong tai thon.
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h.Tuyén truyén théng qua té chirc hji thi “ fim hiéu vé cong tic caii
cach hanh chinh”

- Thoi gian thuc hién: Theo ké hoach cua huyén.

- Trach nhiém thuc hién: Vin phong UBND x3 phéi hop véi Van héa
Théng tin xd va cac nganh c6 lién quan tham gia thuc hién.

- No6i dung: Tim hiéu vé “ Chuong trinh cai cach hanh chinh Nha nudc
giai doan 2021 — 2030”; cac ché d¢ chinh sach c6 lién quan dén quyén loi va
nghla vu dbi véi can bd, cong chtre, nguoi lao dong va doan vién cong doan; vai
tro cua Cong doan tong viéc thuc hién chuong trinh CCHC nha nudc; nhung
sang kién, cai tién trong thuc hién nhiém vu lién quan dén linh vuc cai cach
hanh chinh.

i. Cdc nji dung tuyén truyén khdc

- Thoi gian thuc hién: thuong xuyén trong nam 2021.

- Trach nhiém thyuc hién: Van phong UBND va cac nganh c6 lién quan
tham gia thyc hién.

- Néi dung: Xay dung céc ndi dung tuyén truyén vé CCHC nhu: Quy trinh
thuc hién TTHC, céach thirc thue hién dich vy cong truc tuyén muc d6 3 va mic
do 4; tiép nhan va tra két qua TTHC qu dich vu buu chinh cong ich; danh gia sy
hai 1ong ctia ngudi dan, té chirc déi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha
nuéc; dia chi tiép nhan, xu ly phan anh kién nghi cia nguoi dan, td chirc
TTHC... B4 phan tlep nhan va tra két qua xa ph01 hop vo1 Buu dién x4 in cac
noi dung tuyén truyén néu trén & mit sau ctia Gidy tiép nhan hd so tra két qua.

III. TO CHUC THUC HIEN

Trén co so ké hoach tuyén truyén CCHC ctiia UBND X& cac ban nganh
doan thé can phoi hop t6 chirc thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC dén tan
ngudi dan. UBND x4 giao nhi€ém vu cu thé cho can bd cong chirc xa nhu sau:

1. Cong chirc Viin phong — Thong ké xi:

Tham muu xéy dung va trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyén CCHC
nam 2020, thuc hién ché do bao cdo dinh ky, dt xuat vé tinh hinh két qua thyuc
hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC.

Theo dbi tinh hinh, két qua thuc hién CCHC ctia co quan, dam bao tinh
thuong xuyén, lién tuc, chinh xac. Gén céng tdic CCHC vdi cong tac thi dua
khen thudng trong hoat dong cua co quan.

Lép danh sach tham gia boi dudng kién thirc CCHC c6 1ong ghép vé noi
dung tuyén truyén CCHC khi ¢6 16p t6 churc.

2. Cong chirc Tw phap — Ho tich

Léng ghép ndi dung tuyén truyén CCHC vao chuong trinh, ké hoach
tuyén truyén, pho bién gido duc phap luét.

3. Vin hoa — Thong tin xa

C6 trach nhiém chi tri phbi hop vOi cac nganh c6 lién quan trién khai thuc
hién; dinh ky héng thang, 6 thang va nam tong hop két qua trién khai thyc hién guri
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vé UBND x4 qua Vin phong UBND x4 tong hop.

4. Cong chirc Tai chinh — Ké toan

Tham muu xay dung, b tri kinh phi thuc hién céng tac thong tin, tuyén
truyén CCHC trén dja ban xa.

5. Cac nganh doan thé

Phéi hop thuc hién cong téc thong tin, truyén ‘truyén vé CCHC, ning cao
nhén thire cua tir doan vién, hoi vién va nhan déan ve céng tic CCHC van dong
doan vién, hoi vién tham gia giém sat thuc hién céng tac CCHC.

Trén day 14 ké hoach vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nim

2020 cua UBND xé laHla dé nghi céc ban nganh doan thé xa can b, cong chirc
nghiém tuc trién khai thuc hién./.



