UY BAN NHAN DAN XA IA HRU

CHINH SACH CHAT LUQNG

Lanh dao va tdp thé cé}n bo, cong chuc, vién chize va nguoi lao dong cua UBND xa la Hrd
cam ket thuc hién cac thu tuc hanh chinh voi phwong cham:

“DUNG LUAT, PUNG HEN, CONG KHAI, HIEU QUA”

Lanh dao va tap thé can bo, cong chﬁ:c, Vién chuc va ngudi lao dong cua UBND xa la Hr( cam két:

1. Thuc hién cong viéc vaéi tinh than trach nhiém cao nhat va phu hop nhat véi cac quy dinh hién hanh cua phap luat,
cung cap cho moi ca nhan va td chic cac dich vu hanh chinh cong trén co sé dung luat, dang hen, cdng khai, minh bach.

2. Can b, cong chirc UBND x4 la Hru c6 tac phong lam viée nghiém tac, c6 thai do ton trong, hoa nha khi giao tiép
véi ca nhan, to chirc; xay dung méi trudng cong so van minh va hién dai.

3. Lang nghe day du, thau hiéu yéu cau va huéng dan, giai thich tan tinh, chu ddo moi thac mac cua ca nhan, t6 chuec.

4. Xay dyng va thuc hién cac quy trinh giai quyét thi tuc don gian, cdng khai, minh bach, dtng luat va ding thoi gian
quy dinh.

Chinh sach chat luong nay dugc Uy ban nhan dan x& la Hrd xem xét moi nim mot 1an nham dam bao tinh phu hop
trong nhitng diéu kién mai.

la Hru, ngéy 10 thang 01 nam 2022
TM. UY B@N NHAN DAN

PL.02
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