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BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh tai UBND xa la Phang
6 thang dau nam 2022

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAlI CACH HANH CHINH

Trén co s& cac vin ban cua tinh, huyén, UBND xa di ban hanh K& hoach cai
cach hanh chinh nam 2022 vai 07 nhiém vu: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh
chinh (TTHC); cai cach t6 chic bd may; cai cach céng vu; cai cach tai chinh cong;
Xay dung va phat trién chinh pha dién tir; Cong tac chi dao, diéu hanh vé CCHC.

Trong 6 thang dau naim UBND x4 da Ban hanh Quyét dinh s6 103/QD-UBND
ngay 30/12/2021 vé cai cach hanh chinh nam 2022; Quyét dinh s6 102 /QD-UBND
ngay 30/12/2021 vé Ké hoach kiém soat TTHC nam 2022; Ké hoach sb: 01/KH-
UBND ngay 04/01/2022 vé ung dung cong nghé thong tin nam 2022; Ké hoach sb
03/KH-UBND ngay 05/01/2022 vé Thuc hién muc tiéu chat lugng nam 2022; Ké
hoach s6 04/KH-UBND ngay 10/01/2022 vé Duy tri cai tién HTQLCT theo tiéu
chuan 1SO 9001 nam 2022; Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 10/01/2022 vé viéc
thuc hién muc tiéu chat luong nam 2022; Ké hoach sé 07/KH-UBND ngay
23/02/2022 vé viéc thuc hién mot sb bien phap tang cuong Ky luat, ky cwong hanh
chinh x3 Ia Phang nam 2022; Ké& hoach s6 08/KH-UBND ngay 09/02/2022 vé Ké
hoach dao tao, boi dudng CBCC niam 2022; Quyét dinh s6 08/QD-UBND ngay
22/02/2022 vé viéc kién toan bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira,
mot ctra lién théng.

Veé cdng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh: Cong tac thong tin, tuyén
truyén CCHC cua UBND x4 dugc duy tri thuong xuyén va quan tam trién khai trén
dai truyén thanh cua xa va théng qua cac cudc hop giao ban tuan, giao ban thang cua
co quan. D3 t6 chic tuyén truyén cong tac CCHC duoc 03 dot, da dang 01 tin bai
vé tuyén truyén CCHC.

Cong tac bao cao: UBND x4 da chap hanh dung nodi dung cong vin cua
huyén, bao céo kip thoi khi ¢ yéu cau dot xuat caa UBND Tinh, huyén.

Tién d9, chat lwong thuc hién cong viéc, nhiém vu cia UBND huyén giao
trach nhiém ciia ngudi ding dau trong trién khai CCHC: Ngay tir ddu ndm lanh
dao UBND x4 d3 chu trong trién khai thuc hién cac nhiém vu vé cai cach hanh chinh
theo Quyét dinh s cia UBND huyén Chu Puh vé viéc ban hanh ké hoach CCHC niam
2022, chi dao cong chuc chuyén mon xay dung va ban hanh cac van ban lién quan
dén cong tac CCHC, dau tu xay dung nang cap phong lam viéc “mot ctra” dé dam bao
cong tac tiép nhan va giai quyét hd so cua ca nhan, to chic; Phan cong doi ngii can
bo, cong chire du trinh d, chuyén moén nghiép vu truc lam viéc tai bo phan mét cira;
t6 chirc niém yét cong khai cac TTHC, tuyén truyén vé cong tic CCHC dé ngudi dan
hiéu va thyc hién.



- Két qua thuc hién nhiém vu phan céng ciaia UBND huyén:

- UBND x4 d3 ban hanh cac ké hoach nam va phan cong nhiém vu cu thé cho
ting cong chire nhu : Ban hanh kip thoi cc Ké hoach ra soat, danh gia TTHC trong
tam, thyc hién ding quy dinh viéc tlep nhan, phan &nh, kién nghi ctia ngudi dén d6i
véi TTHC thudc tham quyén giai quyet cta xi. Cong khai day da TTHC, dung quy
dinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua co quan; Cong khai TTHC trén trang
Thong tin dién tir cua x4. Ban hanh kip thoi cac ké hoach dao tao, bdi dudng
CBCCVC hang nam. Thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu ké hoach tng dung CNTT.
Duy tri két néi lién thdng cac phan mém quan 1y van ban tir huyén dén xi. Ting
cudng thdng tin tuyén truyén thuc hién dung quy dinh vé tiép nhan hd so, tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich. Tiép tuc duy tri cai tién hé théng
quan ly chét lugng theo tiéu chuan Viét Nam TCVN 1SO 9001:2008 trong hoat dong
cua xa.

- Thuc hién chia dé nam 2022 cia UBND huyén “ Quyét tam, ky cwong,
hiéu qua ”:

Can bd, cong chic x4 ludn nang cao y thic, tinh than trach nhiém, phuong
phap, 1& 161, tac phong, thai do, trach nhiém trong céng viéc. UBND x4 dd Ban hanh
Quy tic ng xir cua can bg, céng chic, vién chic, ngudi lao dong thude co quan
UBND x4 la Phang, cong khai tai Tru s UBND x4, cong khai bang chuan muc giao
tiép, ung Xt ctia can b, cong chic, vién chic thuc hién “4 xin, 4 ludn: xin chao,
xin 13i, xin cam on, xin phép; Luén mim cuoi, luén nhe nhang, ludn lang nghe, ludn
giup do.

-Vé tang cudng trach nhiém ngudi ding dau co quan: Lanh dao UBND x&
ludn thuc hién nghiém Quy ché lam viéc cua UBND huyén, x4, nhiém ky 2021-
2026; Thyc hién nghiém tic Nghi dinh s6 157/2007/ND-CP quy dinh thuc hién dan
cha trong hoat dong cua co quan va Ké hoach cua UBND huyén vé ting cuong ky
cuong trong co quan hanh chinh.

- Chi dao, diéu hanh hoat dong cua co quan theo quy trinh d3 xdy dung, dam
bao su dong bo, thdng sudt, kién quyét khic phuc tinh trang lang phi; Pay manh
CCHC, thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; khong dé xay ra tinh trang
dun ddy, né tranh, giy nhiing nhiéu phlen ha trong giai quyét cong viéc cua nguoi
dan va doanh nghiép. Pinh ky truc tiép tiép céng dan theo quy ché tiép cong dan da
xay dung dung quy dinh; kip thoi xu ly, chi dao giai quyét nhanh va dung tham
quyen cac khiéu nai, t6 cao thuoc tham quyén. Day manh tng dung cdng nghé thong
tin dé thuc hién tét cac nhiém vu duoc huyén va cap trén giao, hd tro cong tac diéu
hanh, quan ly, phuc vu nguoi dén va doanh nghiép.

Bén canh két qua thuc hién cac nhiém vu trén, hang tuan UBND xa thuong
xuyén t6 chirc hop giao ban tuan vao ngay thr hai, nham danh gia cong tac cua tuan
qua va trién khai nhiém vu ctia tudn tGi, thanh phén tham du gém can bg, cong churc
va nhiing nguoi hoat dong khong chuyén trach.

1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché:

Cong tac xay dung va ban hanh vin ban quy pham phép luat:

Thuc hién theo quy dinh cua Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat nam



2015 va Nghi dinh 34/2016/ND-CP vé quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi
hanh Luat ban hanh vin ban quy pham phap luat; UBND x4 d3 xay dung ké hoach
s6 15/KH-UBND ngay 12/01/2022 vé viéc Trién khai cong tac van ban quy pham
phap luat nim 2022. Trong 6 thang dau nam trén dia ban xa khong c6 van ban quy
pham phép luat dugc ban hanh.

Cong tac theo doi thi hanh phap luat (TD THPL). UBND xa da t6 chic
ban hanh Ké hoach va trién khai tuyén truyén, pho bién phap luét vé xu Iy vi pham
hanh chinh bang cac hinh thire nhu théng qua cac hoi nghi nham tao su chuyen bién
manh m& trong y thtrc chap hanh phap luat caa Can bo va nguoi dan ddi véi cac quy
dinh cua Luat sir Iy vi pham hanh chinh va Nghi dinh s6 81/ND-CP va cac quy dinh
vé xir Iy vi pham hanh chinh trong linh vuc dat dai, tu phap, hén nhan gia dinh, t6n
gido, giao thong duong bo gép phan nang cao vai tro, trach nhiém caa ngudi dugc
giao nhiém vy lam cong tac xir Iy vi pham hanh chinh. Bé tri cong chirc Tu phap —
Ho tich co trach nhiém theo doi viéc xir phat vi pham hanh chinh trén dia ban xa.

2. Cai céch tha tuc hanh chinh:

Ban hanh Ké hoach sé: 102/KH-UBND ngay 30/12/2021 vé ké hoach kiém
soat TTHC nam 2022 qua d6 chi dao cac b6 phan chuyén mon thuong xuyén ra soat
TTHC dé tham muu cho UBND x4 trinh cap trén cdng bd méi, stra d6i, bd sung, bai
bo TTHC. Qua qua trinh ra soat khong co thu tuc hanh chinh nao can bai bo, bo
sung.

Hién nay tong s6 TTHC cua x4 1a 173 tha tuc. 100% céc thi tuc hanh chinh
dugc niém yét, cong khai tai Bo phan mot cira UBND x4 va trén trang thong tin
dién tir x4 dé nguoi dan, doanh nghiép tim hiéu.

Vé tiép nhan va xu Iy phan anh, kién nghi vé TTHC: P4 niém yét cong khai
thong tin, dia chi, email, s6 dién thoai duong day nong tiép nhan phan anh, kién nghi
tai BO phan tiép nhan va tra két qua caia UBND xa dam bao dtng quy dinh. Tt dau
nam 2022 dén nay khoéng co truong hop nao dén phan anh kién nghi vé TTHC.

Tinh hinh thyuc hién xin 16i ca nhan, t6 chic caa don vi, dia phuong viéc Xt
ly hd so TTHC tré han: trong 6 thang dau nim khdng c6 hd so tré han.

- Két qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét
TTHC.

Hién tai Uy ban nhan dan xa c6 Phong mét cira hon 50m?, C6 01 may pho t6,
02 may scan, 06 may tinh. B phan mot ctra duoc bé tri nhan lyc gom: 03 Lanh dao
UB; 02 cong chirc Tu phap — Ho tich; 02 Pia chinh; 02 Vin phong — Thng ké; 02
Tai chinh — Ké toan; 02 Vin hoa — X& hoi; 01 trusng BCHQS va 01 Truéng Cong
an xa.

+ Trinh d6 chuyén mén: 10 Pai hoc; 01 Cao dang; 04 Trung cap (02 dong chi
dang hoc 1én dai hoc; 01 hoc 1én Cao dang)

UBND x3 d3 ban hanh Quyét dinh s6 08/QD-UBND ngay 22/02/2022 vé viéc
kién toan bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong.
B4 tri can bo cong chic 1am viéc tai bo phan mot cira theo quy dinh.

- Chét luogng giai quyét tha tuc hanh chinh tai bo phan mot cira dat yéu cau
ctia ca nhan va to chirc, dam bao tat ca cac tha tuc hanh chinh thugc tham quyén giai
quyét cia UBND x4 déu duoc thyc hién cho khach hang, khong dé xay ra tinh trang
nhiing nhiéu, quan liéu d6i voi nguoi dan.



- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh 6 thang dau nam: Tong sé ho so tiép
nhan 609 ho so. Pa giai quyét: 609 ho so; Ping han 609 hd so (dat: 100%); Tré han
0 hd so.

- Két qua thuc hién sé hoa hd so, gidy to 6 thang dau nim: dat 60%.

- Viéc giai quyét ho so trén hé thong mot cira dién tir tao thuan loi dé nguoi dan
tra ciru hd so cia minh dang duogc thuc hién dén mirc d6 nao va cac co quan nha nuéc
cap trén ciing d& dang theo ddi, quan ly, nhic nhé danh gia d& UBND x4 thuc hién
nhanh gon cac TTHC cho nguoi dan.

3. Cai cé&ch t6 chirc by may:

Thudng xuyén ra soat vé vi tri, chire nang, nhiém vu, quyén han, co cau to
churc va sir dung bién ché cua xi; trén co sé d6 khic phuc nhitng chdng chéo, bo
trong hoac tring lap vé chirc nang, nhiém vy, quyén han; tranh lam quyén, thiéu
trach nhiém; cé su phan cong phdi hop mot cach déng bo va hop ly. Gan trach nhiém
cta ngudi dimg dau co quan trong viéc chi dao thuc hién cong tac cai cach to chirc
bo may.

Tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh cia UBND x3; thudng Xuyén ra soat,
danh gia, thong ké cac nhiém vu giao cho can bg, céng chic; nang cao hiéu qua phoi
hop gitra can bg, cong churc, cac ban, nganh trong co quan trong cong tac tham muru,
giai quyét thuc hién nhiém vu dugoc UBND x4 giao.

Xay dung quy ché Iam viéc va phan cong nhiém vu cu thé theo quy ché, thay
d6i bd sung cho phil hop véi thuc tién.

4. Cai cach ché dd cong vu:

Viéc thyc hién ché do chinh sach ddi vai can bd cong chire, nguoi lao dong: nhur thai
san, tién luong, phu cap, nghi phép, dau 6m, dudng sic va cac ché do khac co ban déap tng
vé luong va phu cap; Cac ché do chinh sach dbi véi CBCC, nhitng ngudi hoat dong
khong chuyén trach duoc thuc hién kip thoi, dang quy dinh ctia nha nudéc.

5. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thyc hién co ché tu cha theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP caa Chinh
pht: hang ndm UBND x4 ban hanh quyét dinh chi tiéu noi bo: Quyét dinh sb 37/Qb-
UBND ngay 24//07/2021 vé viéc ban hanh Quy ché quan ly, sir dung tai san Nha
nuéc. Pau nam t6 chac 01 Hoi nghi cong khai giao duy toan thu - chi ngan sach dé
cac ban nganh, doan thé biét va thuc hién. Hang thang déu cdng khai bao céo sé liu
thu — chi cia UBND x4 dé cac ban nganh doan thé biét va theo dbi.

- Ty 1é thuc hién Ké hoach giai ngan vén dau tu cng: Ké hoach duogc giao
1.080.000.000 dong, chua thuc hién dugc.

6. Xay dwng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyeén sé.

Trang thong tin dién tir cia x4, dang tai cac chuyén muyc thong tin cha yéu theo
quy dinh ctia Nha nudc, cung cap cac thong tin, hinh dnh hoat dong, thong tin vé to
chtc bo may, thu tuc hanh chinh phuc vu nhu cau tim kiém, tra ctru thong tin cua to
chirc, ca nhan trong va ngoai xa, gop phan khong nho trong viéc cong khai hoa thong
tin, tha tuc hanh chinh tai xa.



Pén nay 173 TTHC duogc cung cap cong khai, ddy du, dung quy dinh trén
trang thong tin dién tr x4, dat ty 1& 100%. Cong khai 100% tién do, két qua giai
quyét Ho so TTHC trén céng thong tin di¢n tir.

Hé thong phdn mém qudn Iy vin ban diéu hanh: 100% cén b, cong chic sir
dung phan mém QLVBDH. ba thuc hién chiic nang luan chuyén vin ban dién tir qua
phan mém lién thong van ban tir xa dén huyén, cac phong ban chuyén mén cua huyén.
Thuce hién viéc ky sé dam bao theo dung Nghi dinh 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020
ctia Chinh phu vé vong tac van thu. Cap nhat déy du c&c danh muc, thdng tin theo
quy dinh tai Thong tw 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 cua Bo Thong tin va
Truyen thdng; Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu Quy
dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu céng truc tuyén trén trang thong tin dién
tr hodc cong thong tin dién tir ciia co quan nha nudc. 100% vin ban trén hé thong
duogc ky sé ddy du (voi vian ban di) va luu théng trén hé théng QLVBPH dam bao
tinh bao mat, nhanh, tiét kiém.

- Hoat déng cia hé théng mét ciia dién tir .

Tat ca cén b9, cong chuc tai bo phan tiép nhan va tra hd so mot cira déu tham
gia xu ly hd so, giai quyét dung thoi han, thuc hién nghiém tuc viéc xin 13i t6 chuc,
ca nhan ddi véi trueong hop tré hen trong giai quyet TTHC.

-Viéc cung cap dich vu cdng truc tuyén mic dé, 3 va 4: Trong 6 thang dau
nam 2022 thuc hién duoc 211 ho so.

UBND xi d xay dung va nang cap hé théng quan ly chat lugng 1SO, cong b
va nang cap hé théng 1én thiéu chuan 9001:2015. Céng chc, vién chitc va nguoi lao
dong tai co quan ting budc nhan thie dugc tim quan trong cua viéc ap dung Hé
théng quan Iy chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 trong nang cao chat
luong, hiéu qua cong viéc.

III. PANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi

Puoc sy quan tdm 1anh dao, chi dao UBND huyén, Bang bo va chinh quyén
x4 da trién khai thuc hién quyét liét céng tac cai cach hanh chinh theo ké hoach cua
UBND huyén. N6i dung tap trung thyc hién cac nhi¢ém vu cai cach thu tuc hanh
chinh nham cai thién chat lwong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan va
doanh nghiép.

Xay dung doi ngii can bo, cng chire ¢ da chuyén mén, pham chat dao duc
t6t dé nang cao chat luong hoat dong ciia bd may nha nuéc

Vé cong tac bd tri can bo, cdng chirc, vién chic cng tac tai bo phan tiép nhan
va tra két qua dugc UBND x4 quan tdm thuc hién; bé tri can bo, cdng chic, vién
chtrc ¢6 nang luc, pham chat dao duc, tinh than trach nhiém cao, thai do giao tiép
t6t; quan triét y thic ton trong va phuc vu nhan dan.

2. Ton tai, han ché:

Viéc cap nhat hd so TTHC vao hé théng phan mém mat cira dién tir chua day
du, s6 luong hd so phat sinh trén phan mém thap hon so véi s6 hd so thuc té phat
sinh. Do Mét s6 TTHC khi thuc hién con c6 kho khan nhu thu tuc ching thuc ho so
s6 lugng nhiéu va phai tra trong ngay nén viéc cap nhat day du trén Phan mém Mot
ctra chua day du.

Ty 1é thyuc hién céc ho so qua dich vu cdng truc tuyén mic do 3, mic do 4 va
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dich vu buu chinh cong ich ctia c4c t6 chire, ca nhan chua cao do mot phan théi quen,
nhan thirc ctia ngudi dan va do may mac thiét bi, hé thdng mang internet cua nguoi
dan khong day du dé thuc hién scan hd so gui truc tuyén.

Trang thong tin dién tir ctia x4 cac chuy&n muc tin tic, cac ké hoach can cong
khai con chua duoc cap nhat thuong xuyén.

111. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC CUA UBND XA TRONG 6
THANG CUOI NAM 2022.

1. Tang cuong sy lanh dao cua Dang uy va cong tac chi dao, diéu hanh cua
UBND Xxa nham tao sy théng nhat, quyét tm cao vé quan diém, noi dung, cach lam
gitra cAp ty Pang va lanh dao UBND x4 trong viéc thuc hién nhiém vy, ké hoach vé
cbéng tdc CCHC.

2. Chu tich UBND x4 chiu trach nhiém chi dao thdng nhét viéc thuc hién cai
cach hanh chinh trong pham vi quan ly; xay dung ké hoach thuc hién cu thé trong
ting thoi diém; phan cong rd trach nhiém thuc hién cho ting cén b, céng chrc,
vién chic; thuc hién nghiém ché do bao cao dinh ky cong tac cai cach hanh chinh
theo quy dinh.

3. Tang cuong chi dao trong cong tac cai cach TTHC, Klem soat TTHC;
cap nhat thong tin trong cac biéu mau quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP. Tuyén truyén dén ca nhan, t6 chuc vé TTHC.

4. Thuc hién viéc cap nhat théng tin vao cac biéu mau, sé quan Iy hd so; 1ap
phiéu tiép nhan ho so va tra két qua theo ding quy dinh tai Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phua va huong dan tai Thong tu
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phu.

5. Tiép tuc quan tam dao tao, boi dudng, nang cao nang lyc cong tac, trinh do
nghiép vu nham xay dung va nang cao chat luong doi ngil can bg, cdng chuc.

6. Day manh cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc phong phu, sinh dong
nhu bang ron, khau hiéu, xay dung cac chuy@n muc cai cach hanh chinh trén dai
truyén thanh x& gitp cho can bo, cdng chiic, nhan dan hiéu va tham gia tich cuc cong
tac cai cach hanh chinh.

7. Pua noi dung cai cach hanh chinh vao ti€u chi thi dua, danh gia mtc do
hoan thanh nhiém vu gan véi viéc khen thudng, ky luat can bo, cong chic, vién
chuc.

8. Tang cudng st dung hé thong QLVB&DPH: Thuc hién gui, nhan vin ban
dién tur qua truc lién thong van ban dién tr caa tinh, huyén theo dung quy dinh. Thuc
hién cap nhat bd TTHC, cac biéu miu theo quy dinh méi; sir dung cac trang thiét bi
tai Bo phan tiép nhan va tra két qua ding quy dinh.

9. Pay manh tuyén truyén, hudng dan cong dan, doanh nghiép thyuc hién cac
TTHC cong truc tuyén muac do 3, mirc d6 4; thyuc hién tiép nhan, giri tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu Buu chinh céng ich.

10. Cap nhat day du céc thdng tin Bao cdo, cac danh muc dau tu, Ké hoach 1én
trang thong tin dién tir xa day du.

11. Tiép tuc cac hoat dong duy tri, cai tién HTQLCL9001:2015 di cong bd ap
dung tai don vi.



Trén day la B&o cdo cbng tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nam 2022 cua
UBND x4 la Phang./.
Noi nhdn:
- UBND huyén;
- Phong Noi vu huyén;
- Thuong truc Bang uy; HDND x3;
- CT, cac PCT HDND-UBND x4,
- C4c nganh doan thé x&;
- Luu VT, CCHC.

Tran Hoang
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