UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA 1A PHANG Poc lap - Tu do - Hanh phic
So: 59/BC- UBND la Phang, ngay 27 thang 5 nam 2021
BAO CAO

V& viéc Quan ly ddi véi
Linh vuc thong tin, truyen thong trén dia ban xa la Phang

Trién khai K& hoach s6 220 /KH — DGS ngay 11/5/2021 ciia Doan gidm sat
huyén Chu Puh vé viée K€ hoach giam sat (v€ cong tac quan ly Nha nudc doi
v6i linh vge Thong tin, truyén thong trén dia ban huyén)

UBND x4 la Phang b&o céo vé cong tac quan Iy d6i véi linh vure thong tin,
truyén thong trén dia ban Xa nhu sau:

I. TINH HINH HOAT PONG, QUAN LY THONG TIN VA TRUYEN
THONG.

1. Cong tac tham muu Pang iy — UBND Xa va ban hanh vin ban chi
dao, dieéu hanh.

Uy ban nhan dan x4 da ban hanh van ban thac day Gmg dung va phat trién
cong nghé thong tin va truyén thong nhu sau: Xdy dung Ké hoach hoat dong
ung dung cong nghé thong tin tai co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban xa
2020; Ké hoach tmg dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nudc, phat
trién Chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang giai doan 2021 va Ké
hoach tng dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nudc, phat trién Chinh
quyén sb va bao dam an toan thong tin mang giai doan 2021-2025; trién khai
thuc hién mot sd noi dung phuc vu cong tac danh gia, chim diém, xép hang
Chinh quyén dién tir x4 nam 2020; K& hoach trién khai, thuc hién viéc tiép nhan
ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich
trén dia ban x&; thuc hién cac giai phap cai thién cac chi sd cai cach hanh chinh,
nang lyc canh tranh, chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, chi s6 hai long
cua nguoi dan, t6 chuc ddi vai su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc;
trién khai thyc hién mot sé ndi dung phuc vu cong tac danh gia, chim diém, xép
hang Chinh quyén dién tir huyén nam 2020; phdi hop tao diéu kién cho viéc ra
soat, cap nhat dit liéu Ban dd so trén dia ban; trién khai thuc hién Nghi dinh s6
91/2020/ND-CP cua Chinh phu vé chéng tin nhin réac, thu dién tir rac, cudc goi
rac; danh gia, chAm diém Chinh quyén dién tir huyén nim 2020...

2. Linh vuc buwu chinh, Vién théng.

- Hién nay trén dia ban x& c6 04 ho kinh doanh diém truy nhap Internet va
diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong.
- Poan kiém tra lién nganh da tién hanh kiém tra, cac co sé kinh doanh,
dich vu van hoa, trong d6: Kiém tra, nhac nho 04 dai ly Internet, diém cung cap
dich vu tro choi dién tir cdng cong hoat dong theo dung quy dinh cua phap luat.
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- UBND x4 da chi dao Cong chuc Vian hoéa va Thong tin phdi hop V6i
Phong Vin héa — Thong Tin huyén thudng xuyén té chire tuyén truyén, phd bién
phap luat trong linh vyuc van héa dén cac thon, lang va cac co so kinh doanh sir
dung va truy nhap dich vu Internet.

3. Ung dung va phit trién chinh quyén sd, chinh quy(‘?n dién tir.
- 100% TTHC thudc tham quyen giai quyét cua cap x4, Hé thong ISO

9001:2015 di dugc phé duyét va cong bd duge niém yét; thudng xuyén cap nhat
day du thong tin ctia X3 trén Trang thong tin dién tu.

- Trang thong tin dién t cua x&: s lwong tin bai, chuyén muc théng béo,
lich cong tac, cap nhat thong tin van ban phong phu; cap nhat thong tin ding
theo quy dinh 1anh dao nhiém ky méi, c6 bao cao két qua nhiém ky va ké hoach
thuc hién nhiém ky méi.

- Hé théng phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh duoc Uy ban nhan dan
x& duoc van hanh, hoat dong 6n dinh d3 va dang phat huy hi¢u qua tich cyc. Can
bg, cong chuc, chuyén trach trén dia ban xa da chuyén tir cach l1am viéc bang
vin ban gidy sang lam viéc trén moi truong Mmang. Trao ddi cong viéc, gu’l nhan
van ban qua lai déu duogc thuc hién qua hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh,
gilp tiét kiém dang ké s6 lugng vin phong pham, ciing nhu nang cao hiéu qua
trong cong tac xir Iy van ban va diéu hanh céng viéc.

- Trong nhitng ndm qua UBND x& d quan tam bb tri cong chic chuyén
trach Cong ngh¢ thong tin co trinh d6 chuyén mdn phu hop, dap ing yéu cau Voi
cong tac quan ly va hoat dong cua h¢ thong thiét bi da dugc dau tu nhu 1a: He
théng QLVBDH, héi nghi truyen hinh truc tuyén, hé thong Mot cua dién tu.
Hién nay ddi véi xa chua b tri dugc can bo chuyén trach vé cong nghé thong
tin do khdng cé chtic danh cong nghé thong tin theo quy dinh ddi véi quan ly
trang thong tin dién tir cua xa.

- Trong nam 2020 dén nay, Uy ban nhan dan x& chua c6 kinh phi quan Iy
trang thong tin dién ta.
4. Linh vuc an toan thong tin.
+ Phan mém tng dung: Nhiéu phan mém duoc dua vao ¢ng dung tai don
vi nhu phan mém ké toan, phan mém quan ly ho tich, phan mém quan 1y déi
tuong chinh sach, phan mém quan Iy nhan sy. Nhin chung cac phan mém hién
méi dap tng duoc mot phan yéu cau vé nghiép vu ké toan, quan ly tai san, quan
ly ho tich, quan 1y ddi twong chinh sach...nén viéc diéu hanh, tong hop béo cao
cong viéc phuc vy lanh dao ra quyét dinh kip thoi. Tat ca may tinh tai don vi déu
duogc trang bi phan mém diét virus, gop phan bao vé thong tin di liéu trong may.

+ Trang thong tin dién tir X3 dam bao cung cap thdng tin phuc vy kip thoi
cho sy chi dao, diéu hanh, cong khai cac hoat dong cua Uy ban nhan dan x4,
cung cép cac thong tin phi hop voi yéu cau cai cach hanh chinh: co day du
thong tin vé quy trinh, thoi gian va Ié phi thyc hién dich vu; tai cac miu don, hd
so trén mang.
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+ T chuc trién khai thuc hign tot cac quy dinh dam bao thdng tin trong
hoat dong urng dung cong nghé thong tin. Bong thoi xay dung ké hoach sb 54/
KH — UBND, ngay 26 thang 11 nam 2020 ve viéc ung dung cong ngh¢ thong tin
trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc, phat trién chinh quyén sé va
bao dam an toan théng tin mang nam 2021.

+ Thuong xuyén lam tét cong téc tuyén truyén, pho bién néng cao nhan
thire va trang bi k§ nang co ban vé an toan théng tin cho can bo, céng chuc.

+ Can td chiic cac 16p dao tao, tap huin vé an toan bao mat thdng tin cho
nguoi ding do S¢ Thong tin va Truyén thdng ¢ co s do tinh t6 chuc.

5. Linh vyuc thong tin tuyén truyen.

- Cong thong tin dién tr X4 d3 dap tmg day du cac thong tin tuyén truyén
trén trang dién tr. nhu dang cac van ban, ké hoach, quyét dinh, to trinh, cong
van chi dao.

Pay manh cdng tac truyén thdng, nang cao nhan thuc, k§ ning sb, ting
cudng tuong tac véi ngudi dan, doanh nghiép. To chic tuyén truyén, pho bién
cho nguoi dan, doanh nghiép nhan thirc va hiéu biét vé cac dich vu hanh chinh
cong trén Cong/ Trang thong tin dién tir. Nguoi dan va doanh nghiép c6 kha
nang tim kiém thong tin lién quan dén hoat dong cua co quan hanh chinh mot
cach nhanh chéng dé dang. Cong thong tin dién tir cung cap cac thdng tin phi
hop Vi Yéu cau cai cach hanh chinh: c6 day du thdng tin vé quy trinh, thoi gian
va I phi thuc hién dich vuy; tai cac mau don hé so trén mang.

- Trén dia ban xa c6 01 Pai truyén thanh vai 14 Cum loa, lap dat & 9 thén,
lang. Céc cum loa déu hoat dong binh thuong, thuc hién viéc tiép phat song céc
chuong trinh ctia Pai Tiéng ndi Viét Nam, Dai Truyén thanh - Truyén hinh tinh
va Truyén thanh - Truyén hinh huyén day du, véi khung thoi luong tiép phét
s6ng: Budi sang tir 05h — 07h, budi chiéu tir 17h — 19h hang ngay qua dé gop
phan quan trong trong cong tac chuyén tai nhitng chu truong, chinh sach, duong
16i, phap luat ciia Pang va Nha nuéc tir Trung wong dén xa véi ngudi dan, dap
tng nhu cau hudng thu doi song van hoa tinh than cta nguoi dan. Tuyén truyén
Pai Hoi Pang khoa XII, Bau cir dai biéu HDND nhiém ky 2021 — 2026; Tuyén
truyén cudc van dong “ Hoc tap va l1am theo tim guong dao dirc H6 Chi Minh”;
tuyén truyén vé cac phong trao “ Toan dan xay dung do thi vin minh”. tuyén
truyén luat Nghia vu Quan su, luat tdo hon, luat dét dai, luat hon nhan gia dinh,
cac ngay 18 16n cua dat nudc.

- Thuong xuyén chi dao Dai FM x& ting cuong cdng tac kiém tra, va dé
xuat huyén stra chira cap cac cum loa mai bi hu, hong va thiéu dé phuc vu cong
tac tuyén truyen.

- Thong tin co sé: Tong s6 can bo cong chuc cua x&: 24 ngudi, trong do

cén bd: 12 nguoi, cdng chuc 12 nguoi. Trong nam 2020 dén nay cong tac tng
dung tin hoc tai Uy ban nhan dan xa da dat dugc mot so két qua tich cuc, hinh
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thanh nén mot méi truong tin hoc bude dau phuc vu ¢d hiéu qua cdng tac cai
cach hanh chinh gém: dau tu mot s trang thiét bi tin hoc; ha ting mang ADSL
va mot sb phén mém ung dung, c6 thiét bi phat song Wifi.

Tong s6 may tinh cia don vi la 19 may, trong do laptop 01 may; mdy tinh
dé ban 18 may. 100% may tinh tai don vi déu dugc trang bi phan mém diét virus
cd ban quyen. Tong sb may in: 19 may. Tong sb may duoc két ndi mang: 19
may. Chat lugng may va phan mém co ban dap tng yéu cau phuc vu cong viéc
tai don vi. Tong 50 may scan duoc trang bi 02 may scan phuc vu viéc chuyén
d6i cac van ban gidy thanh vin ban dién tu.

Thong tin d6i ngoai. Hoan thién trang thong tin dién tir thi tran véi day du
thong tin vé phap luat, chinh sach, quy dinh, tha tuc hanh chinh, quy trinh 1am
viéc, thong tin hoat dong cta co quan theo quy dinh ctia Nha Nudc,

Pam bao thong tin trao d6i, giao dich gilra cac co quan Nha Nudce dugc
Iru chuyén trén mang, giam thiéu viéc sir dung giay.

Nguoi dan va doanh nghiép c6 kha nang tim kiém thong tin lién quan dén
hoat dong cua cc co quan hanh chinh mot cach nhanh chéng dé danh. Cung cap
cac thong tin phu hop véi yéu cau cai cach hanh chinh: Co day du théng tin veé
quy trinh, thoi gian va 1€ phi thyuc hién dich vy;

6. Cong tac to chirc can b, dao tao, boi dudng

UBND x4 ludn b tri can b, céng chirc dung theo vi tri viéc 1am va tiéu
chuan ngach cong chuec, tiéu chuan chuc danh nghé nghiép twong ng véi tirng
vi tri viéc lam.

Tap trung dao tao, bdi dudng can bo. céng chic, vién chic, nang cao trinh
d6 chuyén mén nghiép vu, nang luc cong tac, ban linh chinh tri cho CBCCVC,
dam bao viéc boi dudng phu hop véi thuc t€ cua co quan, don vi, chl trong dao
tao doi ngli can bg, cong chic xa dat chuan tiép can phap luat theo quy dinh.

Po6i méi cong tac danh gia nhan xét doi véi can bo cong chic, vién chuc
dam bao trung thuc, khach quan va dung véi két qua thuc thi cbng vy, nhiém vu
cua tirng cén b, céng chuc, vién chuc.

Ludn xay dung va to chiic thuc hién theo ding ké hoach dao tao, boi dudng
can bg, cong chirc theo tiéu chuan cuaa ting chuc danh, chic vu. Phan dau cé
100% can bo chuyén trach, cdng chuc x& dat du theo tung chirc danh.

X& ludn thyc hién da cac tiéu chuan, quy dinh cua nha nuéc vé cai cach
tién luong.

Tiép tuc ctr can bo Cong chirc tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng vé ki
nang tng dung céng nghé thong tin dap (g yéy cau cong viéc.

7. Cong tac tuyén truyén.

- Trong nam 2020 dén nay cdng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh trong
noi b cac ban nganh doan thé xa bang nhiéu hinh thuc thich hop, nhat la tuyén
truyén thuc hién don gian hoa tha tuc hanh chinh.
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- Luén nang cao chat luong ban tin cai cach hanh chinh trén trang truyén
thanh x&, long ghép tuyén truyén cac noi dung cai cach hanh chinh trong céc
chuong trinh van hda — van nghé, trong cac cudc hop thang, quy, nam.

8. Cong tac kiém tra chuyén nganh.

- X4 ludn 1am t6t cong tac Quén triét Can bo Cong chirc trong UBND x&
chap hanh tét quy ché, noi quy cua co quan; Chap hanh gio gidc 1am viéc. Mai
Céan bo cdng chic nang cao y thac, trach nhiém cua minh trong thuc hién céng
viéc, nhiém vu duoc giao.

- Trong giao tiép véi ngudi dan, can bo, cdng chitc UBND ludn ling nghe,
tan tinh hudng dan vé quy trinh thu tuc va giai thich cin k& nhitng thiac mac cua
nguoi dan. Bi véi ddng nghiép, can bo, cng chic, vién chic co tinh than hop
tac, tuong tro trong thuc hién nhiém vu, cdng vu; khong bé phai gay mat doan
két noi bo ciia co quan, t6 chic.

- Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién ky luat, Ky cuong cong vu va vin
hoa cong sa. co cac hinh thirc khen thudng, dong vién, biéu duong cac ca nhan
6 thanh tich trong thuc hién nhiém vu. bén canh dé cling c¢6 cac hinh thac xu ly
d6i véi CBCC vi pham cac quy dinh trong thyc thi cong vu, giai quyét thi tuc
hanh chinh cling nhu van héa cong S6.

Niam 2020 dén nay, UBND xa khong c6 can bo, cong chic vi pham ky luat,
ky chuong hanh chinh, van hoa cong vy; khong phat sinh don thw, phan anh kien
nghi veé giai quyét tha tuc hanh chinh.

9. Ung dung céng nghé théng tin trong cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc trién khai tng dung CNTT tai bo phan mét cira, nang cao chat
lugng, phat huy hiéu qua, tao sy hai long cho nguoi dan tai bo phan trién khai
phan mém mot cira dién tir, mot cira dién tr lién théng két hop vai viéc ap dung
va xay dung hé thdng quan ly chat luong TCVN 1SO 9001:2008; Sir dung hiéu
qua cac phan mém “Mat cira dién tt” nham quan |y, cung cap cac dich vu cong
trong pham vi quan 1y nha nuéc cua huyén.

- Lubn tang cuong hiéu qua khai thac, sir dung DVCTT murc d6 3 phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban, gép phan nang cao chi sé cai cach hanh
chinh cua dia phuong, can tap trung thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu trong tam
sau:

+ Pua viéc khai thac, st dung co hiéu qua hé théng DVCTT mirc d6 3 dé
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép la nhiém vu quan trong, thuong xuyén trong cai
cach hanh chinh, phai dugc quan tdm sau séat va tao diéu kién cho nguoi dan,
doanh nghiép ndop hd so qua DVCTT; chu dong tuyén truyén, huéng dan, nang
cao nhan thirc nguoi dan, doanh nghiép tich cuc tham gia DVCTT, xem day la
dich vu dem lai loi ich thiét thyc cho minh nham giam thoi gian, chi phi trong giai
quyét thi tuc hanh chinh, gp phan chung tay cai cach hanh chinh.

+ Chi dao Bo phan tiép nhan va tra két qua xa thuong xuyén thyuc hién ra
soat, danh gia hé thong DVCTT, day manh cung cap dich vu cong mtc do 3,4
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.
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+ Thuong xuyén ra soat, danh gia tinh hinh cung cap thdng tin trén Trang
thong tin dién tir cua dia phu’O’ng, bao dam dap ung cca yeu Ccau vé cung Cap
thong tin cho ngiroi dan va doanh nghiép trén dia ban; trién khai hiéu qua céc
hoat dong nang Cép, cong tac an toan thong tin cho trang thong tin dién tir, bao
dam kénh cung cép, trao dol thong tin gitra co quan nha nudc voi ngudoi dan,
doanh nghlep duoc duy tri on dinh, lién tuc va théng suét.

+ Pay manh cbng tac tuyén truyén, hudéng dan, khuyén kich nguoi dan va
doanh nghiép sir dung “biéu mau dién tt”, “hd so dién ta” dé nop hd so truc
tuyén qua mang khi ding ky thuc hién thu tuc hanh chinh muac d6 3,4.

II. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng thuan lgi.

Puoc su quan tdm hé tro cia UBND huyén ciing nhu su quan tdm, lanh
chi dao cua Pang uy vé ting cudng tng dung céng nghé théng tin, nén trong
thoi gian qua UBND x& da kip thoi trién khai ung dung, str dung cac phan mém
ting dung tai co quan, tham gia cac 16p dao tao can bo, cong chic sir dung phan
mém va trang thiét bi dap tng yéu cau phuc vu cho cong viéc.

2. Nhirng khé khin, han ché va Vuwéng mic:

- COng tac tuyén truyén pho bién, gido duc phéap luat vé linh vuc Internet,
tro choi dién tir cdng cong trén dia ban xa con han ché, chua duoc sau rong dén
tat ca moi nguoi dan, dic biét 1a d6i véi ngudi dong bao dan toc thiéu sé ving
sau, vung xa.

- Vi tdc d6 phét trién nhanh trong linh vuc Internet va thong tin trén mang
nhu hién nay, viéc theo dai, quan 1y d6i voi cac ho kinh doanh, sir dung Internet,
dich vu trd choi dién tir cong cong trén dia ban x& gap rat nhiéu kho khan, bén
canh d6 cong chirc vin hoa-xa hoi thi tran con han ché vé chuyén mdn, nghiép
vu Vé cdng tac quan ly trang thong tin — dién tar thdng tin tuyén truyén chua dap
g duoc yéu cau cdng Viéc cao.

- Ha tang k¥ thuat cong ngh¢ thong tin dugc dau tu nhung chua twong xung
v6i tiém nang, yéu cu cta su phat trién kinh té, cai cach hanh chinh. Ung dung
Cong ngh¢ thong tin tuy c6 nhung viéc trién khai tng dung CNTT van con han
cheé.

- Nguoi dan ¢6 tam 1y e ngai, s mat gidy to gbc nén ty 18 ho so giai quyét
TTHC qua Buu chinh cong ich thap.

- Van con mot bd phan can b0, cong chirc chua nhan thic dugc hét tim
quan trong cua viéc ung dung cong ngh¢ thong tin nén chua tich cuc thay doi
thoi quen lam viéc thu cong, chua chu dong hoc tap va trau doi nang cao ky
nang Ung dung cong ngh¢ thong tin vao trong cong tac cia minh;

- Chua khai thac, phat huy duoc téi da tinh ning, lgi ich cta cac phuong
tién cong nghé thong tin va co sé ha tang, thict bi cong nghé théng tin hién co dé
néang cao hiéu qua trong cong viéc ciing nhu trong quan 1y diéu hanh.

3. Nguyén Nhan
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- Khdng ¢6 cong chie chuyén trach lam cong tac thong tin truyén thong,
cong chirc van hoa kiém nhi€ém va phai thuc hién tat ca cac nhiém vu thong tin
truyén thong din dén qua tai cong viéc.

4. Giai Phap trong thoi gian toi.

Nang cao chat lugng va hiéu qua giai quyét cong viéc theo co ché mot
cura; mo rong vige thuc hién d6i voi tat ca cac linh vuc, cong viée lién quan den
t6 chirc, c& nhan, can c6 1 can bo chuyén trach vé cong tac thong tin — truyén
thong dé phu trach va quan 1y dat hiéu qua hon.

5. Kién nghi dé xuat

- Pé nghi UBND tinh c¢6 hd trg vé dic thu nganh cho cong chirc phu
trach, vi hién nay coéng viéc nhiéu, chiu trach nhiém vé coéng tac théng tin,
truyén thong chua c6 ché do dai ngd xtng dang.

- Bé nghi UBND huyén tiép tuc quan tdm b tri kinh phi ¢é mua sam thay
thé mot s6 may tinh di sir dung lau thuong xuyén hu hong. Hb tro kinh phi cho
can bo quan Iy linh vuc théng tin, truyén théng cua xa.

- Pé nghi cong chtrc chuyén mén caa UBND huyén thuong xuyén huéng
dan, hd tro vé Cong tac thong tin truyén thong.

Trén day 1a bao cdo viéc quan 1y Nha nude dbi véi linh vuc thong tin,
truyén thong nam 2020 dén nay cua UBND X ./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- boan KT HDND huyén; KT.CHU TICH

- Thuong tryc Bang uy, HDND x§; 2 T

- CT,PCT UBND x&; PHO CHU TICH

- Luu: VP-TK, VHTT. 7
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