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Sé: /4 /KH-UBND Nhon Hoa, ngay A2 théng I nam 2023
KE HOACH

Phat trién chinh quyén s6 va bio dim an toan thong tin mang nam 2023

PHAN I
PANH GIA KET QUA THU'C HIEN KE HOACH NAM 2023

I. MOI TRUONG PHAP LY

Thuc hién ké hoach sé6 219/ KH — UBND, ngay 06/10/2021 cia UBND
huyén Chu Puh, vé viéc phdt trién chinh quyén sé va bao dam an toan thong tin
mang nam 2022

Ké hoach sé 123/KH-UBND ngay.09/9/2020 cia UBND huyén Chu Puh ve

tng dung cong nghe théng tin trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat trién
chinh quyén s6 va bdo dam an toan thong tin mang giai doan 2021-20235.

Ké hoach sé 136/KH-UBND ngay 28/10/2020 cua UBND huyén Chu Puh
vé ung dung cong nghe thong tin trong hoat déng cua co quan nha nudc, phat
trién chinh quyén so va bao dam an toan thong tin mang nam 2021.

Ké hoach s6 75/KH-UBND ngay 03/02/2021 cua UBND huyén Chu Puh
Chuyén doi so cia huyén Chu Puh giai doan 2021- 2025, dinh hwdng dén nam
2030.

Cong van so 04/UBND-CCHC ngay 06/01/2021 cua UBND huyén Chu
Puh vé viée trién khai thuc hién Quy ché quan Iy, sir dung chir ky sé, chimg thu

56 chuyén ding Chinh phu trong cdc co quan nha nwdc trén dia ban tinh Gia
Lai.

Céng vin sé 08/UBND-CCHC ngay 10/01/2021 cua UBND huyén Chu
Puh ve viéc dua cdc phan mém dung chung (OLVBDH-Mot cura dién ti) vao van
hanh sau khi nang cap.

Cong van 56 111/UBND-CCHC ngay 01/02/2021 cua UBND huyen Chu

Puh vé viéc tuyén truyén cai ddt va sir dung g dung phdt hién tiép xiic gan
trong phong, chong dich bénh COVID-19 (Bluezone).

Cong van sé 113/UBND-CCHC ngay 02/02/2021 cua UBND huyén Chuw
Puh vé img dung cong nghé thong tin lam viéc tir xa qua mang Internet dé
phong, chong dich bénh Covid-19.

Cong van sé 123/UBND-CCHC ngay 03/02/2021 cua UBND huyen Chu
Puh vé tang cu'O’ng sw dung dich vu cong truc tuyén mikc @6 3 va 4 va dich vu
BCCI nham gép phan phong, chéong dich bénh Covid-19.
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Cong van 56 138/UBND-CCHC ngay 08/02/2021 cua UBND huyén Chu
Puh vé tang cuong sir dung hé théng Mot cira dién tir va cdp nhdt thong tin lén
trang thong tin dién ti.

Cong van sé6 139/UBND-CCHC ngay 08/02/2021 cua UBND huyén Chu
Puh vé tdng cuong sw dung gui nhdn van ban dién tir nham gdp phan phong,
chong dich bénh Covid-19.

Cong van so 678/UBND-CNTT ngay 01/7/2021 cua UBND huyén Chu Puh
vé ddy manh trién khai viéc quét ma OR dé quan ly thong tin nguoi ra vao co
quan, t6 chitc, co s6, dia diém phuc vu phong chong dich bénh Covid-19.

Céng van sé6 678/UBND-CNTT ngay 01/7/2021 ciia UBND huyén Chu Puh
ve huéng dan cai dat va sir dung g dung S6 stk khoe dién tir dé theo doi tiém
vie xin Covid-19.

II. HA TANG KY THUAT

Hién nay, céc co quan, don vi thugc UBND thi trén c6 22 may vi tinh, 14
mady in, 02 may scan, 01 mdy chu... 100% may tinh dugc két n6i mang LAN,
WAN, Internet (trir mdy tinh dé soan thao van ban mat).

Bo phan mot cira thi tran dugc trang bi dau tu hé thong, man hinh tra ctu
thong tin giup cho nguoi dan, doanh nghiép dén giao dich thuén tién; camera
giam sat.

Hé théng mang WAN dugc thiét lap dugc két ndi. Nham dam bao cong tac
to chire hop, héi nghi; UBND huyén thué dich vu hoi nghi truyén hinh cic x4,
thi tran.

I1I. CAC HE THONG NEN TANG
1. Hé thng quan Iy viin ban va diéu hanh

H¢ thong phé,n mém quan 1y vin ban va diéu hanh dugc van hanh, hoat
dong 6n dinh da va dang phat huy hiéu qua tich cyc. Can bg, cong chirc, vién
chirc trén dia ban thi tran da chuyén tir cach lam viéc bing van ban gidy sang
lam viéc trén moi truong mang. Trao d6i cong viéc, guri, nhan van ban qua lai
déu dugc thyuc hién qua hé théng QLVBDH, gitip tiét kiém dang ké sb lugng vin
phong pham cling nhu nang cao hiéu qua trong cong tac xur Iy vin ban va diéu
hanh cong viéc.

100% vin ban dén, van ban di tai UBND thi tran, cac nganh, doan thé thi
tran (trir vin ban mat) duge sé hoa, ky s6 (1 00% vén ban di dugc ky s0) va nhap
trén hé thong QLVBDH. Hé¢ thong phan mem giao viéc co tich hop trén hé
théng QLVBPH thi trdn dén huyén dugc trién khai sir dung c6 hiéu qua.

2. H¢ thong mot cira dién tir ciia thi tran.

Co s& vét cht, cac trang thiét bj tai hé théng “mat ctra dién tir” cua thi trén
d3 duoc hoan thién, gdm c6 may tinh, may in, hé thong camera, ghi am, may
photocopy, ban giao dich... Phong lam viéc luén dugc can b9, cong chirc tai bd
tri mot cach ngin nép. Day ghé ngdi chd danh cho nguoi dan dén lién hé cong
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viée duogc bd tri hop 1. Qudy giao dich dugc ghi chu tén cua timg linh vyc 1o
rang, gitp ngudi dan dé quan st.

UBND thj trin dé bb tri nhing cén bg, cong chirc co pham chat dao dirc,
trinh d6 chuyén moén nghiép vu dé dap tmg nhu cau cong vigc. Céc can bd cling
thyc hign xir ly cong viéc ngay trén mdy tinh c6 két ndi internet va dugc trién
khai 4p dung & nhiéu linh vyc khac nhau nhu Tu phap-H9 tich, Dja chinh, Xay
dung, Lao dong thuong binh va xd hdi, Céng an, Quan sy, Vidn hoa - Thong

. Ddy 1a nhimg linh vyuc thuong xuyén phai tiép xtc véi ngucn dan nén khi
ca nha.n td chirc dn 1am céc thu tuc hanh chinh lién quan chi can ndp ho so tai
bd phan mét cira dién tir va nhan két qua cling tai day.

4. Cong/Trang thong tin dién tir thi tran.

DBugc duy tri on dinh, théng tin kip thoi hoat dong chi dao, diéu hanh cia
lanh dao thi tran c6 30 tin, bai, vin ban dugc cap nhat trén Cong thong tin dién
tr cua thi tran rong cac budi hop, Hoi nghi so két, tong két va cac phong trao
trén dia ban t6 chirc thudng xuyén.

Cong thdng tin dién tir cta thi trdn di kip thoi cap nhat cac chu truong,
dudng 16i ciia Pang, chinh sach, phap luét cua Nha nudc; phan anh cac hoat
dong diéu hanh chi dao ctia Pang, chinh quyén, tinh hinh phat trién kinh té - xa
héi clia dia phuong. Ngoai ra, trang thong tin dién tir ciia huyén con dang tai cac
phong sur gidi thiéu két qua lanh dao, chi dao cua cac dong chi lanh dao huyén
hogic gi6i thidu cdc md hinh phat trién kinh té...dé nhan dan nidm bt.

IV. CAC UNG DUNG, DICH VU
1. Hoan thién méi truwdong phap ly

- Ban hanh Ke hoach thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019
cta Chinh phu vé mét s6 nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu
dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh hudng 2025.

- Quyét dinh s6 525/QD-UBND ngay 30/12/2016 cia UBND huyén ve viéc
ban hanh Quy ché bao dam an toan thong tin mang trong hoat dong Ung dung
céng nghé thong tin cla co quan nha nudc trén dia ban huyén;

- Quyét dinh s6 743/QDP-BCD ngay 30/10/2018 cua UBND huyén vé viée
thanh 1ap Ban chi dao Chinh quyén dién tir huyén Chu Puh.

2. Phit trién ha tang ky thuat

- X4c dinh cac ndi dung phat trién ha ting k¥ thuat cic cap: Trang bi may
tinh cho CBCC; mang LAN, két ndi Internet toc do cao, két néi WAN; chir ky
s0.

- Tap trung trién khai thuc hién cac ndi dung, nhiém vu dau tu ha tng cong
nghé thong tin cho céac co quan, don vi: Nang cap, mo rong mang noi bo ket noi
trong mdi don vi, giira cac don vi cc cap; bao dam ha tang k¥ thuat sin sang
cho tmg dung cong nghé thong tin ciing nhu trang bj diy du may tinh cho cén
bo, cong chirc dap tng yéu cau giai quyét cong viéc; nang cép, mé rong mang



LAN-WAN; nang cap hé thong mang, may chu, hé théng bao méat va Backup dir
liéu, cp bd sung chir ky so.

3. Phat trién céc wng dung, dich vu

a) Phat trién cdc vmg dung, dich vu Cong nghé thong tin phuc vu hoat dong
ngi b cdc co quan, don vi (phuc vu cong tac chi dao, quan Iy va diéu hanh; hop
truc tuyén; lam viéc tir xa; phuc vu céng tdc chuyén mén, nghiép vu; phuc vu
cong tac khac)

- Néng cap Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh lién thong 4 cép.

- Tiép tuc ra soét, cap bo sung tai khoan thu dién tir cong vu cho cdc can
bo, cdng chirc, vién chirc cua thi tran.

- Tich hop chir ky sb chuyén dung Chinh phu véi Hé théng quan ly vin ban
va diéu hanh va Hé thong thu dién tir cong vu cua huyén; Xéy dung hoan thanh
100% hé théng hoi nghi truyén hinh tryc tuyén cap thi tran.

- Péy manh mg dung céng nghé thong tin trong céc co quan, don vi cua
huyén phuc vu cong tac chi dao diéu hanh chung ctia Lanh dao UBND thj tran.

b) Phat trién iing dung, dich vu CNTT phuc vu nguoi dan va doanh nghiép
(cung cdp dich vu cong truc tuyén; cdc kénh twong tdc véi nguoi ddn/doanh
nghiép):

- Tiép tuc ing dung hiéu qua Trang thong tin dich vu cong truc tuyén cia
xd va dam bao thyuc hién cung cap dich vu cong truc tuyén ding quy dinh tai
Thong tu 56 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 cua Bo Thong tin va Truyén
thong vé viéc cung cap dich vu cong truc tuyen va bao dam kha nang truy cap
thuén tién d6i voi trang thong tin dién tur hoéc cong thong tin dién tir cua xa.
Cung céap thong tin vé mirc d¢ hai long cua nguoi su dung déi voi dich vu cong
va théng ké két quéa giai quyét ho so cia céc dich vu cdng truc tuyen murc 46 3,
murc d6 4 trén Trang thong tin dich vu cong dich vu cong truc tuyén cia huyén
theo quy dinh.

- Tlep tuc tuyén truyén va hd trg ngudi dan su dung dich vu cong truc

tuyén nhim tao diéu kién thuén lgi cho nguoi déan tiép can, sir dung hé théng
dich vu cong truc tuyén.

- Tiép tuc trién khai m¢ rong viée tiép nhéan hd so, tra két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-
TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tudng Chinh phu.

4. Bio dam an toan thong tin

- T chitc trién khai thuc hién tét cac quy dinh dam bao an toan thong tin
trong hoat dong Umg dung cong nghé thong tin trén dia ban; huéng dan cac co
quan, don vi xay du'ng Ké hoach vé bao dam an toan thong tin mang trong hoat
dong cua co quanva giai phap phong ngua ngan chan viéc d 19, lot thong tin,
chdng xam nhap, khai thac théng tin méat & cac co quan, don vi.




- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién nang cao nhan thirc va trang
bi k¥ nang co ban vé an toan thong tin cho cén bd, cdng chirc, vién chirc, ngudi
lao dong trong co quan va nguoi dung Internet trén dia ban; Tham gia tip huan
cac khoa dao tao veé quan ly, ky thuat vé an toan thong tin do S& Thong tin va
Truyén thong to chire.

- Tiép tuc dau tu thiét bi tuorng Itra cho hé thong may chu cia UBND
huyén; Céc co quan, don vi ¢6 giai phap bao mat, chéng xam nhdp thong qua
thiét bi ngan chan; dau tu mua phan mém diét virus c6 ban quyeén;

-Kinh phi dau tu cho dich vy an toan thong tin mang (mua phan mém diét
virus c6 ban quyén) phai dat t6i thiéu 10% trong tong kinh phi trién khai ké
hoach Ung dung céng nghé thong tin hang nam theo Chi thi s6 14/CT-TTg ngay
07/6/2019 ctia Thu tudng Chinh phu.

5. Phét trién nguon nhén lye

- Phéi hop trién khai ké hoach dao tao, bdi dudng, nang cao trinh d§ quan
ly, diéu hanh, quan tri hé théng, dam bao an toan, an ninh théng tin cho can b
chu chét vé cong nghé thong tin, dic biét 12 ddi ngii lanh dao quan ly.

- Tang cuong cong tac dao tao, boi dudng cho doi ngll can b9, cong chirc
vé k¥ ning tmg dung cong ngh¢ thong tin dap Umg yéu cau cong viée. Vi cac
hinh thitc dao tao ngan han, tai chd hoic dao tao truc tiép tai cac don vi t6 chirc
dao tao.

V. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Giai phap gén két chit ché ing dung CNTT véi cii cach hanh
chinh

- Thuc hién gén két hoat dong tmg dung cong nghé thong tin , xdy dung
chinh quyén dién tir véi cai cach hanh chinh.

- Thyc hién chun héa quy trinh, thi tuc hanh chinh; 4p dung hé thong
quén ly chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 theo chi dao
va hudng din cia UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé.

2. Giai phap trién khai

- Chi dao viéc Ung dung va phat trlen cong nghé thong tin tao budc
chuyen bién tich cuc trong 1¢ 16i lam viéc, gén viéc tmg dung cong nghé thong
tin voi ddy manh cai cach hanh chinh trén co s& 4p dung théng nhét hé thong
thong tin diéu hanh tac nghlep, tang cudng sur dung cac thong tin, tai ligu dién
tir, hoi nghi truc tuyén, giam bét vin ban gidy t0, cac cudc hop tap trung.

- Thuong xuyén bao tri, nang cap hé thong thong tin cua x4, dau tu méi
cac trang thiét bi tin hoc; ha ting mang LAN, WAN két ndi Internet bang thong
rong, m& rong mang khong day tdi cac phong, ban chuyén mén thude Uy ban
nhéan dan thi tran.

- Uu tién trién khai cdc phin mém ung dung phuc vu ngudi dén va doanh
nghiép, diy manh cai cach hanh chinh nha nudc tién téi xay dung chinh quyén
dién tir tai dia phuong.

- Phét trién hé thdng thong tin gén lién véi viéc thyuc thi cdc giai phap dam
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bao an toan, an ninh thong tin.

- Chu trong cdng tac dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc CNTT phuc vu
viéc trién khai, quan ly, vén hanh va khai thac sir dung hi€u qua cac hé thong
thong tin da dugc dau tur.

3. Giai phap to chire

- Téng cudng vai tro cua lanh dao UBND thj tran; phat huy t6i da vai tro
quan ly nha nudc, td churc trién khai tmg dung céng nghé thong tin & cap thi
tran.

- Ket hgp chat ché ing dung CNTT véi cong téc quan ly, diéu hanh cta
lanh dao cép xa va hoat dong cai cach hanh chinh tai co quan; gan viéc danh gia
hiéu qua cdng tic quan ly, cong tac cai cach hanh chinh véi hiéu qua trién khai
cac img dung CNTT tai co quan.

- Chu trong cong tac dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc CNTT phuc vu
viéc trién khai, quan ly, van hanh va khai thac sir dung c6 hiéu qua céc hé thong
thong tin tai co quan.

- P6i méi cong tac tuyén truyen nham nang cao nhan thic vé vai trd va
hiéu qua cua viéc Uung dung CNTT; khuyén kich nguoi dan, doanh nghiép tham
gia céc hoat dong cung cap, trao ddi thong tin qua mang, déc biét la su dung cac
dich vy cong tryc tuyén, nham giam chi phi va thoi gian, timg budc nang cao
dan tri va chét luong cude sdng.

4. Giai phap moi truwong chinh sach

+ Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac chuong trinh, ké hoach lién quan
dén phat trién cong nghé thong tin trén dia ban.

+ Tham dy cac 16p dao tao va bdi dudng ngudn nhan luc CNTT dap ung
nhu cau cong viéc vé cong tac trong cdc co quan nha nude cua thi tran.

+ Tao diéu kién thu hit cac cong ty, doanh nghiép tham gia cac hoat dong
thac day tmg dung CNTT trong cdc CQNN, trong do ddc biét la hoat dong dao
tao nguon nhén luc chuyén moén cao vé CNTT va cung cap céc dich vu.

+ Ra soat cap nhat cac quy ché, quy dinh vé str dung cac hé thong thong
tin dung chung; quy dinh vé an toan thong tin, str dung chit ky s0.

VI. AN TOAN THONG TIN

Thue hién theo Quy ché bao dam an toan thong tin mang trong hoat dong
tmg dung cdng nghé thong tin cua cac co quan nha nudc trén dia ban tinh Gia
Lai ban hanh theo Quyét dinh sé 41/2016/QD-UBND, ngay 30/9/2016 cua
UBND tinh Gia Lai; UBND huyén di ban hanh Quyét dinh s6 525/QD-UBND,
ngdy 30/12/2016 ban hanh Quy ché bao dam an toan thong tin mang trong hoat
dong Umg dung cong ngh¢ thong tin cua co quan nha nudc trén dia ban huyén;
UBND thj tran d ban hanh cac Quyét dinh va trién khai thuc hién hé thong
cong nghé thong tin hoat dong 6 on dinh, cong tidc ddm bao an toan, an ninh duoc
chti trong, hién tai chua cé su ¢ xay ra gy thiét hai nghiém trong, khong bi mét

dir liéu, 19, lot thong tin ra bén ngoai...
Tiép tuc quan triét va thue hién Quy ché dam bao an toan an ninh thong tin
mang trong hoat dong ung dung cong nghé thong tin cia co quan nha nudc trén




dia ban thi trin. Ban hanh cac van ban vé nang cao ning luc phong, chdng phan
mém doc hai dén cén b, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong tai co quan, don
vi va dia phuong trén dia ban thi trén biét va thuc hién.

Thi tran da ting cudng cong tac tuyen truyén, phd bién, nang cao nhan thirc
vé an toan thong tin dén toan thé can bd, cong chic, vién chic trén dia ban
nhim tao dugc su chuyén bién manh mé trong nhan thirc va y thic chap hanh
phap luat vé an toan thong tin; tir d6 trang bi thém cho can bg, cong chuc, vién
chirc nhitng k¥ nang co ban phong tranh va han ché nguy co, rii ro trén mang
thong tin sir dung sir dung trén moi truong mang.

VIL. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi dugc cap tir ngudn Ngan sach huyén:

VIIL. TO CHUC THU'C HIEN

1. Lanh dao Uy ban nhin dan thj trin:

- Tich cyc chi dao trién khai Ung dung cong nghe thong tin dam bao hoan
thanh K& hoach, gin két noi dung trién khai (mg dung cong nghé thong tin voi
viéc cai cach hanh chinh cua don vi.

- Phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan trién khai thuc hién c6 hi¢u
qué ké hoach da phé duyét. Str dung hiéu qua céc phin mém di duoc trién khai.

- C6 ké hoach cir can bd, cong chire di dio tao bdi dudng vé k¥ ning ung
dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh chinh.

2.Vin Phong — thong ké thi tran:

Thyc hién cac ndi dung ung dung cong ngh¢ thong tin ma Van phong -
Théng ké truc tiép quan tri, trién khai nhu: Hé théng quan 1y vin ban va dleu
hanh; Céng théng tin dién tr (Website) huyén; mang LAN; Hé thong truyén
hinh truc tuyén; phu trach theo doi Bo phan T1ep nhan va tra két qua...; thuc
hi¢n bao dam an toan thong tin mang cho he théng may chi (server) cua huyen
phdi hop véi cong chirc VHXH téng hop va bio cdo cac s liéu lién quan dén
hoat dong img dung cong nghé thong tin cua thi tran.

3. Cong chirc VHXH thj tran:
- La dau méi tong hop tinh hinh, két qua thyc hién K& hoach ndy; bao cao
cap trén theo quy dinh theo quy dinh.

- Xay dung cac chuong trinh, ké hoach vé phat trién va tng dung cong
ngh¢ thong tin, chinh quyén dién tir cla thi trdn; phdi hop cong chirc Tai chinh-
Ké toan lap du toan ngan sach chi theo ké hoach.

- Kiém tra, gidm sat tinh hinh trién khai tmg dung CNTT, dam béo an toan
thong tin mang tai cac co quan nha nudc trén dia ban thi tran.

- X4y dung cac chuyén muc va viét tin, bai tuyén truyeén veé tmg dung cong
nghé thong tin trong quan ly nha nudc trén dia ban thi tran .




- T8 chue tuyén truyén, phé bién cho ngudi dan, doanh nghiép nhén thirc
va hiéu biét vé cac dich vu hanh chinh cong. Tuyen truyén to chirc, cong dan
ting cuong su dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 va 4 cua tinh va trung
uong.

4. Cong chirc Tai chinh — Ké toan:

- Tham muu UBND thi trin cén déi, bd tri kinh phi hd trg thyc hién ké
hoach CNTT nam 2023 theo quy dinh.

- Tham muu UBND thi trin co ché chinh sach huy déng céc ngudn luc dau
tu, cidc nguon von dau tu cho phat trién va img dung cong nghé thong tin cua thi

A

tran.

- Chu tri klem tra viéc thanh quyét toén cho phat trién va Ung dung cong
nghé thong tin theo ding quy dinh. Bdo cdo cap trén danh gia vé mirc do sur
dung kinh phi cta ké hoach tng dung cong nghé thong tin hang ndm dung muc
dich va c6 hiéu qua.

5. Can bg, cong chirc thi tran:

- Tich cye trién khai ing dung cdng ngh¢ thong tin dam bao hoan thanh Ké
hoach, gan két ndi dung trién khai g dung céng ngh¢ thong tin véi viée cai
cach hanh chinh cta tirng cé nhéan.

- Xay dyng ké hoach g dung céng nghé théng tin nam 2023 cua ca nhén
de to chire trién khai thuc hién dam bao bam sat ké hoach.

Trén day la Ké hoach phat trién chinh quyén s6 va bao dam an toan thong
tin mang nam 2023 trén dia ban UBND thi tran.
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