	UBND TỈNH GIA LAI
  SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG


	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	
	


TRẢ LỜI ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ CỦA CÁC ĐỊA PHƯƠNG

VỀ HOẠT ĐỘNG QUẢN LÝ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG

(Kèm theo Báo cáo số:       /BC-STTTT ngày     /01/2019 của Sở TT&TT tỉnh Gia Lai)


I/ VỀ BƯU CHÍNH VIỄN THÔNG (BCVT):
Câu 1: Đề nghị Sở Thông tin và Truyền thông (TT&TT) kiến nghị UBND tỉnh và các Bộ, ngành có liên quan sớm ban hành quy định mức thu lệ phí cấp giấy chứng nhận đủ điều kiện điểm cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử công cộng để thuận lợi trong việc cấp giấy chứng nhận đủ điều kiện nhằm đảm bảo công tác quản lý trong lĩnh vực Internet trên địa bàn huyện (Krông Pa, Chư Prông).
Trả lời:

Năm 2016, 2017, Sở TT&TT đã có ý kiến trả lời cho các địa phương về nội dung nêu trên. Năm 2018, Sở cũng đã tiếp tục kiến nghị với Bộ TT&TT về nội dung này và được Bộ trả lời như sau:

Tại Nghị định số 27/2018/NĐ-CP ngày 01/3/2018 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 72/2013/NĐ-CP ngày 15 tháng 7 năm 2013 của Chính phủ về quản lý, cung cấp, sử dụng dịch vụ Internet và thông tin trên mạng, có hiệu lực kể từ ngày 15/4/2018 vẫn có nội dung về nộp lệ phí cấp Giấy chứng nhận đủ Điều kiện hoạt động (tại Mục 35 điều 1). Tuy nhiên theo quy định tại Luật phí và lệ phí năm 2015 thì khoản lệ phí này không thuộc danh mục lệ phí tại Luật. Theo nguyên tắc áp dụng văn bản quy phạm pháp luật thì nội dung này phải tuân thủ theo Luật phí và lệ phí; nếu khoản lệ phí này không có trong danh mục của Luật thì không được phép quy định thu khoản lệ phí này khi cấp giấy chứng nhận. 

Vì vậy, trong thời gian tới Bộ TT&TT chỉ có thể thực hiện theo một trong hai hướng:

+ Trường hợp 1: Kiến nghị Chính phủ sửa đổi Nghị định 72/2013/NĐ-CP và Nghị định 27/2018/NĐ-CP để bãi bỏ nội dung thu khoản lệ phí này cho phù hợp với quy định tại Luật phí và lệ phí.

+ Trường hợp 2: Kiến nghị Bộ Tài chính trình Ủy ban thường vụ quốc hội xem xét, bổ sung khoản lệ phí nêu trên vào danh mục tại Luật. Sau khi được bổ sung tại Luật mới có thể xây dựng quy định về chế độ thu, nộp lệ phí này.

Câu 2: Có ý kiến đến lãnh đạo cấp trên các đơn vị: Viettel, MobiFone, Trung tâm Viễn thông, Bưu điện trong việc thực hiện các quy định của địa phương, nhất là chế độ thông tin báo cáo (Chư Păh, Mang Yang, Đak Pơ). 
Trả lời:

Năm 2017, Sở TT&TT đã có ý kiến trả lời cho các địa phương về nội dung nêu trên. Theo quy định của pháp luật về lĩnh vực BCVT và các quy định khác có liên quan, các doanh nghiệp BCVT chịu sự kiểm soát của cơ quan nhà nước có thẩm quyền tại địa phương mà doanh nghiệp đang hoạt động. Để tăng cường hiệu quả quản lý nhà nước và thực hiện tốt chức năng tham mưu UBND huyện thực hiện nhiệm vụ quản lý nhà nước đối với hoạt động trong lĩnh vực viễn thông tại địa phương theo thẩm quyền, Sở TT&TT đề nghị Phòng Văn hóa - Thông tin (VHTT) các huyện, thị xã, thành phố trực tiếp hoặc tham mưu UBND huyện có văn bản chỉ đạo, nhắc nhở chi nhánh các doanh nghiệp viễn thông (DNVT), Bưu điện hoạt động trên địa bàn quản lý phải tuân thủ các quy định của pháp luật trong hoạt động cung cấp dịch vụ tại địa bàn quản lý (trong đó, có trách nhiệm phối hợp chặt chẽ với chính quyền cơ sở) theo quy định; đối với chế độ thông tin, báo cáo thì nên có nội dung yêu cầu cụ thể (mẫu báo cáo) để thuận tiện cho doanh nghiệp chuẩn bị. Trường hợp, các doanh nghiệp có hành vi không nghiêm túc chấp hành thì phòng có thể tham mưu UBND các huyện, thị xã, thành phố tiến hành xử phạt hành vi vi phạm theo quy định.

Mặt khác, trong thời gian qua, Sở TT&TT đã chỉ đạo các doanh nghiệp bưu chính, viễn thông (BCVT) nghiêm túc thực hiện nội dung này bằng văn bản và trong các buổi làm việc, giao ban định kỳ hằng năm. Đồng thời, đã phối hợp chặt chẽ với địa phương trong công tác quản lý nhà nước về BCVT như hướng dẫn cấp phép tần số, hướng dẫn quy định về chế độ báo cáo nghiệp vụ đối với các đơn vị hoạt động trong lĩnh vực BCVT đứng chân trên địa bàn huyện. Trong năm 2019, Sở sẽ tiếp tục hướng dẫn chỉ đạo các doanh nghiệp BCVT trên địa bàn tỉnh thực hiện nghiêm các quy định của pháp luật trong hoạt động sản xuất kinh doanh; tiếp tục phát triển các dịch vụ nhằm đáp ứng nhu cầu cho nhân dân; tăng cường phối hợp với địa phương trong việc quản lý hoạt động của các doanh nghiệp.

Câu 3: Chỉ đạo các doanh nghiệp kinh doanh trong lĩnh vực viễn thông tổ chức các lớp tập huấn tại các huyện nhằm trang bị đầy đủ các quy định của pháp luật cho các hộ kinh doanh trong lĩnh vực Internet trên địa bàn (Chư Pưh)

Trả lời:

Năm 2017, Sở TT&TT đã có ý kiến trả lời cho các địa phương về nội dung nêu trên. Tại Điểm b, Khoản 9, Điều 6 Quy định về quản lý điểm truy nhập internet công cộng và điểm cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử công cộng trên địa bàn tỉnh Gia Lai ban hành kèm theo Quyết định số 27/2018/QĐ-UBND ngày 22/11/2018 của UBND tỉnh Gia Lai quy định doanh nghiệp cung cấp dịch vụ Internet có nghĩa vụ: “Định kỳ 01 năm một một lần tổ chức tập huấn, hướng dẫn cho các điểm cung cấp dịch vụ với mình về các quy định pháp luật trong quản lý, cung cấp và sử dụng dịch vụ Internet, trò chơi điện tử trên mạng các quy định về an toàn an ninh thông tin và các giải pháp kỹ thuật phù hợp để đại lý thực hiện tốt nhiệm vụ hướng dẫn khách hàng sử dụng dịch vụ vào những mục đích lành mạnh”. 

Sở TT&TT đã chỉ đạo các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ Internet trên địa bàn tỉnh hằng năm tổ chức lớp tập huấn, hướng dẫn, tuyên truyền phố biến kiến thức pháp luật cho chủ các cơ sở kinh doanh dịch vụ đại lý Internet. Qua công tác quản lý của Sở TT&TT, trong năm 2018 các DNVT cơ bản đã tiến hành tập huấn, hướng dẫn cho các đại lý Internet bằng các hình thức như: tổ chức tập huấn tập trung hoặc hướng dẫn, cung cấp tài liệu liên quan trực tiếp tại đại lý Internet. Đối với một số đại lý Internet ký hợp đồng đại lý mới sau thời gian doanh nghiệp tổ chức tập huấn sẽ được doanh nghiệp đưa vào đợt tập huấn của năm tiếp theo hoặc hướng dẫn, cung cấp tài liệu liên quan trực tiếp tại các đại lý này.

Đề nghị Phòng VHTT các địa phương yêu cầu chi nhánh của các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ Internet hoạt động tại địa phương tiến hành tập huấn, hướng dẫn cho các đại lý Internet chưa được tập huấn, hướng dẫn theo quy định. Đồng thời, báo cáo về Sở TT&TT để Sở tiến hành rà soát, tiếp tục có chỉ đạo về nội dung nêu trên.
Câu 4: Đề nghị Sở TT&TT tham mưu UBND tỉnh phương án hỗ trợ các xã, thị trấn đường truyền Internet tốc độ cao (Chư Pưh). 

Trả lời:

Theo số liệu thống kê của các doanh nghiệp viễn thông, hầu hết các xã, thị trấn trên địa bàn huyện Chư Pưh đã được đã được đầu tư đường truyền hữu tuyến Internet tốc độ cao (cáp quang) đến khu vực trung tâm hành chính, đến nay toàn tỉnh chỉ còn 01 xã Chư Don là chưa có đường truyền Internet cáp quang đến trung tâm xã. 

Năm 2016, Sở TT&TT đã tham mưu UBND tỉnh đề nghị Bộ TT&TT xem xét, phê duyệt Dự án: Thiết lập Hệ thống truyền dẫn băng rộng và mạng truy nhập băng rộng trên địa bàn tỉnh Gia Lai thuộc Chương trình cung cấp dịch vụ viễn thông công ích đến năm 2020 (sau đây gọi tắt là Dự án). Kinh phí thực hiện Dự án do Quỹ Dịch vụ viễn thông công ích thuộc Bộ TT&TT hỗ trợ. Trong đó, có hạng mục đầu tư thiết lập hệ thống truyền dẫn băng rộng và kéo đường truyền Internet bằng cáp quang đến UBND xã Chư Don thuộc huyện Chư Pưh.

Năm 2017, Bộ TT&TT đã thực hiện các bước để phê duyệt, giao Chủ đầu tư thực hiện Dự án theo quy định và dự kiến Dự án được triển khai trong năm 2018. Tuy nhiên, đến nay Dự án nêu trên chưa được hoàn thành. Trong năm 2018, Sở TT&TT cũng đã nhiều lần kiến nghị với Bộ TT&TT và được Bộ trả lời đang thực hiện các thủ tục pháp lý liên quan để sớm triển khai Dự án trong trong thời gian tới.

Năm 2019, Sở sẽ đề nghị các doanh nghiệp viễn thông nghiên cứu phương án phù hợp để hỗ trợ kịp thời đường truyền Internet tốc độ cao cho UBND xã Chư Don, đồng thời đề nghị UBND huyện Chư Pưh chỉ đạo các cơ quan chức năng chủ động, phối hợp DNVT hoạt động trên địa bàn khảo sát hiện trạng mạng lưới, xác định phương án triển khai phù hợp.

Đề nghị UBND các huyện, thị xã, thành phố chỉ đạo UBND cấp xã liên hệ với các doanh nghiệp để hợp đồng về dịch vụ internet hữu tuyến băng thông rộng.

Câu 5: Hướng dẫn việc thực hiện quản lý trạm BTS (Mang Yang)

Trả lời:

Hiện nay, việc xây dựng, phát triển trạm BTS phải thực hiện theo đúng các quy định hiện hành như: Thông tư liên tịch số 15/2016/TTLT-BTTTT-BXD ngày 22/6/2016 của Bộ TT&TT và Bộ Xây dựng về hướng dẫn quản lý việc xây dựng công trình hạ tầng kỹ thuật viễn thông thụ động; Quyết định số 49/2016/QĐ-UBND ngày 28/11/2016 của UBND tỉnh ban hành Quy định về cấp giấy phép xây dựng trên địa bàn tỉnh Gia Lai; Quyết định số 752/QĐ-UBND ngày 10/8/2017 của UBND tỉnh Gia Lai về việc phê duyệt Quy hoạch hạ tầng kỹ thuật viễn thông thụ động tỉnh Gia Lai đến năm 2020 và định hướng đến năm 2025 và các quy định khác có liên quan.

Về quản lý kiểm định trạm BTS: Ngày 23/6/2017, Bộ TT&TT đã ban hành 02 Thông tư: Thông tư số 12/2017/TT-BTTTT về việc sửa đổi, bổ sung một số nội dung của Thông tư số 17/2011/TT-BTTTT và Thông tư số 14/2017/TT-BTTTT về việc sửa đổi, bổ sung một số nội dung của Thông tư số 18/2011/TT-BTTTT. Theo đó, những trạm BTS mà trong khoảng cách 100 m tính từ điểm bất kỳ nào thuộc chân cột anten của trạm gốc đó có công trình xây dựng trong đó có người sinh sống, làm việc và có hiệu độ cao mép dưới thấp nhất của các anten và độ cao tính tới nóc, mặt bằng cao nhất của các công trình xây dựng này nhỏ hơn 28m thì phải bắt buộc kiểm định theo quy định tại Thông tư số 18/2011/TT-BTTTT. Đối với những trạm BTS không phải kiểm định theo quy định, DNVT tiến hành công bố theo đúng quy định tại Phụ lục số 4, Thông tư số 14/2017/TT-BTTTT

Vì vậy, để quản lý việc xây dựng và hoạt động của trạm BTS tại địa phương được chặt chẽ, phù hợp với các quy định của pháp luật, Sở TT&TT đề nghị các địa phương nghiên cứu các văn bản nêu trên và yêu cầu chi nhánh của các DNVT thực hiện chế độ báo cáo định kỳ về công tác quản lý trạm BTS tại địa phương.

II/ VỀ CÔNG NGHỆ THÔNG TIN (CNTT):
Câu 1: Quan tâm mở các lớp đào tạo, bồi dưỡng về CNTT tại huyện cho cán bộ, công chức, viên chức của huyện và Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn (Krông Pa, Ia Pa, Đak Đoa, Ayun Pa, Chư Pưh).

Trả lời: 

Năm 2017, Sở TT&TT đã có ý kiến trả lời cho các địa phương về nội dung nêu trên. Năm 2018, Sở TT&TT đã tiếp tục phối hợp với UBND các huyện, thị xã: Chư Pưh, Ia Pa, Kông Chro, Đức Cơ, Pleiku, Kbang mở 07 lớp “Chuẩn kỹ năng ứng dụng CNTT cơ bản” cho tất cả cán bộ công chức, viên chức (CBCCVC) cấp huyện và cấp xã theo cụm tại các địa điểm trên. 

Năm 2019 đề nghị các địa phương có nhu cầu đào tạo CNTT cho CBCCVC cấp huyện ngay tại địa phương, đề nghị đăng ký với Sở TT&TT khi Sở có văn bản đề nghị (yêu cầu: Phải chiêu sinh được 30 học viên/01 lớp; phối hợp với Sở TT&TT trong công tác chuẩn bị phòng học, quản lý lớp học và tham gia học đủ số lượng đăng ký).

Câu 2: Quan tâm chỉ đạo, hướng dẫn việc triển khai các hệ thống ứng dụng CNTT như Một cửa điện tử cấp xã và triển khai phần mềm giao việc từ tỉnh đến cấp xã (Kbang); Đề nghị Sở TT&TT có kế hoạch đầu tư hệ thống một cửa điện tử tại cấp xã của huyện (Phú Thiện).
Trả lời: 

Đối với hệ thống một cửa điện tử tại cấp xã, UBND tỉnh, Sở TT&TT đã có rất nhiều văn bản chỉ đạo triển khai hệ thống một cửa điện tử đến cấp xã như: Quyết định số 959/QĐ-UBND ngày 29/12/2017 của UBND tỉnh về việc ban hành Kế hoạch ứng dụng CNTT trong hoạt động cơ quan nhà nước trên địa bàn tỉnh Gia Lai; Quyết định số 355/QĐ-UBND ngày 26/7/2018 của UBND tỉnh về việc ban hành Bộ chỉ số cải cách hành chính của các Sở, ban ngành tỉnh và UBND các huyện, thị xã, thành phố trên địa bàn tỉnh Gia Lai; Công văn số 307/STTTT-CNTT ngày 17/4/2018 của của Sở TT&TT về việc tăng cường ứng dụng CNTT để nâng cao chỉ số cải cách hành chính, chỉ số PCI của tỉnh Gia Lai; Công văn số 435/STTTT-CNTT ngày 22/5/2018 của Sở TT&TT về việc thực hiện cải thiện các chỉ số cải cách hành chính, năng lực cạnh tranh, chỉ số hiệu quả quản trị và hành chính công, chỉ số hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước. 
Do vậy, đề nghị các địa phương chủ động bố trí kinh phí để triển khai theo quy định về phân cấp ngân sách. Đối với phần mềm giao việc, hiện nay UBND tỉnh chỉ giao Sở TT&TT triển khai tới các Sở, ngành và UBND cấp huyện; nếu địa phương có nhu cầu triển khai đến cấp xã thì xây dựng kế hoạch để triển khai và bố trí kinh phíc để thực hiện theo phân cấp ngân sách.

Câu 3:  Đề nghị Sở TT&TT có văn bản hướng dẫn về quản lý và xây dựng các dự án CNTT; Đào tạo đội ngũ chuyên môn về xây dựng dự án CNTT (Ia Pa).
Trả lời: 

Về quản lý, xây dựng và triển khai các dự án CNTT thì thực hiện theo quy định tại Nghị định 102/2009/NĐ-CP của Chính phủ về quản lý đầu tư ứng dụng CNTT sử dụng nguồn vốn ngân sách nhà nước; Thông tư số 21/2010/TT-BTTTT ngày 08/9/2010 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông quy định về lập đề cương và dự toán chi tiết đối với hoạt động ứng dụng công nghệ thông tin sử dụng nguồn vốn ngân sách nhà nước nhưng không yêu cầu phải lập dự án và các quy định của pháp luật về quản lý ngân sách.

Năm 2018, Sở TT&TT có Công văn số 405/STTTT-KHTC ngày 14/5/2018 gửi UBND các huyện, thị xã, thành phố đề nghị đăng ký tham gia các khóa bỗ dưỡng quản lý, đầu tư ứng dụng CNTT, tuy nhiên hầu hết các địa phương không đăng ký.
Hiện nay, các văn bản để triển khai đầu tư ứng dụng CNTT cũng khá đầy đủ (quy định về trình tự, thủ tục đầu tư; quy định về định mức, đơn giá...); đề nghị các địa phương tải các văn bản này trên trang web của Bộ TT&TT để thực hiện.

Năm 2019, đề nghị các địa phương nếu có nhu cầu đào tạo đội ngũ chuyên môn về xây dựng và triển khai dự án CNTT thì gửi danh sách về Sở TT&TT để Sở tổng hợp, phối hợp với các đơn vị có chức năng để đào tạo, tập huấn theo quy định.

Câu 4: Có giải pháp khắc phục, xử lý hệ thống mạng WAN khi xảy ra sự cố (Kbang). 

Trả lời: 

Năm 2017, Sở TT&TT đã có ý kiến trả lời cho huyện Kbang về nội dung nêu trên. Hệ thống mạng diện rộng WAN của tỉnh Gia Lai được Sở TT&TT triển khai trên phạm vi toàn tỉnh xong trong tháng 7/2017. Trong quá trình sử dụng có xảy ra một số vấn đề kỹ thuật (trục trặc về thiết bị hoặc đường truyền), tuy nhiên, nhân sự về kỹ thuật tại các địa phương rất mỏng (chỉ có 01 cán bộ phụ trách CNTT tại Văn phòng UBND huyện) trong khi hệ thống mạng WAN lại triển khai đến hết các phòng, ban chuyên môn và các xã, phường, thị trấn, những đơn vị này lại không có cán bộ kỹ thuật nên không biết cách xác định do lỗi đường truyền (gọi nhà mạng VNPT) hay do lỗi thiết bị (gọi hỗ trợ của đơn vị triển khai hoặc Sở TT&TT), các số điện thoại này khi triển khai Sở TT&TT đã dán trên các thiết bị mạng cấp cho các đơn vị; đề nghị đơn vị liên hệ theo chỉ dẫn nêu trên.


Câu 5: Đề nghị UBND tỉnh Gia Lai, Sở TT&TT hỗ trợ kinh phí trong việc ứng dụng CNTT trong hoạt động của cơ quan nhà nước tại cấp huyện (Chư Sê, Chư Pưh, Đăk Pơ, Krông Pa); Có chính sách đầu tư trên lĩnh vực CNTT đối với các địa phương (Phú Thiện).
Trả lời: 

Theo quy định về lập dự toán ngân sách, hàng năm các đơn vị, địa phương chủ động lập kế hoạch kinh phí để gửi Sở Kế hoạch và Đầu tư, hoặc Sở Tài chính tổng hợp tùy theo nguồn để đề xuất UBND tỉnh bố trí kinh phí.

Ngoài ra, theo quy định về phân cấp ngân sách, các địa phương hoàn toàn chủ động bố trí kinh phí để thực hiện các nội dung về TT&TT theo chỉ đạo tại các văn bản của trung ương, của tỉnh đã có quy định.

Đối với việc đầu tư trên lĩnh vực CNTT đến các địa phương, hiện nay, UBND tỉnh chỉ đạo Sở TT&TT chỉ triển khai các hệ thống CNTT dùng chung có phạm vi trên toàn tỉnh (từ cấp Sở đến cấp huyện); đối với các hệ thống CNTT thuộc phạm vi quản lý của từng địa phương, đề nghị các địa phương chủ động xây dựng kế hoạch thực hiện theo phân cấp ngân sách.
Vào tháng 9 hàng năm, các địa phương cần đề xuất kế hoạch đầu tư ứng dụng CNTT cho năm sau về Sở Thông tin và Truyền thông để Sở tổng hợp tham ưu UBND tỉnh ban hành kế hoạch chung của tỉnh, làm căn cứ để các địa phương xây dựng kế hoạch đầu tư.
Câu 6: Đề nghị UBND tỉnh có chế độ phụ cấp cho công chức kiêm nhiệm công tác CNTT tại các xã, thị trấn (Chư Sê); Đề nghị UBND tỉnh có chính sách thu hút nguồn nhân lực CNTT, Bưu chính viễn thông có trình độ cao về công tác tại địa phương (Pleiku).

Trả lời: 

Vấn đề này, Sở TT&TT đã có ý kiến đối với Bộ TT&TT để tham mưu Chính phủ ban hành chính sách thu hút và sử dụng chuyên gia giỏi về CNTT phục vụ cơ quan nhà nước. Bộ TT&TT có ý kiến như sau:

“Hiện nay, theo kết luận số 63-KL/TW ngày 27/5/2013 của Ban Chấp hành Trung ương kết luận Hội nghị lần thứ 7 Ban Chấp hành Trung ương khóa XI một số vấn đề về cải cách chính sách tiền lương, bảo hiểm xã hội, trợ cấp ưu đãi người có công và định hướng cải cách đến năm 2020, tại điểm d khoản 3 có nêu đến khi Trung ương thông qua Đề án: Không bổ sung các loại phụ cấp ưu đãi, trách nhiệm, đặc thù theo ngành, nghề. Tuy nhiên, đến nay Đề án cải cách tiền lương vẫn chưa được trình và thông qua.
Ngày 12/5/2018, tại Hội nghị lần thứ 7 Ban chấp hành Trung ương khóa XII đã ban hành Nghị quyết số 27-NQ/TW về cải cách chính sách tiền lương đối với cán bộ, công chức, viên chức, lực lượng vũ trang và người lao động trong doanh nghiệp. Trong đó có nêu trong giai đoạn 2018–2020 không bổ sung các loại phụ cấp mới theo nghề. 
Chính sách về lương và phụ cấp là yếu tố quan trọng nhất để thu hút chuyên gia về CNTT, vì vậy theo kết luận số 63-KL/TW và Nghị quyết số 27-NQ/TW nêu trên, Vụ CNTT đã đề nghị dừng việc xây dựng chính sách thu hút chuyên gia giỏi về CNTT phục vụ cơ quan nhà nước.”
Câu 7: Đối với các nhiệm vụ triển khai ứng dụng CNTT mang tính đồng bộ, đồng nhất từ tỉnh xuống xã, UBND tỉnh nên giao nhiệm vụ cho một đầu mối triển khai để thuận tiện, tiết kiệm kính phí và mang lại hiệu quả cao nhất. Đề nghị Sở TT&TT chủ trì đầu tư, trang bị phần mềm dùng chung trong toàn tỉnh cho UBND cấp huyện, cấp xã (Dịch vụ công trực tuyến, phần mềm một cửa điện tử…); khắc phục tình trạng hoạt động chậm và xảy ra sự cố gián đoạn của trục liên thông trên địa bàn tỉnh (Đak Pơ).

Trả lời:
Hiện nay, UBND tỉnh đã có chỉ đạo Sở TT&TT chỉ triển khai các hệ thống CNTT dùng chung có phạm vi trên toàn tỉnh để mang tính đồng bộ, đồng nhất từ tỉnh xuống xã. Sở TT&TT đã tham mưu đầu tư phần mềm dùng chung, UBND tỉnh chỉ cho triển khai tới cấp huyện, còn cấp xã thì UBND huyện tự bố trí kinh phí để triển khai; hiện nay các phần mềm đã triển khai như: Quản lý văn bản và điều hành; một cửa điện tử liên thông; phần mềm quản lý giao việc; hệ thống email công vụ.

Đối với các dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và 4, UBND tỉnh đang thực hiện theo lộ trình quy định hằng năm của Chính phủ (trong có có yêu cầu triển khai tới cấp xã), và đã triển khai tới cấp huyện (chi tiết tại Cổng dịch vụ công trực tuyến http://dvc.gialai.gov.vn); tuy nhiên theo thực tế hiện nay, việc triển khai các dịch vụ công trực tuyến đến cấp xã là thật sự chưa cần thiết, do hiện trạng khó khăn về kinh tế - xã hội của tỉnh. Trong tương lai, Sở TT&TT sẽ tham mưu UBND tỉnh để triển khai đồng bộ tới cấp xã.

Hiện nay, Trục liên thông văn bản điện tử của tỉnh đôi lúc hoạt động bị chậm, xảy ra sự cố làm ảnh hưởng tới việc gửi/nhận văn bản điện tử trên toàn tỉnh; việc này có nhiều nguyên nhân như: giải pháp phần mềm và trục liên thông chưa đáp ứng sô lượng người dùng lớn (hiện nay có hơn 800 đơn vị tham gia), băng thông đường truyền internet tại các đơn vị thấp, cấu hình các máy chủ tại Trung tâm và các đơn vị đầu tư từ lâu nên cấu hình thấp, tốc độ chậm.... . Sở TT&TT đang nghiên cứu để khắc phục vấn đề này.
Câu 8: Đề nghị Sở TT&TT quan tâm giúp đỡ, hướng dẫn địa phương trong việc đảm bảo an toàn, an ninh mạng thông tin đối với hệ thống CNTT trên địa bàn huyện (Ia Grai).
Trả lời: 

Trong năm 2018, Sở TT&TT có ban hành nhiều văn bản về vấn đề bảo đảm an toàn, an ninh thông tin mạng, đề nghị các đơn vị nghiên cứu để thực hiện.

Đồng thời, Sở cũng đã tổ chức đào tạo, diễn tập ứng phó sự cố cho Đội ứng cứu sự cố an toàn thông tin của tỉnh (bao gồm cán bộ CNTT của các Sở, ngành và địa phương).

Trong thời gian tới, Sở sẽ tiếp tục hướng dẫn các đơn vị, địa phương trong việc đảm bảo an toàn, an ninh mạng.

Câu 9: Đề nghị Sở TT&TT hỗ trợ trong việc biên soạn và cấp phát các tài liệu tuyên truyền về ứng dụng CNTT trong cải cách thủ tục hành chính. Giúp người dân tiếp cận các thông tin và sử dụng các dịch vụ công trực tuyến có hiệu quả (Kông Chro).

Trả lời: 

Hiện tại, trong Bản tin của Sở TT&TT cũng có các tài liệu về tuyên truyền ứng dụng CNTT trong cải cách hành chính, đề nghị các địa phương tham khảo. 
Trong thời gian tới, Sở sẽ tiếp tục nghiên cứu biên soạn các tài liệu tuyên truyền về ứng dụng CNTT trong cải cách thủ tục hành chính. Đối với các dịch vụ công trực tuyến, Sở TT&TT đang tích cực nghiên cứu các giải pháp, tuyên truyền để công dân, doanh nghiệp sử dụng có hiệu quả.

Câu 10: Đề nghị Trung tâm CNTT&TT tiếp tục hỗ trợ khắc phục những khó khăn về hệ thống phần mềm dùng chung trên địa bàn huyện (Chư Pưh).
Trả lời: 

Đề nghị UBND cấp huyện thực hiện theo hướng dẫn của Sở TT&TT theo Công văn số 545/STTTT-CNTT ngày 18/6/2018 về giải quyết những vướng mắc, khó khăn về quản lý, sử dụng hệ thống QLVB&ĐH, một cửa điện tử cấp huyện, cấp xã (Công văn này đã gửi cho UBND cấp huyện).
III/ VỀ THÔNG TIN, BÁO CHÍ, XUẤT BẢN (TT-BC-XB):

Câu 1: Tăng cường công tác bồi dưỡng, tập huấn chuyên môn nghiệp vụ về thông tin đối ngoại cho các địa phương. Hàng năm mở các lớp bồi dưỡng nghiệp vụ cho các đối tượng không chuyên trách, các đối tượng tham gia vào hoạt động đối ngoại ở cơ sở; tập huấn về công tác tuyên truyền thông tin đối ngoại cho các phóng viên, báo đài ở cơ sở. Tổ chức tập huấn nâng cao nhận thức và hiệu quả hoạt động thông tin đối ngoại, hoạt động phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí (Chư Sê, Đăk Pơ). Tổ chức tập huấn nghiệp vụ vận hành cho các Đài Truyền thanh cấp xã, tập huấn về công tác thông tin cơ sở (Đăk Pơ, Kông Chro).
Trả lời: 

Trong năm 2018, Sở TT&TT đã tổ chức 06 lớp tập huấn, bồi dưỡng kỹ năng truyền thông Giảm nghèo về thông tin cho 404 học viên là cán bộ Trưởng thôn, làng, Tổ trưởng Tổ dân phố (hoặc cấp phó) thuộc các xã, phường, thị trấn trên địa bàn huyện Chư Prông, Ia Pa, Chư Pưh, Đak Pơ, Phú Thiện trong nguồn kinh phí Giảm nghèo về thông tin của Chương trình mục tiêu quốc gia giảm nghèo bền vững; đồng thời tổ chức 02 tập huấn, bồi dưỡng kỹ năng truyền thông cho cán bộ lãnh đạo các cấp của tỉnh (Đối tượng tại huyện là: Lãnh đạo cấp huyện gồm: Lãnh đạo Huyện ủy, Thị ủy, Thành ủy;  Lãnh đạo UBND cấp huyện; Lãnh đạo các Ban Đảng; Lãnh đạo các phòng chuyên môn/đơn vị thuộc UBND cấp huyện; Lãnh đạo Đảng ủy, UBND, các đoàn thể cấp xã/phường/thị trấn thuộc thuộc huyện/thị xã/thành phố).

Triển khai Kế hoạch công tác TT&TT năm 2019, Sở TT&TT tiếp tục tổ chức các lớp bồi dưỡng, tập huấn nghiệp vụ về TT&TT cho cán bộ, công chức, viên chức, các phóng viên, báo đài ở cơ sở, trong đó có các nội dung tập huấn công tác thông tin cơ sở, thông tin đối ngoại, hoạt động phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí. Vì vậy, trong năm 2019 các đơn vị có nhu cầu cần lập kế hoạch gửi Sở TT&TT để tổng hợp, triển khai tập huấn.

Ngoài ra Sở đã in cuốn Sổ tay hệ thống các văn bản pháp luật về công tác thông tin đối ngoại gồm các văn bản hướng dẫn của Trung ương, của tỉnh để cấp phát cho các địa phương triển khai, thực hiện nhằm tuyên truyền công tác thông tin đối ngoại tại cơ sở.

Câu 2: Hỗ trợ địa phương trong việc quảng bá hình ảnh của huyện trên các kênh truyền hình của tỉnh (Chư Sê).
Trả lời: 

Về nội dung này, đề nghị UBND huyện chỉ đạo Đài Truyền thanh - Truyền hình cấp huyện phối hợp với Đài Phát thanh - Truyền hình Gia Lai xây dựng các chuyên mục phát trên các kênh truyền hình của tỉnh.
Câu 3: Đề nghị UBND tỉnh bố trí kinh phí hàng năm để đào tạo, bồi dưỡng kiến thức về lĩnh vực thông tin đối ngoại cho CBCCVC trên địa bàn tỉnh (Krông Pa)
Trả lời: 

Đề nghị các địa phương thực hiện theo đúng quy định tại Khoản 1, Điều 15 Quy chế quản lý nhà nước về thông tin đối ngoại trên địa bàn tỉnh Gia Lai ban hành kèm theo Quyết định số 16/2017/QĐ-UBND ngày 17/3/2017 của UBND tỉnh quy định: "Các sở, ban, ngành và UBND cấp huyện căn cứ chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của đơn vị có trách nhiệm: xây dựng dự toán kinh phí hàng năm cho các hoạt động thông tin đối ngoại của đơn vị gửi Sở Tài chính thẩm định, trình UBND tỉnh xem xét, phê duyệt". 

Câu 4: Đề nghị UBND tỉnh hỗ trợ kinh phí thay mới cơ sở vật chất tại Đài Truyền thanh - Truyền hình huyện và Đài Truyền thanh của 14 xã để đảm bảo việc số hóa sản xuất và phát chương trình phát thanh theo Quyết định số 308/QĐ-TTg ngày 13/3/2018 của Thủ tướng Chính phủ (Chư Sê).
Trả lời: 

Đề nghị các địa phương thực hiện theo Quyết định số 255/QĐ-UBND ngày 06/6/2018 của Ủy ban nhân dân tỉnh về việc ban hành Kế hoạch triển khai thực hiện Quyết định số 308/QĐ-TTg ngày 13/3/2018 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án “Quản lý hoạt động truyền thanh - truyền hình cấp huyện đến năm 2020” trên địa bàn tỉnh Gia Lai; UBND tỉnh đã giao nhiệm vụ UBND các huyện: Hàng năm tổ chức rà soát, đánh giá lại hiện trạng cơ sở vật chất của đài truyền thanh – truyền hình cấp huyện; đầu tư, nâng cấp, sửa chữa, từ nguồn ngân sách hàng năm của huyện nhằm đảm bảo mục tiêu đã đề ra. Lồng ghép việc đầu tư, nâng cấp cơ sở vật chất, phương tiện, thiết bị kỹ thuật cho các cơ sở truyền thanh – truyền hình cấp huyện với Chương trình mục tiêu quốc gia Xây dựng nông thôn mới, kế hoạch đầu tư công trung hạn và nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội, giữ vững an ninh quốc phòng tại địa phương. 

Câu 5: Đề nghị Sở TT&TT ưu tiên đầu tư thêm một số Đài Truyền thanh không dây tại xã vùng sâu, vùng xa, vùng đặc biệt khó khăn của địa phương (Phú Thiện).

Trả lời: 

+ Các địa phương tự bố trí kinh phí thực hiện nội dung “Tăng cường cơ sở vật chất cho hệ thống thông tin và truyền thông” cơ sở theo quy định tại Điều 8 – Thông tư số 05/2017/TT-BTTTT ngày 02/6/2017 của Bộ Thông tin và Truyền thông Hướng dẫn thực hiện nội dung “Tăng cường cơ sở vật chất cho hệ thống thông tin và truyền thông cơ sở” thuộc Chương trình MTQG Xây dựng nông thôn mới giai đoạn 2016 – 2020 và Nghị quyết số 84/2018/NQ-HĐND ngày 12/7/2018 của Hội đồng nhân dân tỉnh Gia Lai, trong đó có quy định mức hỗ trợ cơ sở vật chất cho hệ thống thông tin và truyền thông cơ sở.

+ Ngoài ra, theo Quyết định số 213/QĐ-UBND ngày 15/3/2017 về ban hành Kế hoạch Hoạt động thông tin cơ sở tỉnh Gia Lai, UBND tỉnh đã giao nhiệm vụ cho UBND các huyện: Lồng ghép việc đầu tư, nâng cấp cơ sở vật chất, phương tiện, thiết bị kỹ thuật phục vụ công tác thông tin cơ sở (trong đó bao gồm việc nâng cấp, sửa chữa, đầu tư, lắp đặt mới các Đài Truyền thanh xã) với Chương trình mục tiêu quốc gia Xây dựng nông thôn mới, kế hoạch đầu tư công trung hạn và nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội, giữ vững an ninh quốc phòng tại địa phương. Vì vậy, việc đề nghị đầu tư, lắp đặt mới một số Đài Truyền thanh không dây tại xã vùng sâu, vùng xa, vùng đặc biệt khó khăn, đề nghị UBND các huyện có nhu cầu, lập kế hoạch, đề xuất UBND tỉnh xem xét và chỉ đạo.

IV/ CÁC NỘI DUNG KHÁC:
Câu 1: Tổ chức tập huấn nghiệp vụ cho công chức làm công tác thanh tra, kiểm tra (Ia Grai, Kông Chro, Krông Pa, Đăk Pơ).
Trả lời:

Sở đã xây dựng kế hoạch tổ chức tập huấn công tác quản lý nhà nước về tất cả các lĩnh vực thuộc ngành TT&TT cho Phòng Văn hóa và Thông tin cấp huyện trong năm 2019 (trong đó có tập huấn công tác kiểm tra, xử lý vi phạm hành chính), trường hợp chưa đến đợt tập huấn, các Phòng Văn hóa và Thông tin cấp huyện có khó khăn, vướng mắc gì trong quá trình kiểm tra thì liên hệ, trao đổi với Thanh tra Sở TT&TT (số điện thoại: 0269.3717569).
Câu 2: Đề nghị Sở TT&TT thường xuyên tổ chức các lớp tập huấn cho cán bộ quản lý cấp huyện về công tác quản lý nhà nước trong lĩnh vực TT&TT, nhất là tập huấn cho cán bộ phụ trách CNTT các cơ quan đơn vị và UBND các xã, phường… (Pleiku); Hướng dẫn chuyên môn, nhất là hướng dẫn công tác ứng dụng CNTT trong hoạt động các cơ quan, cũng như giải quyết các vấn đề khó khăn, vướng mắc tại địa phương trong lĩnh vực ứng dụng CNTT (Phú Thiện); Hướng dẫn triển khai ứng dụng CNTT trên địa bàn huyện (Đak Đoa). Bố trí, sắp xếp thời gian mở các lớp tập huấn chuyên ngành (nếu có) vào quý II, quý III hàng năm để mang lại hiệu quả cao nhất, tránh tình trạng tổ chức các lớp tập huấn vào cuối năm gây khó khăn cho các cá nhân thuộc các cơ quan, đơn vị trong việc tham gia lớp tập huấn (Đăk Pơ).
Trả lời: Đối với từng lĩnh vực, Sở Thông tin và Truyền thông đã thường xuyên có các văn bản hướng dẫn, đã gửi đến các địa phương nhưng nhiều địa phương chưa thực sự quan tâm nghiên cứu để thực hiện (Hàng năm khi tổng kết ngành, Sở TT&TT đều có tổng hợp danh mục văn bản chỉ đạo, văn bản hướng dẫn).

Năm 2019, Sở TT&TT sẽ xây dựng kế hoạch để tổ chức tập huấn; sẽ tăng cường hướng dẫn về chuyên môn; đồng thời, nếu có vấn đề vướng mắc trong các lĩnh vực về TT&TT, đề nghị liên hệ trực tiếp với các phòng chuyên môn/đơn vị của Sở để được hướng dẫn hoặc gửi văn bản về Sở để được giải đáp; đồng thời sẽ bố trí, sắp xếp thời gian mở các lớp tập huấn chuyên ngành sớm theo đề nghị của các địa phương.
Ngoài ra, Sở sẽ tăng cường đưa các văn bản, hướng dẫn lên WebSite của Sở (http://stttt.gialai.gov.vn) và Trung tâm CNTT&TT (http://ict.gialai.gov.vn); đề nghị các đơn vị, địa phương tham khảo và liên hệ qua các WebSite này.
Câu 3. Đề nghị UBND tỉnh ưu tiên nguồn lực hỗ trợ thực hiện Chương trình nông thôn mới để xây dựng cơ sở hạ tầng đạt chuẩn, đặc biệt là tiêu chí cơ sở vật chất văn hóa (Đak Đoa).
Trả lời:

Đối với Tiêu chí số 8 về TT&TT trong bộ tiêu chí xây dựng nông thôn mới, đề nghị các địa phương thực hiện theo Nghị quyết 84/2018/NQ-HĐND ngày 12/7/2018 của Hội đồng nhân dân tỉnh về việc Sửa đổi, bổ sung nghị quyết số 57/2017/NQ-HĐND ngày 13/7/2017 của HĐND tỉnh về việc quy định đối tượng và mức hỗ trợ vốn đầu tư phát triển nguồn NSNN thực hiện Chương trình mục tiêu quốc gia xây dựng nông thôn mới giai đoạn 2018-2020 trên địa bàn tỉnh Gia Lai, trong đó có quy định mức hỗ trợ từ ngân sách nhà nước đề xây dựng cơ sở vật chất cho hệ thống thông tin và truyền thông cơ sở.

Trên đây là giải đáp những thắc mắc, kiến nghị của các đơn vị, địa phương trong Hội nghị triển khai nhiệm vụ Thông tin và Truyền thông năm 2018. Nếu các đơn vị, địa phương còn những vấn đề cần trao đổi, kiến nghị, thì đề nghị tiếp tục gửi cho Sở Thông tin và Truyền thông (qua email, hệ thống liên thông văn bản điện tử, điện thoại…) hoặc liên hệ trao đổi trực tiếp ./.
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