UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA IA HRU Poc lap - Tu do - Hanh phtc
S6: 03/KH-UBND la Hra, ngay 10 thang 01 nam 2022
KE HOACH

Tiép Cong dan dinh ky ciia Uy ban nhan dan x4 la Hr( nim 2022

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a. Tang cuong mdi quan hé gitta nhan dan v6i Lanh dao Gy ban nhan dan
xa; dong thoi, nang cao hi¢u luc, hiéu qua trong cong tac lanh dao, chi dao, dicu
hanh do1 voi cong tac ti€p cong dan va gidi quyét tranh chap, khi€u nai, t6 cdo,
phan anh, kién nghi ctia cong dan, co quan, t6 churc trén dia ban xa.

b. Kip thoi chi dao giai quyet nhitng vuéng mic, birc xuc trong cong tac

gidi quyet tranh chap, khiéu nai, to cdo va phan anh, kién nghi ctia cong déan, co
quan, t0 churc trén dia ban X4.

2. Yéu cau

a. Bao dam nguyén tic dan chu, cong khai, t6n trong va phu hop véi quy
dinh cua phap luat.

b. Cac co quan lién quan cé trach nhiém thuc hién nghiém tac cac két
luan, chi dao cua Lanh dao uy ban nhan dan Xa trong cong tac ti€p cong dan,
giai quyét tranh chap, khi€u nai, to6 cdo va phan anh, kién nghi ctia cong dan, co
quan, t6 churc trén dia ban xa.

I1. NOI DUNG TIEP CONG DAN

1. T6 chirc tiép cong dan vao ngay 15 hang thang theo chi dao cia Chu
tich UBND tinh tai Cong van so6 776/UBND-NC ngay 15/4/2019 v¢ viéc thong
nhat to chuc tiep cong dan trén toan tinh vao ngay 15 hang thang va Cong vén so
412/CV-UBND ngay 16/4/2019 cua UBND huyén Chu Puh ve viée thong nhat
to chac Tiep cong dan trén toan huyén vao ngay 15 hang thang.

2. Tiép cong dan dinh ky it nhat 01 ngay trong tuan theo quy dinh tai
Khoan 2, bi¢u 15 Luat Ti€p cong dan 2013.

3. Tiép cong dan dot xuat theo quy dinh tai Khoan 3, Piéu 18 Luat Tiép
cong dan doi véi nhitng trudng hop sau:

a. Vu viéc gay git, phuc tap, co nhiéu nguoi tham gia, lién quan den trach
nhiém cta nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc ¥ kién ctia cic co quan, to chc,
don vi con khac nhau.

b.Vu viéc néu khong chi dao, xem x¢ét kip thoi co thé gy ra hau qua
nghiém trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san cua Nha nudc, cua tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san cua nhan dan, &nh hudéng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

I11. THANH PHAN, THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN
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1. Chu tich iy ban nhan dan X4 truc tiép tlep cong dan vao ngay thtr 5 hang
tuan va ngay 15 hang thang (néu trang ngay L&, Tét hodc cong tac dot xuat s&
tiép cong dan vao ngay lam viéc tiép theo). Ngoai ra, Chu tich hoac Ph6 Chu
tich uy ban nhan dan Xa s€ tiép cong dén dot xuat trong céc truong hop quy dinh
tai khoan 3 Diéu 18 cua Luat tiep Cong dan 2013.

2. Chu tich UBND xa ctr can bo tlep cong dan hang ngay (trir ngay nghi va
ngay 18) va tiép cong dan dinh ky, dot xuit theo lich tiép cong dan ctia Chu tich
uy ban nhan dan xa hodc Pho Chu tich tly ban nhan dan Xa.

3. Dia diém tiép cong dan: tai tru s6 UBND xa la Hrd, huyén Chu Puh,
tinh Gia Lai.

4. Thong tin vé viéc tiép cong dan hang thang cia Chu tich uy ban nhan
dan xa hoac Pho Chu tich uy ban nhén dan Xa dugc niém yét cong khai tai try s6
UBND xa va trén cong thong tin dia tir xa la Hru dé cong dan dugc biet dén kien
nghi, phan anh, khi€u nai, t6 cdo theo quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Can b tiép cong dan:

- C6 thai d6 ung xu ding muc, ¢ vin hoa d6i voi ngudi dan dén khiéu
nai, t6 co, kién nghi, _phan anh. Huong dan cong dan trinh bay day dua, rd rang
ndi dung khiéu nai, t cdo, nhiing yéu cau can giai quyét, cung cap nhiing tai
liéu, ching ctr lién quan dén vu vige; huong dan cong dan khiéu nai dén dung
nguoi co tham quyén giai quyét; giai thich cho cong dan hiéu duong 16i, chinh
sach cua Pang va phap luat caa Nha nudec.

7 - Rhéi hop chat c,hé, kip thoi voi géc bd phan tham gia’ tiép dﬁq tai Tru so
dé lam tot nhiém vu ti€p dan, giai quyet nhiing vu viéc khiéu nai, t6 cao dong
nguoi phirc tap, Kip thoi dé xuat Chu tich ity ban nhan dan huyén ti€ép cong dan
dot xuat theo quy dinh tai Khoan 3, Biéu 18 Luat Tiép cong dan.

- Thong bao tmyép dat y }(ién két luan ctia ngudi chu tri budi tiép cong dan
va theo doi, don doc g‘ié y’éu cau cac bd phan lién quan thuc hién dung cac két
luan, chi dao trong budi ti€p cong dan.

- M¢ s6 theo ddi, ghi chep day da noi dung cong dan trinh bay; tiép nhan,
phan loai, xtr Iy khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

- Thuc hién nhiém vu khac do Chu tich UBND xa giao

2. Cac by phan chuyén mon thu¢c UBND xa

Céc bd phan chuyén mén c6 lién quan co trach nhiém tham gia tiép cong
dan cung Chu tich UBND x&, Pho chu tich UBND xa, tham muu cho Chu tich
UBND xa gidi quyét don thu khiéu nai, t6 céo lién quan dén linh vyc phuy trach.
Cung cap thong tin, tai lidu va phéi hop chit ché véi can bo tiép cong dan dé
chuan bi noi dung t1ep cong dan; bao cao két qua thyc hién cac y klen két luan,
chi dao trong budi tiép cong dan cho Uy ban nhan dan xi biét va tong hop theo
quy dinh.



3

3. UB MTTQ VN x&, Ban Thanh tra nhan dan, cac ban, nganh, doan
thé caa x4, thon, 1ang:

Ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién dén doan vién, hoi vién va
nhan dén trén dja ban x& vé cac vin ban phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, tb
cao nhu: Luat tiép cong dan nam 2013; Luat Khiéu nai nam 2011, Luét td cao
nam 2018 va cac quy dinh khac vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to céo.

Trén day 1a K& hoach tiép cong dan dinh ky cia UBND x4 Ia Hra. UBND
X& yéu cau cac ban nganh, doan thé cic ca nhan, to chirc ¢ lién quan nghiém tic
thuc hién./.

Noi nhan:

- UBND huyén;

-CT, PCT x&;

- C4c ban nganh, doan thé x&;

- Céc bo phan chuyén mén thuoc xa;
- Luu: VT.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA IA HRU Poc lap - Tuw do - Hanh phic

LICH TIEP CONG DAN PINH KY
Cia Chi tich UBND xa nam 2020
(Ban hanh kem theo Ke hoach so: 03/KH-UBND ngay 10 /01/2022

ciia Uy ban nhdn dén xa Ia Hrit)

STT THOI GIAN GHI CHU

Thit Nam, ngay 06/01/2022

Thir Nam, ngay 13/01/2022

Thang 01
Tha Nam, ngay 20/01/2022

Thir Nam, ngay 27/01/2022

Tha Nam, ngay 10/02/2022

Thang 02 Tha Nam, ngay 17/02/2022

Tha Nam, ngay 24/02/2022

Thir Nam, ngay 03/3/2022

Thtt Nam, ngay 10/3/2022

Thang 3 Tha Nam, ngay 17/3/2022

Thir Nam, ngay 24/3/2022

Thtt Nam, ngay 31/3/2022

Thtt Nam, ngay 07/4/2022

Thit Nam, ngay 14/4/2022

Thang 4
Tha Nam, ngay 21/4/2022

Thir Nam, ngay 28/4/2022




Thang 5

Tha Nam, ngay 05/5/2022

Thir Nam, ngay 12/5/2022

Thit Nam, ngay 19/5/2022

Tht Nam, ngay 26/5/2022

Thang 6

Thit Nam, ngay 02/6/2022

Thir Nam, ngay 09/6/2022

Thtt Nam, ngay 16/6/2022

Thtt Nam, ngay 23/6/2022

Thtt Nam, ngay 30/6/2022

Thang 7

Tha Nam, ngay 07/7/2022

Tha Nam, ngay 14/7/2022

Thir Nam, ngay 21/7/2022

Thtt Nam, ngay 28/7/2022

Thang 8

Thir Nam, ngay 04/8/2022

Thir Nam, ngay 11/8/2022

Thtt Nam, ngay 18/8/2022

Thir Nam, ngay 25/8/2022

Thang 9

Thtt Nam, ngay 01/9/2022

Thtt Nam, ngay 08/9/2022

Thtt Nam, ngay 15/9/2022

Thir Nam, ngay 22/9/2022




Th Nam, ngay 29/9/2022

Thang 10

Thit Ndm, ngay 06/10/2022

Thir Nam, ngay 13/10/2022

Thir Nam, ngay 20/10/2022

Thir Nam, ngay 27/10/2022

Thang 11

Thir Nam, ngay 03/11/2022

Thar Nam, ngay 10/11/2022

Tha Nam, ngay 17/11/2022

Tha Nam, ngay 24/11/2022

Théang 12

Thit Nam, ngay 01/12/2022

Thiar Nam, ngay 08/12/2022

Tha Nam, ngay 15/12/2022

Thir Nam, ngay 22/12/2022

Thir Nam, ngay 29/12/2022
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