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$6:404 /BC-UBND Chu Puh, ngay Qli-thang & nam 2020

BAO CAO
Panh gia két qua thlrc hi¢n Chi s6 CCHC nim 2019; két qua thwe hién cong tac

CCHC 04 thang diu nam 2020 va phwong hwéng, nhiém v, giai phap nhim
nang cao Chi s6 CCHC ciia huyén nhirng nim tiép theo

A. KET QUA CHIi SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2019 VA KET
QUA CONG TAC CCHC 04 THANG PAU NAM 2020

Nim 2019, két qua Chi s6 CCHC ctia huyén dat 75,13 diém, xép vi thir 14/17
huyén, thi x3, thanh phd (tdng 6,14 diém, ting 2 bdc so véi ndm 2018), cu thé:

& o Két qua dat dwge | Két qua dat dwoc
STT T[.‘!'l‘lhcl‘;;’fg:fl:‘ il nim 2019 nim 2018
o p Diém s6 | Vi thir | Diem sé | Vi thir
Diém danh gia vé két qua thuce
I hién CCHC 49,25/64 - 41,4/64 4
Cong tac chi dao, diéu hanh
L (et 7,75/8,25 1 6,15/8,25 14
Xéay dyng va td chirc thuc hién
2 | vin ban QPPL tai dia phuong i 1 9135 6
3 | Cai cach thua tuc hanh chinh 12,5/15 8 715 14
4 Cépl cach to0 chirc by may hanh 5.5/6.5 17 5.5/6,5 14
chinh
Xay dung va ning cao chat lugng
5 46i ngi CBCCVC 5/7,5 16 4,75/1,5 9
6 | Cai cach tai chinh cong 6.5/11 11 5/11 17
7 | Hién dai hoa hanh chinh 8,5/13,25 2 10/13,25 7
II | Piém trir 1 - 1 -
III | Piém thwéng 0,5 - 0,5 -
IV | Piéu tra xa hdi hoc 26,38/30 | 13 | 27,59/30 8
TONG PIEM 75,13 14 68,99 16
XEP LOAI Kha Kha

I. Panh gia két qua thuc hién chl s0 CCHC niim 2019

1. Linh vye cong tac chi dao, didu hanh CCHC (dat 7,75/8,25 diém)

a) Két qua dat dwge nim 2019

‘Nam 2019, xac dinh r3 chu d& cai cach hanh chinh ndm 2019 la “Ky cwong,
quyét tam, hiéu qua, tap trung khac phuc thuc hién tét Bé Chi s6 cai cdch hanh
chinh”, can ¢t tinh hinh thuc té tai dia phuong, UBND huyén da bam sat cic ndi
dung, nhjem vu chung CCHC cua tinh; da xay dung, ban hanh va td chire trién khai



thuc hién ké hoach dung quy dinh™. N6i dung céc ké hoach da xac dinh rd cac myc
tiéu, nhiém vu va giai phap trong tam trong cong tac CCHC. Két qua trién khai thuc
hién ké hoach CCHC niam 2019 (hoan thanh 32/32 nhiém vu); da ban hanh kip thoi
cac van ban chi dao, dleu hanh, cu thé héa cac nhiém vu CCHC®,

Cong téc tuyén truyén dugc duy tri thudong xuyén, kip thoi, day du, lién tuc, da
chiéu, dam bao diing muc dich, yéu cau va duogc thuc hién bang nhiéu hinh thirc nhur:
xay dyng chuyén trang, chuyén muc va cap nhat thong tin vé CCHC trén Cong thong
tin dién tir huyén dé cong dan tim hiéu va tra ctru thong tin. Két qua tuyén truyen cu
thé nhu: Cong khai tat ca cac TTHC trén Cong/T rang TTDT cua huyén, ca céac xa,
thi tran; cong khai dia chi co quan, website, s6 dién thoai t1ep nhén, x1r ly phan anh,
kién nghi va hop thur dién tir dé c4 nhan, t chirc nhéan biét cac kénh thong tin phan
anh, klen nghi vé quy dinh hanh chinh; da dang tai 17 tin bai, 11 chuyén muyc phat
thanh vé CCHC, 06 phéng su tuyén truyén vé cac ndi dung CCHC phat song trong
cac chuong trinh thoi sy phat thanh, phat trén dai huyen va 09 tram truyén thanh céc
x3, thi trin. Tuyén truyen CCHC trong cac budi giao ban, hop dinh ky cua co quan,
don vi; 16ng ghép trong viéc tuyén truyén, pho blen phép luét tai co quan, don vi, dla
phuong; Xay dung 01 cym Pa nd tuyén truyén vé TTHC voi tong dién tich 16m’,
dugc dat tai khu hanh chinh huyén; tuyén truyen thong qua t6 chirc Hoi thi “Tuyen
truyén cai cach hanh chinh cap xa nam 2019”, gébm ¢6 04 ca nhan va 03 tap thé tham
gia Hoi thi. Két qua, khen thudng 01 giai nhat, 01 giai nhi, 02 giai ba va 03 giai
khuyen khich; Thiét 1ap trang zalopage (huyen Chu Puh). T4 chirc 09 16p bdi dudng
vé cong tac CCHC cho can bg, cong chtrc, vién chirc.

Cong tac kiém tra CCHC dugc thuc hién nghiém tic: Nam 2019, kiém tra truc
tiép 02 co quan chuyén mén va 07 x4, thi tran“” klem tra thong qua béo céo 03 co
quan chuyén mén va 02 x"( 9, qua kiém tra da kién nghi cac co quan, don vi, dia
phuong khic phuc nhimg ton tai, han ché. . Ngoai ra, dé néng cao viéc chi dao, didu
hanh céng tic CCHC, UBND huyén di t6 chitc hop so két dénh gia tinh hinh thuc
hién cong tac CCHC 6 thang, 9 thang va nam 2019. Chi dao céc co quan chuyén moén
va UBND céc x4, thi trdn khan truong trién khai thuc hién cdc muc tiéu, nhiém vy

! Quyét dinh sb 853/QD-UBND ngay 28/12/2018 vé viéc ban hanh Ké hoach CCHC ném 2019 va Quyét dinh s6
3| 1/QD-UBND ngay 31/12/2019 vé viéc ban hanh Ké hoach CCHC nim 2020.

xﬁy ch,mg, ban hénh Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 19/02/2019, phéan cong cy thé cac co quan thyc hién B9 chi sb
CCHC; Ké hoach sb 44/KH-UBND ngay 26/3/2019 kiém tra cong tic CCHC nam 2019; Ké hoach s6 142/KH-UBND
ngay 09/11/2018 {mg dung cong nghé thong tin nam 2019; Ké hoach sé 05/KH-UBND ngay 11/01/2019 trién khai
cong tac van ban Quy pham phap lut nam 2019; Ké hoach s§ 06/KH-UBND ngay 11/01/2019 vé theo dbi thi hanh
phép ludt va quan 1y vé xir Iy vi pham hanh chinh nam 2019; Quyél dinh s 561/QD-UBND ngay 12/12/2018 ban hanh
K& hoach kiém soat thi tuc hanh chinh ndm 2019; Quyét dinh s6 19/QD-UBND ngay 15/01/2019 vé viéc ban hanh K¢
hoach ra sodt, danh gia TTHC nam 2019; Quyét dinh s6 56/QD-UBND ngay 30/01/2019 vé Ké hoach dio tao, bbi
dudng can bg, cong chirc, vién chirc nam 2019; Ké hoach sé 148/KH-UBND ngay 1 1/12/2018 duy tri, cai tién Hé
théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 nam 2019; Ké hoach sé 155/KH-UBND ngay
28/02/2018 thuc hi¢n Muc tiéu chit lugng nam 2019; Cong vin s6 983/UBND-CNTT ngay 19/8/2019 ciia UBND
huyén vé viéc ning cao chit lrong, hi¢u qua hoat dong cua Cdng théng tin dién tur huyén va Trang thong tin dién tir
céc x4, thi trén; Coéng vin s6 1128/UBND-CCHC ngay 29/8/2019 cia UBND huyén vé tang cuong trién khai giai
quyét hd so tai B§ phan mot cira UBND céc x4, thi trin; Cong vin s 1418/UBND-CCHC ngay 07/11/2019 trién khai
Quyet dinh s6 1291/QP-TTg ngay 7/10/2019 ciia Thu tuéng Chinh phu.
3 Kiém tra tryc tiép tai Phong Tai chinh - KH huyén, Phong Tai nguyén - Méi trudong huyén; UBND x4 la Hla; UBND
xa Ia Dreng; UBND xd Ia Hrii; UBND x3 Chu Don; UBND xd la Le; UBND x4 Ia Blir va UBND thj trdn Nhon Hoa.
4 Kiém tra qua béo c4o: Phong Kinh té - Ha ting huyén; Phong Lao dong - TBXH huyén; Phong Vin héa - Thong tin
huyén; UBND x3 [a Rong; UBND x4 la Phang.
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ma ké hoach dé ra.

b) Nhirng han ché, yéu kém

Khéng hoan thanh Tiéu chi 1.5 - Thuc hién nhiém vy cia UBND tinh giao (01
dlem) Trong ndm 2019, UBND huyen duoc UBND tinh giao 30 nhiém vy, trong do6
da thyc hién 05 nhiém vu xir 1y tré han. Chiu trach nhiém: Phong Tai chinh-Ké
hoach (tham muwu tré han 02 nhiém vu), Phong Kinh té - Ha tfing (tham muu tré han
01 nhiém vu), Phong Nong nghiép - PTNT (tham muwu tré han 01 nhiém vu), Phong
Tai nguyén - Moi truong (tham mueu tré han 01 nhiém vu).

2. Linh vue xay dung va t6 chire thye hién viin ban quy pham phap luét tai
huyén (dat 3,5/3,5 diém)

a) Két qua dat dwoc

- Céng tac xay dung vin ban QPPL: Tirngay 01/01/2019 dén ngay 28/02/2020,
UBND huyén d3 ban hanh 02 vin ban QPPL® theo dung trinh tu, thu tuc xay dung
va ban hanh vdnban QPPL.

- Cong tac ra soat van ban QPPL: UBND huyén da ban hanh day du cac ke
hoach ddi véi cong tac ra soat van ban QPPL hang ndm, cy thé: Ké hoach s
05/KH-UBND ngay 11/01/2019 trién khai cong tac van ban QPPL nim 2019 va Ké
hoach s6 138/KH-UBND ngay 11/01/2020 trién khai cong tac van ban QPPL nam
2020. Tinh hinh xtr ly két qua ra soat thuong xuyén tir ngay 01/01/2019 dén ngay
31/10/2019; qua két qua ra soat UBND huyén da ban hanh Quyét dinh s6
03/2019/QD-UBND ngay 29/8/2019 vé bai bd van ban QPPL do UBND huyén ban
hanh; céng b 02 vin ban quy pham phap luat can bai bo thude linh vie quan 1y nha
nudc UBND huyén.

- Cong tac theo doi thi hanh phap luat: Dé trién khai thuc hién K& hoach theo
doi thi hanh phép luat trong linh vuc trong tam, lién nganh va linh vuc trong tdm cua
Bo Tu phép; Ké hoach so0 2887/KH-UBND ngay 24/12/2018 cua UBND tinh Gia
Lai, UBND huyén ban hanh K& hoach s6 06/KH-UBND ngay 11/01/2019 va chi dao
Phong Tu phap huyén trién khai cong tac theo dai thi hanh phép luét.

Két qua kiém tra cong tac theo dai thi hanh phap luét, khao sat tinh hinh thi
hanh phap luat: UBND huyén da thanh 14p DPoan khao sat tinh hinh thi hanh phap
ludt nam 2019; tién hanh khao sat vé linh vyre van hoa thé thao va du lich, vé sinh an
toan thyuc pham tai UBND céc x4, thj trAn va Phong Vin héa - Thong tin, Phong Y
té, Phong Tai chinh - Ké hoach véi 52 phleu khao sét; d6i tugng khao sat 1a can b,
cong chirc, vién chirc tai cac x4, thi trdn va cdc phong, ban, don vi trén dia ban
huyén. Cong tac ban hanh cac vén ban quy pham phép luat vé céc linh vire an toan vé
sinh thuce pham vin héa, thé thao va du lich kip thoi da gop phan nang cao hiéu qua
quan ly nha nudc;

Két qua xir Iy két qua theo doi thi hanh phap luat, khao sat tinh hinh thi hanh
phap lugt: UBND huyén da yéu cau Phong Y té, Phong Vian hoa - Théng tin, UBND
céc x4 tién hanh kiém tra viéc chip hanh quy dinh cta phap luat vé an toan v€ sinh
thuc phdm, vin héa, thé thao va du lich. C6 01 truong hop vi pham vé an toan thuc
phdm va da xir phat theo quy dinh.

3 Quyét dinh s6 02/2019/QD-UBND ngay 21 théang 8 nam 2019 vé bi bo van ban QPPL do UBND huyén ban hanh;
Quyét dinh sb 03/2019/QD-UBND ngay 29 thang 8 nam 2019 vé& bai bé van ban QPPL do UBND huyén ban hanh.
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Két qua thu thap thong tin vé cong tac theo dai thi hanh phap luat: Qua cong tac
kiém tra phat h1en va xu ly 169 vu viéc véi 169 dbi tugng vi pham; UBND huyén da
ban hanh 09 guyet dinh xtr phat, UBND céc x4, thi tran ban hanh 159 quyét dmh X
phat. Tong s6 tién xir phat thu dugc 1a 330.275.000 dong; cac sai pham chu yéu 1a
trong linh vuce giao thong du’cmg bd véi cac hanh vi vi pham vé phuong tién tham gia
giao thong va nguoi tham gla giao thong.

b) Nhirng han ché, yéu kém

- Vén ban QPPL ban hanh thiéu ndi dung tiéu dé cua Piéu theo quy dinh tai
khoan 3 Diéu 8 Luét Ban hanh viin ban QPPL nidm 2015; Viéc x4c dinh thoi diém c6
hiéu luc cta vidn ban chua phu hop véi quy dinh tai Diéu 151 Luat Ban hanh véan ban
QPPL nam 2015 va Diéu 74 Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP; Trinh bay phan cin cir
chwra phtt hop véi quy dinh tai Khoan 3, Piéu 61 Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP va
MaAu s6 22 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP.

- Tinh hinh tuan tha phép luat vé linh vuc an toan vé sinh thuc phfim, Iinh vuc
vin hoéa, thé thao va du lich cta céc t chirc ca nhan chua cao, van con dién ra cac
hanh vi vi pharn vé vé sinh an toan thuc pham kinh doanh dich vu internet. UBND
cac x4, thi trdn va cac don vi chua kip thoi ban hanh céc vin ban quy dinh chi tiét dé
trién khai cac van ban quy pham phap luat db6i v6i cac linh vuc thi hanh phap luat
theo ké hoach ctia UBND huyén.

3. Lmh vye cai cach thi tuc hanh chinh (dat 12,5/15 diém)

a) Két qua dat dwge

- Két qua thye hién cong tac kiém soat TTHC

Céc phong, ban don vi cip huyén, UBND cac x4, thi tran duy tri viéc niém yét,
cong khai cac thu tuc hanh chinh (TTHC) tai céc tru s¢ lam viéc, trén Cong/Trang
TTDT cip huyén/cap x4, tai Bo {)han mdt cira UBND huyén, xa dé nguoi dan, doanh
nghiép tra ciru, ap dung TTHC® dong thoi huéng dan, kiém tra, don doc cac co
quan, don vi tién hanh stra ddi, niém yét theo diing quy dinh, trong d6 da niém yet tai
B0 phan mét ctra UBND huyén 1a 325 TTHC va Bg phan mét cura cac x4, thi tran la
167 TTHC. Trong nam 2019, UBND huyén da thyuc hién cong khai tat ca tién do giai
quyét TTHC cua cap huyen cap xa trén trén Cong TTDT huyen cap xa”.

 Tinh hinh thl,rc hién xin 13i c4 nhan, tb chic cia don vi, dia phuong viée xtr ly
ho so TTHC tré han: Trong nam 2019: Cép huyén co 01 hé so thude xir Iy cta Chi
nhanh Van phong Pang ky Dit dai; cap xi c6 02 hd so, xa la Phang 01 hé so, xa Chu
Don 01 hd so (trong linh vue dat dai) c6 thuc hién day du thu xin 13i toi cong dan.

Vige ra soét, danh gia TTHC; t6 chirc thuc hién co ché mot cira, mét cira lién
thong trong glal quyét TTHC: Trong nim 2019, di t6 churc ra soat 03 TTHC lién
quan tryuc tlep dén nguoi dan thude linh vuc Tu phap Ho tich®. UBND huyg:n
thuong xuyen c6 van ban chi dao, huéng dan ve cong tac Kiém soat TTHC gén véi
viéc giai quyét TTHC trén cac linh vuc kinh té - xa hoi®.

¢ Céng van s6 1128/UBND-CCHC ngay 29/8/2019, Céng van s6 1381/UBND-CCHC ngay 29/10/2019 va Céng van

s6 1503/UBND-CCHC ngay 29/11/2019.

7 Ho so so mot cira dién tir, hd so dich vu buu chinh céng ich: Chi tiét tai chupuh.gialai.gov.vn va céc trang thong tin

dign tir thanh phén ciia céc x4, thi trin; dam bao 100% h % so dugc tiép nhin va giai quyét ding hen xir 1y,

8 Bdo c4o s6 359/BC-UBND ngay 08/8/2019 két qua thyc hién ra soét, d4nh gid thi tuc hanh chinh nam 2019.

% Cong vin sb 43/UBND-CCHC ngay 15/01/2019 vé viéc trién khai Nghj dinh sé 61/2018/ND-CP ctia Chinh phua va

Théng tur s6 01/2018/TT-VPCP ciia Vin phong Chinh Phi; Cong van sé 47/UBND-CCHC ngay 15/01/2019 vé viée
4



Chi dao Van phong HDND-UBND huyén khuyén khich va tuyén truyén nguoi
dan sir dung céc dich vu buu chinh céng ich, dich vu cong truc tuyén (trong nim
2019 ¢6 397 hd so dugc tra qua dich vu buu chinh céng ich).

- Tinh hinh tiép nhin va giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mjt
cira, mgt cira lién thong nim 2019

Tong s6 ho so yéu cau giai quyet TTHC: 42.658 hé so (trong do: cap huyén la
5.362 hd so, cap X3 1a 37.296 ho so). Két qua giai quyét TTHC: so ho so da giai
quyet 12 42.653 hd so; trong do, ding han 42.650 hd so, trong d6 cap huyén 1a 5.361
hd so, cap x4 12 37.294 ho so; tré han 03 hd so (Chi nhdnh Vin phong Dang ky dat
dai huyén 01 hé so, xd Ia Phang 01 hé so, xid Chu Don 01 hé so). S6 hd so dang giai
quyét: 05 hd so.

Céc co quan, don vi, dia phuong pho bién, quan triét cac van ban phap luat cua
Trung uong, cua tinh vé cong tac kiém soat TTHC bang nhiéu hinh thirc nhu phd
bién trén phuong tién thong tin dai chiing, qua cac hoi nghi, cudc hop, céc 16p tap
hudn, céc van ban chi dao. Ba dang duge 15 tin, bai lién quan dén cong tac kiém soat
TTHC, giai quyét TTHC, tra ctru TTHC trén zalo, u‘ng dung dich vu c6ng truc tuyén
trén Cdng thong tin dién tir huyf;n{ 9 Pa niém yét cong khai théng tin, dia chi, email,
s6 dién thoai dudng diy néng tiép nhén phan anh, kién nghi tai B phan tiép nhan va
tra két qua cua huyén/xa. Trong ndm 2019, chwa cé truong hop nao dén phan anh,
kién nghj vé tha tuc hanh chmh :

b) Nhirng han ché, yéu kém

Trong nam 2019, khong hoan thanh céc tiéu chi thanh phan ctia Chi s6 CCHC,
cu thé:

- Tiéu chi 3.1.2 - Mitc d6 hoan thanh ké hoach ra so4t TTHC (0,5 diém). Chiju
trach nhiém chinh la Phong Tu phap, do chét luong ra soat TTHC khong dam bao,
khong tinh duoc chi phi tuan th sau khi don gian héa, bén canh d6 kién nghi chua
néu rd stra dbi, bd sung hodc bai bo quy dinh tai van ban nao (Nghi dinh, Thong
tw...) dé trén co s d6 UBND tinh tong hop kién nghi cap c6 tham quyén giai quyét.

- Tiéu chi 3.1.3 - Xtr ly cdc vén dé phat hién qua ra soat TTHC (0,5 diém). Noi
dung trir diém 1a do tiéu chi 3.1.2 khéng dat. Chiu trach nhiém chinh Phong Tu phap.

- Tiéu chi 3.4 - Ty 16 ho so TTHC do UBND cap huyén, don vi hanh chinh cap
x4 tiép nhan trong nam duoc giai quyét diing han (02 diém): ¢6 x4 Ia Phang tré 01 ho
so (dia chinh-xay dung), xa Chu Don tré 01 h6 so (dia chinh-xay dung), Chi nhanh
Vin phong Ping ky Dt dai tré 01 hd so. :

- Tiéu chi 3.6.2- Viéc cap nhat thong tin vao c4c biéu mau, sé quan ly hd so
hodc phan mém theo ddi (0,5 diém): xa Ia Phang, xd Chu Don, x4 Ia Dreng, x3 Ia
Hrti, Chi nhanh Vin phong Piang ky dét dai, Phong Lao dong-TBXH, Phong Tai
nguyén - M6i truong, Phong Tai chinh - Ké hoach, Phong Glao  duc - Dao tao khong
c6 du phiéu bién nhan, phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so, khéng cap nhat

thye hi¢n ché d¢ bdo cdo cong tic KSTTHC; Cong van s 1128/UBND-CCHC ngay 29/8/2019 vé viéc ting cudng
trién khai giai quyét hd so tai B phan mt cia UBND céc x4, thj trin; Céng véin sé 1381/UBND-CCHC ngay
29/10/2019 va Cong vin sé 1503/UBND-CCHC ngay 29/11/2019 vé viéc ting cudng cong tic kiém sodt TTHC.

1° Noi dung tuyén truyén Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phii; Nghj dinh s6 48/2013/NP-CP
ngay 14/5/201; Nghj dinh s 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 clia Chinh phua; Théng tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 va Thong tr s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh ph.
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day du thong tin vao cac phiéu dé, truong hop nhén du thanh phan ho so xd Chu
Don, Phong Y té, Chi nhanh Van phong Ping ky Pit dai.

4. Linh vuc cii cach td chirc b may hanh chinh nha nwéc (dat 5,5/6,5
diém)

a) Két qua dat dwoc

Thyc hién céac quy dinh ctia Trung wong, cta tinh vé to chirc b may, chirc
nang, nhiém vy cua cac phong, ban chuyen moén va UBND cap xd: UBND huyén da
chi daora soat vi tri viéc 1am tai tat ca cac phong ban don vi, UBND cap x4, thi trdn
theo yéu cau chirc nang, nhiém vu, quyen han céc chitc danh cong viéc, trén co s d6
bé tri, sép xep cdng chire theo ding néng lyce, s& trudmg cong tac. UBND huyén da
thuc hién giai thé, sap nhap, thanh lap mét s6 don vi su nghiép cong lap theo ding
quy dinh (08 don vi su nghiép giam con 06 don vi; 35 truong hoc giam con 32
treomg™Y, ty 18 giam don vi sur nghjep dat yéu cau theo quy dinh (dat 13,9%).

UBND huyen da ban hanh va trién khai thyc hién tét Quy che lam viéc nhiém
ky 2016-2021. Két qua kiém tra cong tac noi vu: C6 09/09 xa, thi trdn da sép xép, bd
tri va thuc hién cac ché d9, chinh sach déi véi doi ngii can bd, cong chirc, nhimg

ngudi hoat dong khong chuyén trach xa va & thon, lang dam bao dung theo quy dinh.
Cong tac dao tao, b01 dudmg dugc chi trong trién khai; t6 chirc tuyen truyén cong tac
Dan vén chinh quyen thuc hién Quy ché dan chu trong hoat ddng cua co quan; cong
tac danh gla xep loai cén b, cong chirc; danh gia, phan loai to6 chirc hoat dong cua
chinh quyén co s& hang nam dugc thuc hién dung quy trinh, ting budc danh gia
dung thuc chét; cong téac quan 1y ho so, ban db dia gidi hanh chinh; cong tac thi dua,
khen thudng duge quan tam thue hién.

Viéc trién khai klem tra gio gidc 1am viéc cua can by, céng chir, vién chue:
Trong nam 2019, da tién hanh kiém tra gio glac lam viéc cua can bg, cong chirc, vién
chirc, nhén vién lao ddng tai cac co quan, don vi. Két qua kiém tra 03 dot, tai 10 co
quan, don vi; qua d6, Té kiém tra da dé nghi UBND huyén xtr Iy nhitng cé nhan véng
mat khong c6 ly do tai co quan, don vi trong gi¢ lam vigc.

Thue hién quy dinh vé sir dung bién ché hanh chinh va mirc d hoan thanh ké
hoach tinh gian bién ché: UBND huyén ban hanh Quyét dinh sé 778/QD-UBND
ngay 21/11/2018 vé viéc diéu chinh phan bd chi tiéu bién ché cong chirc, vién chirc
va chi tiéu hgp dong lao dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP cho cac phong
chuyén mon, don vi sy nghiép thudc huyén.

Thyuc hién tinh gian bién ché theo Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP ngay
20/11/2014 ctia Chinh phui, UBND huyén da ban hanh Dé 4n s6 02/DA-UBND ngay
30/09/2015 vé tinh gian bién ché cia UBND huyén. Nam 2019, huyén da tinh gian

" cac Quyét dinh Quyét dinh sé: 544)’QB-UBND ngay 22/8/2018 vé viéc sap nhép Trudong Tiéu hoc Nay Der va
Truéng Tiéu hoc Kim Pdng thanh Trudmg Tiéu hoc Kim Ddng, x Ia Le; 413/QD-UBND ngay 22/8/2019 vé vléc sap
nhap Trudmg Tiéu hoc Ngo Quyén va Trutmg Tiéu hoc Nguyén Vian Trdi thanh Trudng Tiéu hoc Nguyén Van Trdi, xa
Ia Phan; 414/QD-UBND 22/8/2019 vé viéc sap nhap Truomg Miu gido Hoa Héng va Truéng Miu Gi4do Hoa Mi thanh
Trudmg Miu gido Hoa Mi, thj trén Nhon Hoa.
- Thyc hién cac Quyét dinh s6: 591/QD-UBND ngay 18/12/2018 ciia UBND tinh vé viéc thanh 14p Trung tdm dich vy
Néng nghiép huyén, thj x4, thanh phé trén co sé hgp nhét Tram Tréng trot va Bao vé thuc vét, Tram Chan nuéi va Thi
y, Tram khuyén nong, bién ché khuyén cong, bién ché dinh canh, dinh cir tai cac huyén thi x4, thanh phé; 592/QD-UBND
ngay 18/12/2018 vé viéc thanh Idp Trung tdm vin héa, Théng tin va Thé thao huyén, thj xa, thanh phd trén co s& hop
nhit Trung tdm Vn hoéa (hoiic bién ché sy nghiép vin héa), Thu vién, Dai Truyén thanh — Truyén hinh huyén, thi xa,
thanh phd.
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01 cong chirc va 03 vién chirc, dé nghl tinh giam bién ché cho 06 vién chirc.

Thuc hién cac quy dinh phan cap vé tham quyen quan ly: UBND huyén di trién
khai va thyc hién t6t vi¢c phan cap quan ly d6i véi cac linh vic, nhiém vy theo
huéng din ctia co quan cép trén; dam bao vai tro quan ly, chi dao tao ra sy chu dong,
linh hoat va kip thoi trong giai quyet cong viéc. Pong thot, hang nam da thuc hién
kiém tra, danh gia dinh ky ddi véi cac nhiém vu da phan cép quan 1y, qua d6 don ddc
cac co quan, don vi thyuc hién céc nhi¢m vu dugc giao dam bao tién do, nang cao hon
nira két qua trién khai cong viéc va dua ra cac giai phap thao g& nhimng kho khan,
vudng mic, khic phuc nhimng ton tai, han ché phat sinh,

UBND huyén duy tri cong tac quan ly theo phan cap vé can bd cong chic, vién
chirc theo Quyét dinh sé 26/2018/QD-UBND ngay 31/10/2018 cua UBND tinh vé
viéc ban hanh quy dinh quéan ly c6ng tac ndi vu; viéc phan cdp quan ly da gop phan
quan trong trong viéc néng cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly Nha nude, cong viée giai
quyét nhanh, sat thuc té.

b) Nhirng han ché, yeu kém

- Thyc hién quy dinh vé co cau s6 luong lanh dao cip phong thugc UBND cap
huyén. Qua kJem tra thuce té cong tac CCHC nam 2020 cua tinh (tir ngay 02/3 dén
ngay 04/3), co cau sd luong lanh dao, quan ly so véi cong chirc khong gilr chire Vi
lanh dao quén ly tai Phong Tai chinh - Ké hoach, Thanh tra huyén, Phong Y te,
Phong Dén tgc, Phong Van héa - Thong tin chua hgp ly (s6 luong lanh dao, quan ly
bang s6 lugng cong chirc khong giir chirc vu 1anh dao, quan 1y).

- Tiéu chi 4.2.3 - Mittc d hoan thanh ké hoach tinh gian bién ché (01 diém)
Trong ndm 2019, Phong N6i vu huyén da tham muu UBND huyén tinh gian 06 cong
chirc, vién chirc. Chua dat chi tiéu theo Dé an tinh gian bién ché ctia huyén.

- Vé cOng tac ndi vu tai cac x4, thi trin, van con han ché, thiéu s6t nhu con
khuyet cac chirc danh can bg, cong chire, ngudi hoat dong khong chuyen trach; mot
s6 can bd chii chdt con han ché vé trinh d§ van hoa, trinh d§ chuyén mén anh huéng
dén tiéu chuén thuc hién muc tiéu qudc gia vé noéng thon mdi; viéc cung co, kién
toan Hoi dong Thi dua - khen thudng va sira d6i bd sung Quy ché thi dua, khen
thuong nhiéu don vi chua kip thoi.

5. Linh vue xdy dung va ning cao chat lrgng ddi ngii can bd, cong chire,
vién chie (dat 5/7,5 diém)

a) Két qua dat duogc

Mirc d6 thuc hién dé an vi tri viéc 1am, co ciu ngach cong chirc, co cdu chic
danh nghé nghiép vién chire: UBND huyén da ban hanh va thyc hi¢n dung dé an vi
tri viéc lam, co cau ngach cong chir, co cau chirc danh nghe nghlqu vién chure theo
Quyét dinh s6 928/QD-UBND ngay 28/12/2017 va Quyet dinh s0 1167/QD-UBND
ngay 29/12/2017 cua Chu tich UBND tinh Gia Lai vé phé duyét danh muc vj tri viéc
lam trong céc don vi su nghiép céng 18p cta tinh Gia Lai.

Cong tac b6 nhiém, bd nhiém lai dugc UBND huyén quan tdm, thyc hién dam
bao didu kién, tiéu chuén, quy trinh va dan chu. Két qua nam 2019, UBND huyén da
b6 nhiém 08 lanh dao, quan ly cap phong va tuong duong thuge huyén; trinh ty thi
tuc, thanh phan ho so, diéu kién, tiéu chuan b6 nhiém lanh dao quan ly cap phong va
tuong twong thude huyén thye hién ding theo huéng dan ctia S& No6i vy tai Van ban
s0 1423/SNV-CCVC ngay 06/10/2017. Céc ché d¢ chinh sach d6i véi cén bo, cong

i



chire, vién chirc dugce thyuc hién kip thoi va ding quy dinh.

Cong tic bao céo danh gid, phan loai CBCCVC hang nam: S6 luong cén b,
cong chire, vién chirc duge danh gid, phan loai: 908 can bg, cong chirc, vién chirc
trong do6 411 can bg, cong chirc hoan thanh xuat sic nhiém vu, dat 45,26%; 58 can
b6, cong chirc hoan thanh tét nhiém vu, dat 55,94%.

Cong tac xay dung, ban hanh ké hoach va mirc d6 thyuc hién viéc chuyén déi vi
tri cong tac theo Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP ctia Chinh phu: Nam 2019, cac cong
chtrc cap xa thude dién chuyén ddi vi tri cong tac chua dén thdi han chuyén déi vi tri
cong tac.

Céng tac dao tao, bdi dudng CBCCVC: Trong nam 2019, UBND huyén da m¢
05 16p dao tao, bdi dudng cén bd, cong chire, vién chire'?; da cir 827 luot can bd,
cdng chirc, vién chirc tham gla dao tao, boi dudng,

Vé cén bd cong chire cép xa: Dén thoi diém ngay 31/12/2019, téng sb can by
cap xd 1a 90 ngum trong do dat chuén vé chuyen mon nghi¢p vu 1a 83 ngudi, dat ty
1& 92,2%; téng sb cong chirc cap xi la 98 ngudi, trong d6 dat chuan vé chuyén mén
nghiép vu 1a 98 nguoi, dat ty 1€ 100%.

b) Nhirng han ché, yéu kém

Khéng hoan thanh céc tiéu chi thanh phan trong Chi s6 CCHC, cu thé:

- Tiéu chi 5.4.2- (;hé‘ip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ctua cén bd, cong
chure, vién chirc (01 diém). Trong ndm 2019, ¢6 01 lanh dao quan gido duc (Phé
Hiéu trudng) bi xur ly ky luét cach chire.

- Tiéu chi 5.5- Mirc d§ hoan thanh ké hoach dao tao, bdi dudng CBCCVC ciia
UBND cép huyen (01 dlem) Nam 2019, glao mé 02 16p dao tao, bdi dudng can bo,
cong chirc cip x4 theo Quyét dinh 124 ctia Thu tuéng Chinh phu; UBND huyén da
thye hién phéan cong Ban Chi huy Quén sy huyén thuc hién mé 16p (tai Quyét dinh
56 56/OD-UBND ngay 30/01/2019). Tuy nhién nam 2019, don vi khong mé dugc
16p béi dudng An ninh - Quéc phong theo ké hoach, do khéng dii s6 luong hoc vién.

- Tiéu chi 5.6.1- Can bd cap xa khong dat chuan (0,5 diém). Dén thoi diém ngay
31/12/2019, c6 07/90 can bd xa chura dat chuan vé trinh do chuyén moén nghiép vu.

6. Lmh vire cdi cach tai chinh cong (dat 6,5/11 diém)

a) Ket qua dat duge

- Té chire thue hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toén nha nuéc
vé tai chmh ngan sach dia phuong: UBND huyén da khéc phuc xong kién nghi theo
béo céo s6 102/BC-HPND ngay 15/11/2018 ctia Poan giam sat HDND tinh Gia Lai
nim 2016 huyén: 5.192.000.000 dong.

- Ty 1€ don vi hanh chinh tryc thudc trlen khai thuc hién co ché khoan bién ché
va kinh phi hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta
Chinh phu: 19/19 don vi da trién khai thyc hién (ty 1€ 100%).

- Ty 1€ don vi su nghiép cong lap truc thude trién khai thuc hién co ché ty chu,
tu chiu trach nhi¢m theo Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 ctia Chinh
phti: Nam 2019, da c6 37/37 don vi da trién khai thyc hién (ty 1& 100%).

- Cong tac bao cao danh gia hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tur chu, tur chiu

12 Quyét dinh s 56/QD-UBND ngay 30/01/2019 ciia UBND huyén vé viéc ban hanh Ké hoach dao tao, bdi dudng cén
b, cong chirc, vién chirc ndam 2019.
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trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh; co ché tu chu, tu
chiu trach nhiém tai cac don vi su nghiép cong lap truc thudc: Céc don vi su nghiép
cong lap do huyén quan ly dugc giao quyén tu chi tai chinh, dd md rong va da dang
hoa céc loai hinh cung ng dich vu dap tmng yéu cau hoat dong cua don vi, bao dam
chi tiéu hiéu qua, tiét kiém.

- Cong tac bio cdo quyét toan nam 2018: UBND huyén béo céo quyét toan thu,
chi ngén sdch nam 2019 giri vé S& Tai chinh theo thoi gian quy dinh.

- Cong tac quan ly sir dung tai san cong tai dia phuong: 100% co quan, dia
phuong da ban hanh Quy ché quan ly tai san cong va thuc hién ding quy dinh.

b) Nhitng han ché, yéu kém

Khéng hoan thanh céc tiéu chi thanh phan trong Chi s6 CCHC nam 2019, chiu
trach nhiém 1a Phong Tai chinh-K& hoach, cu thé:

- Tiéu chi 6.4- Xay dung dy toan ngan sach hang nam (01 diém). Xay dung du
todn ngan sach nam 2019 tré han.

- Tiéu chi 6.7- Thuc hién céc quy dinh va bao céo tinh hinh quan ly sir dung tai
san cong tai dia phuong (01 diém): Phong Tai chinh - Ké hoach khéng tham muu
UBND huyén bao céo theo quy dinh.

- Tiéu chi 6.8.1- S6 don vi SNCL tu bao dam chi thuong xuyén (01 diém).
Trong nam 2019, huyén khdéng c¢6 don vi SNCL tu chu trong nam 2019. .

- Tiéu chi 6.8.2- 86 don vi SNCL ty bao dam mét phén chi thudng xuyén (0,5
diém): trong néim 2019, huyén khong ¢6 thém don vi SNCL ti bao dam mot phan chi
thuong xuyén.

- Tiéu chi 6.8.4- Ty 1€ giam chi truc tlep ngan sach cho don Vi sy nghlep S0 vOi
nam 2015 (01 diém). Naim 2019, khong giam ty 1é chi truc tiép ngén sach cho don vi
su nghiép so véi nam 2015.

7. Linh vye hién dai héa hanh chinh (dat 8,5/13,25 diém)

a) Két qua dat dwoc

- Viée trng dung cong nghé thong tin, xdy dung chinh quyén dién tir trong
hoat djng cua co quan hanh chinh nha nwée

Vé ha tang k¥ thuat cong ngh¢ thong tin (CNTT): Hién nay trén dia ban huyén
c6 226 can bo, cong chire (ké ca cong chite cap xd) dugc trang bi 230 may vi tinh,
155 may in, 23 may scan, 01 may chu...Ty 1€ may tinh/céng chic dat yéu cau
01CBCC/01 may. 100% may tinh dugc két ndi mang LAN, WAN, Internet. Ngoai
ra tai by phan mdt cira huyen duogc trang bi dau tu hé thong bam s6 tu dong, man
hinh tra ctru thong tin... giip cho ngum dan, doanh nghlep dén giao dich thuan tién.

Ty 1& co quan dau tu trang bi phdn mém diét virus cho méy tinh va mang may
tinh ngdy cang ting. Co s& vt chat, trang thiét bi k¥ thuat bao dam an toan, an ninh
mang dugc ting cuong. Hé théng mang WAN do Trung tdm Céng nghé thong tin
thiét lap dugc két nbi véi 28 don vi (trong d6 13 phong chuyén mén, 06 don vi su
nghiép va UBND 09 x4, thi trin); 01 don vi duoc két nbi vé tinh 1a Vin phong
HDND-UBND huyén. Tlep tuc dam bao vén hanh tét hé théng Hoi nghi trl,rc tuyen;
trong ndm 2019 da m¢ rong hop truc tuyen t6i 04 diém cum tai céc x4, thi tran (diém
cau Nhon Hoa, dlem cau Ia Le, diém cau Ia Hrt va diém céu Ia Hla); dam bao thong
sudt duong truyen tir Trung uong, tinh, huyén, xa.

Tinh hinh img dung CNTT tai co quan, don vi: Da dang ky cho 153 tai khoan
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email cong vu cho cdc co quan chuyén mon thude huyén, UBND céc x4, thi tran va
cén by, cong chirc, vién chirc cap huyén'®: 13 phong chuyén mén, 06 don vi su
nghiép thudc huyén, 05 co quan khéi Dang, 06 co quan khéi Mt tran-Poan thé
huyén, 09 UBND cép xa. C6 100% cé phong, ban chuyén mén, don vi truc thudce sir
dung thuong xuyén thu dién tr cong vu. C6 153/226 céng chire, vién chire toan
huyén cé email cong vu (dat 67,7%). C6 100% CCVC dung thu dién tir cong vu
thuong xuyén.

Pén nay 100% céac co quan, don vi da thuc hién dam bao ky s6 van ban di, tiép
nhan vin ban dén. 100% can bg, cong chirc thuoc UBND huyén, UBND cac xa thi
trdn thudng xuyén str dung hé théng QLVBPH. Lanh dao UBND huyén truc tiép
phé duyét, xir ly van ban dién tir (dén va di). 100% don vi hanh chinh cap x4 str dung
phan mém QLVBPH ciia UBND cap xa dé trao dbi vin ban dién tir. 100% vin béan
dién tir di duoc ky sb va giri di trén méi truong mang/Téng sé ban van ban di cua
don vi, dia phuong; tuy nhién chi c6 80% ty 1€ vén ban dién tir di dugc lanh dao don
vi ky s6 theo diing quy dinh (tai Théng tu 01/2019/TT- BNV)/Tong s6 van ban dién
tor duge ky 36(“) 100% van ban dién tir UBND cép xa ky sO va guri trén moi trudng
mang/tong sb vin ban UBND cép x4 giri dén UBND cap huyén.

ﬂoat dong cua hé thong “M0oGt cira dién tr” cua huxen Hé thén’g co tich hqp
trén cong/trang thong tin dién tir cia don vi dia phuong dé cap nhat tién do xtr Iy ho
so giai quyét TTHC: Thure hién day du tai Cong thong tin dién tir huyén va 09 trang
thong tin dién to thanh phan cic x3d, thi trin (chi tiét tai dia chi:
http://chupuh.gialai.gov.vn).

Ty 1&¢ TTHC dugc dua vao hé théng Mot cura dién tur dé tiép nhan, giai quyet hd
s0: ¢6 325 TTHC cap huyén, 167 TTHC cap x4 dat ty 1é duge dua vao Hé thong mot
ctra dién tir (riéng 05 thu tuc thude linh vuc khiéu nai, td céo, tiép cong dan cép
huyén dugc nhép vao hé thong phan anh k1en nghi ctia Chinh phu).

100% hd SO cap huyén, cap xa dugc tiép nhén, xu ly qua hé thong Mot ctra dién
tir so voi tong s6 hd so don vi, dia phuong tiép nhan xir ly; 100% hd so TTHC cép
huyén, cp xa duogc giai quyét dang han thong qua hé thong Mot cira dién tir cia
huyén, cip xa (cu thé chi tiét tai Cong théng tin dién tir mét cira cia UBND tinh:
http://motcua.gialai.gov.vn). i e

Viéc cung cap dich vu cong truc tuyén mirc do 3 va 4: Tong sd dich vu cong
truc tuyen mure do 3 va 4 cua huyén: 36 dich vu cong mire 46 3, 03 dich vu cong mirc
d6 4. S6 dich vu cong truc tuyeén mirc do 3 va 4 cua don vi, dia phwong cung cap c6
phat sinh h6 so ndp truc tuyén: Trong nam 2019: 04 dich vu (03 dich vu thi dua-khen
thudng, 01 dich vu dét dai), 03 dich vu linh vuc thi dua-khen thudng.

Ty 1& hé so TTHC dugc xir ly truc tuyen mirc d 3: Trong nam 2019 co
204/1.151 hd so dat 17,72%, trong nam 2020 ¢6 63/315 hd so dat 20%, dimg dau cap
huyén trong dia ban tmh“s’ Ty 16 hé So TTHC dugce xir Iy truc tuyén mirc do 4: 0%.

'3 pé dam bao sb lugng email sir dung, tranh Ianh phi tai nguyén, UBND huyén da c6 van ban sé 47/UBND-CCHC
ngay 14/01/2020 @& nghj thu hbi email cong vu khéng sir dung,hién tai c6 153 email con su' dung.
“;,y do phai ky song hanh ban gidy dé luu theo ding quy dinh cia B Noi vy, dén dén s6 luong van ban tu ky con
th
s (",Jhu Pirh 204-63, Kbang 143-153, Chur Sé 100, Ia Grai 29, Thanh phd Plei Ku 09, Pire Co 03 céc huyén, thi xa con
lai 0 hé so
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Thyc hién tiép nhén h6 SO va tra két qua glal quvét TTHC qua dich vu Buu
chinh cong ich (BCCI): Bén thoi diém hién tai c6 308/325 (dat 94,77%) TTHC cap
huyén va 148/167 (dat 88,62%) TTHC cap xa da trlen khai BCCI. Pén thoi dlem
hién tai ¢6 10/308 (dat 3 ,25%) TTHC cap huyén da trlen khai c6 phat sinh ho s tiép
nhén hoic tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI; trién khai thi diém viéc tiép nhan
va tra két qua hé so qua dich vu Buu chinh céng ich ta1 xa [a Hra.

- Ap dung hé thong QLCL theo Tiéu chuin quée gia TCVN ISO 9001:

Viéc xdy dung, ap dung Hé théng quan ly chat lugng (HTQLCL) theo yéu cau
ctia Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001 (tiéu chuan ISO): S6 thu tuc hanh chinh
duoc xay dung va ap dung HTQLCL: 258 thu tuc. S thu tuc hanh chinh thuge thAm
quyén giai quyét cua don vi, dia phuong: 325 thu tuc. Téng sb quy trinh (thu tuc)
dugc xay dung la 258 quy trinh. Céc phong/don vi déu ban hanh muc tiéu, ké hoach
thuc hién chat lwgng nam 2019; trong d6 c6 07 quy trinh bat budc dwoc xay dung
ctia Hé thong QLCL theo TCVN ISO 9001:2008.

Cong tac kiém soat tai liéu tai don vi (tai liéu bén ngoai, tai liéu ndi bg): Pugc
thyuc hién theo TCVN ISO 9001:2015 (HD.01 Huéng dan kiém soét thong tin dang
van ban (tai lidu, hd so). Trong nim 2019, UBND huyén da thuc hién 01 lan danh
gia ndi bd vao ngay 10/10/2019; da t6 chirc 01 lan xem xét ctia Lanh dao UBND
huyén vao ngay 15/10/2019. Da khéc phuc khong luu tri tai liéu ISO tai Phong Dan
toc; niém yet, cong khai Muc tiéu chét luong nam 2019 cua céc phong: Dan tdc,
Gido duc-Pao tao, Tai chinh-Ké hoach.

Hoat dong cai tién: sé quy trinh/thu tuc dugc soét xét, sira ddi, bd sung: Trong
ndm 2019: 22 thu tuc Gido duc-Pao tao, 17 thu tuc Ké hoach-Pau tu, 04 thu tuc
Quan ly chat lugng ndng, 14m, thiy san, 01 thu tuc lam nghiép, 02 thu tuc vén hoa,
01 tht tuc An toan thuc pham duoc cai tién theo TCVNISO 9001:2008.

Trong nam 2020: C6 258 quy trinh dugc cai tién theo Hé thong QLCL theo
TCVN ISO 9001:2015. Tinh hinh ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai UBND
céc x4, thj tran: 08/09 xa da cong bo Hé thong QLCL theo TCVN ISO 9001:2015
(xa Ta Hla chua cong bd). C6 09/09 x4, thi tran d xay dung xong HTQLCL phu hop
v6i TCVN ISO 9001:2015. Tinh hinh 4p dung HTQLCL tai UBND céc x4, thi tran:
09/09 xa da dugc ap dung He théng QLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

b) Nhirng han ché, yeu kém

Khong hoan thanh céc tiéu chi thanh phan ctia Chi s6 CCHC ndm 2019, cu thé:

- Tiéu chi 7.1.1 - Ty 1& vin ban trao d6i giita céc co quan hanh chinh nha nuéc
duéi dang dién tir va dugc ky chit ky sé ctia Ban Co yéu Chinh phu (01 diém) va
Tiéu chi 7.1.3- Viéc xtr ly van ban dén/di trong ndi by dia phuong dugc thuc hién
hoan toan trén phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh (02 diém): c6 cac x3 Ia
Phang, x4 Chu Don, xa Ia Dreng, xa Ia Hru, Phong Gido duc-DPao tao, Thanh tra
huyén, Phong Tai chinh-Ké hoach khong thuc hién day du.

Chiu trach nhiém: UBND céc xa Ia Phang, Chu Don, Ia Dreng, Ia Hrt, Phong
Giao dyc-Dao tao, Thanh tra huyén, Phong Tai chinh- Ké hoach.

- Tiéu chi 7.1.2- Chat luong Cong/Trang TTPT cua dia phuong (01 diém).
Trang TTDT céc x4, thi tran khong cdng khai ddy du théng tin dudong day néng.
Chiu trach nhiém: UBND céc x4, thi tran.

- Tiéu chi 7.2.2- Ty 1& hd so TTHC duogc xir ly truc tuyen murc d6 3 (0,25 diém).
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Trong nam 2019, hd so TTHC dugc xtt 1y truc tuyén mic dd 3 chua dat 40% sb hd
so TTHC tré 1én (Tuy nhién s6 hd so duoc xir 1y dich vu cdng mirc d6 3 cao nhét cac
huyén trong tinh). Chiu trach nhiém: Van phong HDND- UBND huyen

- Tiéu chi 7.2.3- Tyle hé6 so TTHC dugce xir ly truc tuyén mure d6 4 (0,5 diém).
Mirc d6 4 tinh m&i trién khai ngay 20/12/2019, chua dat 30% s6 hd so TTHC tré 1én
(Tuy nhién, dich vu céng mirc d6 4 méi duge tinh trién khai vao thang 12/2019).
Chiu trach nhiém: Van phong HDND- UBND huyén.

- Tiéu chi 7.3.1- Ty 1¢ TTHC da trién khai cé phat sinh hé so tiép nhan/tra ket
qua giai quyet qua dich vu BCCI (0,5 diém). Nhiéu thu tuc khong thuc hién tiép
nhén va tra két qua qua tai B6 phan mét cira cho nén khéng thuc hién dich vu buu
chinh céng ich: Gido duc-Pao tao, Lao dong-TBXH cho nén khong dat chi tiéu tbi
thiéu 20%. Chlu trach nhiém: Phong Gido duc-Pao tao, Phong Lao dong-TBXH.

8. Phan diém trir

Trir 1 diém do khéng dat tiéu chi thanh phan 3.7. Do khong cép nhat day du
TTHC trén Trang TTDT céc x4, thi tran (01 diém): Chiu trach nhi¢m: Tat ca UBND
céc, x4 thi tran. Hién nay, UBND cac x, thi trdn da khic phuc va duy tri cap nhat
day di TTHC trén Trang thong tin dién tur.

9. Piéu tra xa hoi hoc

a) Két qua dat duge

Két qua diéu tra xa th hoc 1a do UBND tinh va S& Noi vu tinh thuc hién danh
gia qua két qua tra 1oi phiéu dleu tra xa hoi hoc vao Quy IV hang ndm. Nam 2019,
UB&IGI)) huyén da 1ap va cung cap 167 ngudi tham gia tra 1o phiéu diéu tra xa hoi
hoc

b) Nhirng-han ché, yéu kém

Két qua didu tra xa hoi hoc cuia huyén dat 26,38 diém (giam 1,21 diém so véi
ndm 2018), cho thdy cong tac cai céch thu tuc hanh chinh cta huyén con han ché,
chua dam béo sy hai long clia ngudi dén, t6 chirc d6i co quan hanh chinh trong giai
quyét thi tuc hanh chinh.

II. Vé kiém diém trach nhiém cua nglrm dlrng dau co quan, don vi va cac
ca nhén c6 lién quan dé xay ra cac han ché, yéu kém trong cong tac CCHC

UBND huyq:n da yéu cau Thu truong céc co quan, don vi va Chu tich UBND
cac xa, thi trdn nghiém tic kiém diém trach nhiém cta don vi va cac ca nhén c6 lién
quan dé xay ra han ché, yéu kém trong cong tac CCHC. Ddong thoi, xdy dung cac giai
phap khéc phuc cu thé nhimg han ché, yéu kém trong viéc thuc hién Chi sé CCHC
nim 2019 va theo Poan kiém tra CCHC nim 2020 ctia tinh da néu. Két qua kiém
diém trach nhiém, cu thé nhu sau:

1. Kiém diém trach nhiém ddi voi Phong Noi vu huyén trong viéc tham muu
UBND huyén vé co ciu sé luong lanh dao, quan ly so véi cong chirc khong glu' chure
vu lanh dao quan ly mdt so phong chuyén mén chua hgp ly; thue hién tinh gian bién
ché chua dat chi tiéu; van con tinh trang vi pham ky luit, ky cuwong hanh chinh;
khong hoan thanh 01 qu dqo tao, boi dudng CBCCVC cia UBND huyén; c6 07/90
can bd xa chua dat chuan vé trinh d¢ chuyén mon nghiép vu.

18 Trong dé: 02 1anh dao cép huyén; 30 lanh dao cip xd; 30 ngudi dan, doanh nghi¢p da tham gia giao dich, giai quyét
hé so, thi tuc hanh chinh tai B§ phan tiép nhén va tra két qua cap huygn; 90 ngudi dén, doanh nghiép da tham gia giao
dich, giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh tai B phan tiép nhén va tra két qua cap xa.
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2. Kiém diém trach nhiém déi véi Phong Tu phap huyén trong viéc ra soat thu
tuc hanh chinh ndm 2019 cua Phong Tu phap khong dam bao, khong tinh dugc chi
phi tuan tha sau khi don gian hoéa;

3. Kiém diém trach nhiém déi v6i Phong Tai chinh-Ké hoach huyén trong viéc
tham muu UBND huyén xay dung du toan ngan siach nam 2019 tré han; khéng béo
céo tinh hinh quan ly str dung tai san cong tai dia phuong; Khéng c6 don vi SNCL tu
chu trong ndm 2019; Khong c6 thém don vi SNCL tu bao dam mot phan chi thuong
xuyén trong nam 2019; khong c6 tai lidu kiém chimg giam ty 1é chi truc tiép ngan
sach cho don vi su nghlep so v6i nam 2015; tham muu UBND huyén thuc hién
nhiém vy UBND tinh giao tré han (02 nhiém vu); khong c6 du phiéu bién nhan,
phIeu kiém soat qué trinh giai quyét hd so, khong cap nhat day di thong tin vao céc
phiéu d6; khong thuc hién ddy du viée trao ddi vin ban giita céc co quan hanh chinh
nha nude dudi dang dién tir va duge ky chit ky sé ctia Ban Co yéu Chinh phu.

4. Kiém diém trach nhiém dbi véi Phong Tai nguyén - Méi trudng huyén trong
vig¢c tham muu UBND huyén thyc hién nhiém vy UBND tinh glao tré han (01 nhiém
vu); khong c6 du phiéu bién nhan, phJeu kiém so4t qua trinh giai quyét hd so, khong
cap nhat day du thong tin vao céc phleu do.

5. Kiém diém trach nhiém d6i véi Phong Kinh té - Ha tang huyén trong vigc
tham muu UBND huyén thyuc hién nhiém vu UBND tinh giao tré han (01 nhiém vu).

6. Kiém diém trach nhiém ddi véi Phong Néng nghiép- PTNT huyén trong viéc
tham muu UBND huyén thyc hién nhi¢ém vy UBND tinh giao tré han (01 nhiém vu).

7. Kiém diém trach nhiém d6i v6i Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai huyén
xir 1y tré 01 ho so; khong c6 du phiéu bién nhén, phleu kiém soat qua trinh giai quyet
hé so, khéng cap nhét day di théng tin vao cac phiéu d6 va nhan du thanh phan hd
SO.

8. Kiém diém trach nhiém déi véi Phong Lao dong-TBXH vé viéc khong cé du
phiéu bién nhén, phleu kiém soat qué trinh giai quyét hd so, khong cdp nhét day du
thong tin vao cac phiéu d6; chua thuc hién tiép nhan va tra két qua qua tai B6 phan
mot ctra cho nén khong thuce hién dich vu buu chinh cong ich.

9. Kiém diém trach nhiém déi véi Phong Gido duc - Pao tao khong c6 du phiéu
bién nhén, phiéu kiém soat qu4 trinh giai quyet hd so, khong cép nhat day du thong
tin vao cac phleu do; khong thuce hién day da viée trao dbi van ban gitra cac co quan
hanh chinh nha nuéc duéi dang dién tir va dugce ky chir ky sé ctia Ban Co yéu Chinh
phu; chua thye hién tiép nhén va tra két qua qua tai Bo phan mot ctra cho nén khong
thue hién dich vu buu chinh cong ich.

10. Kiém diém trach nhiém don véi Van phong HDND- UBND huyén trong
viéc hd so TTHC duoc xir ly truc tuyen murc do 3 chua dat 40% so hé so TTHC tr&
1én; hd so TTHC duogc xtr ly truc tuyen muc do 4 chua dat 30% s6 hd so TTHC tré
lén; chua quan ly viéc cdp nhat da’iy da TTHC trén Trang TTDT céac x4, thi tran
khéong cong khai day du thong tin duong day nong.

11. Kiém diém trach nhiém d6i v6i Thanh tra huyén khong thuc hién day du
viéc trao d6i van ban gifra cic co quan hanh chinh nha nudc dudi dang dién tir va
dugc ky chir ky so cia Ban Co yeu Chinh phu.

12. Kiém diém trach nhiém ddi véi Ban Chi huy Quan sy huyén do khong hoan
thanh 01 16p do tao, bdi dudng CBCCVC ciia UBND huyén.
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13. Béi véi UBND céc x4, thi tran

- Kiém diém trach nhlt;m d6i véi UBND céc x4, thi tran (trie UBND xd Ia Rong)
trong viéc khong cap nhat day du TTHC trén Trang thong tin dién tir céc x4, thi trén;
Trang Thong tin dién tir cAc x4, thi tran khong cong khai day du thong tin duong day
néng.

- Klem dlem trach nhlgm dé vm UBND céc xa: Ia Phang, xa Chu Don, x4 Ia
Hrua vé viéc giai quyet 01 ho so tré han Pia chinh-Xay dtrng) khéng c6 du phiéu
bién nhan, phleu kiém soét qué trinh giai quyét hd so, khong cap nhat day du thong
tin vao céc phleu do; con trudng hqp nhén du thanh phén ho so (xa Chu Don).

- Kiém diém trach nhiém d6i véi UBND xa Ia Phang, xa Chu Don, x Ia Dreng,
x4 Ia Hrt: Khong thue hién day du viéc trao dbi vén ban gitra cac co quan hanh chinh
nha nudce du'm dang dlf;n tir va duoc ky chir ky sb cua Ban Co yéu Chinh phu.

1L Két qui chi s6 CCHC ciia UBND céc xa, thi trAn nim 2019

lf; l:lpg UBND céc x4, thi tran Cl::;l:: (;(ﬁl;C Chi s6 (%)
1 UBND x3 Ia Rong 48,38 87,96
2 UBND x3a Ia Hra 45,88 83,41
3 UBND xi Ia Le 4425 80,45
4 | UBND thi tran Nhon Hoa 43,88 79,78
5 UBND x3 Ia Bl 43,75 79,54
6 UBND x3d Chu Don 40,88 74,32
7 UBND x4& Ia Phang 40,88 74,32
8 UBND xa Dreng 39,38 71,6
9 UBND xa Ia Hla 31.75 57,72

C6 bang téng hop chi tiét kém theo)

Két qua xé4c dinh Chi s6 CCHC nam 2019 ctia UBND céc x4, thi trAn hau hét
dat kha (chi c6 01 xa dat trung binh: UBND xd Ia Hla), phan énh rd thuc chat, khach
quan cdng tac cai cach hanh chinh ciia UBND céc x4, thj tran, tuy nhién, chi sé nay
van con rat thap, chwra c6 dot phé trong cong tac CCHC. Két qua nay anh huéng rét
Ién dén Chi s6 CCHC nam 2019 cua huyén.

I11. Két qua cong tic CCHC 04 thang dau nim 2020

I Cong tac lanh dao, diéu hanh Cai cach hanh chinh

- Vé xay dung Ké hoach Cai cach hanh chinh: Ngay 31/12/2019, UBND huyén
ban hanh Quyét dinh sé 811/QD-UBND vé Ké hoach s6 cai cach hanh chinh ndm
2020 ctia huyén véi 07 ndi dung: Cai cach thé ché; cai cach TTHC; cai cach tb chirc
bd may; xdy dung va ning cao chét luong ddi ngii can bd, cong chire, vién chirc; cai
cach tai chinh pﬁng; hién dai hoa nén hanh qhinh; Cong tac chi dao, diéu hanh, ‘théng
tin, tuyén truyén vé CCHC. Nhiém vu cu thé cua ke hoach CCHC nam 2020 gom 33
nhlem vu, dong thoi phén cdng trach nhiém cho cac co quan chu tri, co quan phdi
hop va thoi gian hoan thanh nhiém vu. Pén nay, huyén dang trién khai cac nhiém vu
CCHC theo ké hoach dé ra.

- UBND huyén dé ban hanh kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh, cu thé héa
cac nhiém vu CCHC trén dia ban huyén nhim trién khai thyuc hién ké hoach CCHC
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nam 2020 dung tién do, hiéu qua’”. UBND huyén nghiem tic thuc hién ché d6 bao
cdo két quéa dinh ky Quy, 6 théang, 9 théng va hang nam vé cong tc CCHC".

-Veé klem tra CCHC: UBND huyén ban hanh Ké hoach s6 14/KH UBND ngay
22/01/2020 vé kiém tra cong tic CCHC nam 2020 va Quyét dinh sé 52/QD-UBND
ngay 11/02/2019 vé thanh 1ap Poan kiém tra céng tac CCHC trén dia ban huyén nam
2020; theo d6, du kién kiém tra truc tiép tai 03 co quan chuyén mén va 09 UBND
cdc x4, thi tran.

- Vé cong tac tuyén truyén CCHC: UBND huyén ban hanh Ké hoach tuyén
truyén cong tac CCHC nam 2020 (Quyet dinh so 798/QDb-UBND ngay 24/12/2019).
Noi dung ké hoach tap trung tuyén truyén vé tarn quan trong, y nghia, muc tiéu va
tac dong clia cong tac CCHC dbi véi su phat trién kinh té - x4 hoi cua huyén voi cai
thién méi truong kinh doanh; tuyén truyén, phd bién cac vin ban chi dao cia Trung
uong, cua tinh va cua huyén; cac hoat dong lién quan dén cong tac CCHC; vai tro,
trach nhiém cua cap uy Dang, cua ngudi dimg dau co quan hanh chinh céc cép,
nguoi du’ng dau cac tb chirc chinh trj - xa hoi.

2. Ket qua thue hlen cong tac CCHC 04 thang diu niam 2020

a) Vé cai cach thé ché

Cong tac xay dung va ban hanh véan ban quy pham phap luat duorc cac co quan,
don vi quan tam thuc hién, UBND huyén da ban hanh Ké hoach s6 138/KH-UBND
ngay 11/01/2020 trién khai cong tac vin ban QPPL nam 2020. Dy kién tién hanh ra
so4t vin ban QPPL trong quy III nam 2020, cong tac kiém tra, xir ly van ban
quy pham phap luat trong quy IV nam 2020.

Cong tac theo di thi hanh phép luat: UBND huyén ban hanh Ké hoach sb
137/KH-UBND ngay 11/01/2020 theo ddi thi hanh phép luét va quén ly ve xu ly vi
pham hanh chinh ndm 2020, Céng vin s6 164/UBND-NC ngay 25/02/2020 vé viée
bd sung néi dung heo doi thl hanh phap luat vé theo dbi thi hanh phép luat trén dia
ban huyén va Quyét dinh s6 53/QD-UBND ngay 11/02/2020 vé viéc thanh 1ap Poan
khéo sét tinh hinh thi hanh phép luat trén dia ban huyén. D4 tién hanh kiém tra tinh
phap 1y 01 hd so dua vao co s& cai nghién bt budc.

b) V& cai cich thii tuc hanh chinh

Cong tac kiém soat TTHC: UBND huyén dd ban hanh Quyét dinh sb

"7 Ban hanh Quyét dinh s6 811/QD-UBND ngay 31/12/2019 vé ké hoach cong tée CCHC huyén nam 2020; Quyét
dinh s6 798/QD-UBND ngay 24/12/2019 ban hanh ké hoach tuyén truyén céng tic CCHC nam 2020; Ké hoach s6
14/KH-UBND ngay 22/01/2020, kiém tra cong téc CCHC nﬁm 2020; I(g hoach s6 109/KH-UBND ngay 04/9/2019 vé
(mg dung cong nghé thong tin huyén nam 2020; K& hoach s6 136/KH-UBND ngay 11/0 1!2020, trién khai c0ng tac van
ban Quy pham phap luft nam 2020; Quyét dinh sé 800/QD-UBND ngay 24/12/2019 vé viéc ban hanh Ké hoach kiém
sodt thi tyc hanh chinh ndm 2020; Quyét dinh s6 13/QD-UBND ngay 13/0 1/2020 ban hanh K& hoach ra soat, danh gia
TTHC nam 2020; Quyét dinh s6 51/QD-UBND ngay 11/02/2020 vé K& hoach dao tao, bdi dudng can b9, cong chic,
vién chirc nam 2020; Ké hoach s6 139/KH-UBND ngay 26/12/2019, Ké hoach xdy dung, duy tri, cai tién HTQLCL
theo tiéu chufin ISO 9001 ndm 2020; Quyét dinh s 95/QD-UBND ngay 05/3/2020 ciia UBND huyén vé viéc Kién
toan B phén Tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira, mdt cira lién thong thude Vin phong HDND-UBND
huyén

% Béo céo sb 54/BC-UBND ngay 05/3/2019 v& céng tic CCHC Quy I ngm 2019; Béo céo sé 183/BC-UBND ngay
03/6/2019 cong tac CCHC 6 théang nm 2019; Bao cdo s 389/BC-UBND ngay 05/9/2019 vé cong tic CCHC Quy I1I
nim 2019; Béo céo sb 478/BC-UBND ngay 22/11/2019 vé céng thc CCHC nam 2019; Béo céo sé 62/BC-UBND ngay
05/3/2020 béo cdo cbng téc cai cdch hanh chinh quy 1/2020.
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800/QD-UBND ngay 24/12/2019 vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC nim
2020; Quyét dinh s6 13/QD-UBND ngay 13/01/2020 Ban hanh Ké hoach ra sot,
dénh gia TTHC nam 2020.

Huéng dan, kiém tra, don ddc céc co quan, don vi tién hanh sira ddi, niém yét
theo diing quy dinh tai Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vin
phong Chinh pht huéng din vé nghiép vu KSTTHC, trong dé da niém yét tai Bo
phan mgt cira UBND huyén 1a 327 TTHC va bg phdan mdt cira cac x4, thi trén 12 167
TTHC Bén canh d6, UBND huyen chi dao cac phong, ban don vi va UBND cac xa,
thi trdn cap nhat thong tin 1én Cong/T rang TTDT va khic phuc tinh trang xir 1y hd
so TTHC tré han trén hé thong mét ctra dién tu; thuong xuyén cdp nhat, cong khai
niém yét TTHC tai B§ phén mét cura cap huyén, cap xa theo dung quy dinh.

Pi niém yét cong khai thong tin, dia chi, email, sb dién thoai duong day néng
t1ep nhdn phan anh, kién nghi tai B§ phan Mot cira cip huyén/cép xa va trén
Cong/trang TTDT cép huyenfcap xd. Trong 04 thang dau nam 2020, UBND huyén
chua tiép nhan truong hop nao dén phan anh klen nghi vé TTHC.

Tinh hinh céng khai tién d6 va giai quyét TTHC trén Céng TTDT: Trong nim
2020, UBND huyen da chi dao Van phong HDND-UBND huyén thuc hién cdng
khai tat ca tién do giai quyet TTHC cuia cap huyén, cap x4 trén trén Cong TTDT cap
huyén, cap xa"”.

Tinh hinh thuc hién xin 15i c4 nhén, té chirc ciia don vi, dia phuong viéc xir ly
hé so TTHC tré han: UBND huyén da chi dao Van phong HDND-UBND huyén dén
dbc céc co quan, don vi giai quyét hd so tré han thuc hién nghiém tc viéc xin 16i ca
nhén, t6 chirc (Cong vin s6 321/VP-CCHC ngay 06/5/2020).

Chi dao Van phong HDND-UBND huyén khuyén khich va tuyén truyén nguoi
dan su dung cac dich vu buu chinh céng ich, dich vu cong truc tuyén. Trong 04
thang dau nim 2020 ¢6 101 hd so duqc tra qua dich vu buu chinh céng ich.

Tinh hinh tiép nhan va glal quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
m{t cira lién thong (Tinh den hét ngay 30/4/2020)

- Téng sb hd so yéu cau giai quyét TTHC: 2.435 hé so (cap huyen 286 ho 50,
cap xa: 2.435 ho so). Két qua giai quyet TTHC: S6 h so da giai quyét: 2.392 hd
s0. Ping han 2.380 ho s0, trong do cap huyén: 243 ho so, cap xa: 2.337 hd so. S6
hé so dang giai quyét: 43 hd so. Tre han 12 hé so (trong dé: Chi nhdnh Vén phong
ddang ky dat dai “huyén giai quyer tré han 04 ho so, TTHC; Phong Tai chinh - KH
huyén giai quyét tré han 01 ho so, TTHC; xd la Hla giai quyét tré han 01 ho 50,
TTHC; xda Ia Rong gidi quyét tré han 02 hé so, TTHC; xa la Dreng gidi quyét tré
han 04 hé so, TTHC).

UBND huyén da chi dao cac co quan, don vi, dia phuong pho bién, quén triét
cac van ban phép luat cua Trung uong, cua tinh vé cong tac kiém soat TTHC bang
nhiéu hinh thirc nhur phé bién trén phwong tién thong tin dai ching, qua cac hoi nghi,
chc hop, céc 16p tap huén, cdc vin ban chi dao. Pa dang dugc 11 tin, bai lién quan
dén cong tac kiém soat TTHC, glal quyét TTHC, tra ciru TTHC trén zalo, (mg dung
dich vu cong truc tuyén trén Cong thong tin dién tir huyén.

Y 43 so so mét cira dién tir, hd so dich vu buu chinh cong ich: Chi tiét tai chupuh.gialai.gov.vn va céc trang thng tin
dién tir thanh phén cua cac x4, thj trin; dam bao 100% ho so dugc tiép nhin va giai quyét ding hen xir 1y.
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¢) Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nwée

UBND huyén d3 giao ding sb luong bién ché cong chire, vién chirc va chi tidu
hop dﬁmg lao dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP cho céac phong chuyén mon,
don vi sy nthep thugc UBND huyén tal Quyét dinh so 239/Qb-UBND ngay
27/4/2020 va thyc hién dung quy dinh vé sir dung bién ché, khong sir dung qué s6
lugng bién ché dugc giao, cu thé: Cong chirc 72/78; vién chirc hanh chinh 35/40;
HDLD theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP 07/07.

Thyc hién Dé 4n tinh gian bién ché ciia huyén, trén co sé thdng nhét cua tinh,
don vi da ban hanh 06 Quyét dinh giai quyét nghi tinh gian bién ché, trong d6: can bo
cap x4 01 bién ché; vién chirc s nghiép 09 bién ché gido duc. Pang dé nghi UBND
tinh xem xét tinh gian 04 bién ché vién chirc gido duc.

Thyc hién cong tac quan ly theo phan cap vé can bo cong chure, vién chirc theo
Quyét dinh s6 26/2018/QP-UBND ngay 31/10/2018 vé viéc ban hanh quy dinh
quan ly céng tac ndi vy; viéc phéan cap quan ly da gop phan quan trong trong viéc
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly Nha nudc.

d) Xiy dwng va nang cao chat lwgng doi ngii can b, cong chire

Cong tac ra soat, sip xép lai cong chir, vién chirc cap huyén phu hop VOi
chuyén mén nghiép vu: UBND huyén da ra soat, tong hop Danh muc vi tri viéc lam
cua cac co quan, don vi thudc huyén va dé nghi S& N6i vu trinh UBND tinh phé
duyét Dé an vi tri viéc lam cho Trung tim Vian hoéa, Théng tin va Thé thao huyén;
Trung tam Dich vu Nong nghiép huyén.

Cong tac b6 nhiém, bd nhiém lai can bd lanh dao cac phong ban, don vi dam
bao diéu kién, tiéu chuén, quy trinh (dd b6 nhiém lai 02 cong chuke lanh dao, quan Iy
cap huyén va 10 lanh dao, quan Iy gido duc); céc ché do chinh sach déi voi
CBCCVC dugc thuc hién kip thoi, ding quy dinh ctia nha nudc.

Céng_ tac dao tao, boi duﬁ‘ng nang cao trinh do, néng lyc thuc hién nhiém vu cia
doi ngili can bg, cong chire, vién chirc tlép tuc dquc Xac dmh la nhiém vu trong tam
cua huy¢n; UBND huyén da ban hanh Quyet dinh s6 51/QD-UBND ngay
11/02/2020 vé ke hoach do tao, boi duong can b9, cong chure, vién chirc nam 2020;
trong d6 da trién khai cic muc tiéu, ndi dung khéa hoc, dbi tuong, giai phap thyc
hién c6 hi¢u qua cdng téc dao tao, boi dudng cho ddi ngii can b, cong chire, vién
chtre trong 04 thang dAu nam 2020.

e) Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thuc hién co ché tu chi theo Nghi dinh sb 130/2005/ND-CP cua Chinh
phi: 19/19 co quan chuyén mén di dugc giao quyén tu chu theo Nghi dinh
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu vé viée quy dinh ché d6 tu chu, tu
chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quéan ly hanh chinh déi véi cac co
quan hanh chinh nha nudc.

UBND huyén tiép tuc thuc hién Nghj dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006
va Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ctia Chinh pht vé& ché do tai chinh
ap dung cho céac don vi su nghlf;p cong Iap c6 37/37 (dat 100%) don vi su nghiép
cong lap do huyén quan ly dugc giao quyen tu chu tai chinh, d@ mo rong va da dang
hoa cac loai hinh cung tmg dich vu dap tmg yéu ciu hoat dong ctia don vi, bao dam
chi tiéu higu qua, tiét kiém.

f) Hi¢n dai héa nén hanh chinh nha nwée
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- Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat djng co' quan hanh
chinh nha nwée

He thong mét cua dién tw: UBND huyén da trién khai tai Bo phan Tlep nhan va
Tra két qua da tiép nhén tat ca cac linh vuc thuge tham quyén giai quyét cia UBND
huyen/cap xa, budc dau trién khai c6 hidu qué viée tiép nhan ho so trén dich vy cong
true tuyén: Tu phap-Ho tich, Dang ky kinh doanh, M6i tmong-f)at dai, Cong thuong,
Gido dyc - Bao tao, Noi vu, Bao tro X hdi, Théng tin-Truyén théng.

Hé thong phan mém quan Iy véin ban diéu hanh: Cac co quan déu thuc hién chc
nang luan chuyén vin ban dién tir qua phan mém theo quy | ché de ra, lién thong vin
ban 03 cép (x4, huyen tinh). C4c van ban dugc giri qua phdn mém QLVHDH, phan
16n déu duoc ky s6 dé dam bao gia tri phap ly, gitip cho cac co quan xu ly van ban qua
mdi trudng mang. 100% vin ban dén, vin ban di tai UBND huyén (trlr van ban mét)
dugc nhép trén hé théng QLVBPH va ky s6 (v6i vin ban di); 100% van ban di cua
cac phong ban, chuyén mén huyén, UBND céc x4, thi tran dugc ky s6 va luu thong
trén hé thong QLVBPH dam bao tinh bao mat, nhanh, tiét kiém.

Hé thong thi dién tir cong vu: Da ding ky cho 153 tai khoan email cong vu cho
cac co quan chuyén mon thugc huyén, UBND céc x4, thi trdn va can b, cong chiic,
vién chirc cap huyén®®: 13 phong chuyén mén, 06 don vi su nghiép thude huyen 05
co quan khéi Pang, 06 co quan khdi Mit tran-Poan thé huyén, 09 UBND cap xa.
100% c6 phong, ban chuyén mon, don vi truc thudc sir dung thu dién tir cong vu. Ty
1€ cong chure, vién chirc duogc cé‘ip tai khoan thu dién tir cong vu: 153/226 cong chiic,
vién chirc toan huyf;n co6 email cong vu (dat 67,7%). Ty 1€ CCVC dung thu dién tir
cong vu trong cdng viéc chuyén mén: C6 khoang 90% email dugc str dung.

' Céng/Trang TTPT: Cong thong tin dién tir ciia huyén dugc duy tri én dinh,
thong tin kip thoi hoat dong chi dao, diéu hanh cua lanh dao huyén va cua cac co
quan nha nudc trén dia ban huyén, binh quan 05 tin, bai, vdn ban méi/ngay. Viée t1ep
nhan va tra 101 y kién c6ng dan trén Cong/Trang TTDT tiép tuc duge thuc hién thong
qua muyc Ban doc hoi - Co quan chire nang tra 161 da kip thoi tra 161 day du, the hién
duogc tinh than trach nhiém va hinh anh gan giii, than thién cua chinh quyen !
ngudi dén, doanh nghiép. Niém yét day da vé TTHC thudc tham quyen giai quyét
cua huyén, cip xa. Hé thong ISO 9001 da dugc phé duyét va cong bd. 09 Trang
thong tin dién tir cho tat ca cac xa, thi trén thuong xuyén hoat dong va cap nhat day
di thong tin clia x4, thi trén.

Ha tang cho img dung CNTT: Ty 1é cén b, cong chirc dugce trang bi may tinh
phuc vu cho cdng viéc clia céc co quan don vi thude huyén, dat 100%, 09 x3 - thi tran
dat 92,2%; 07 don vi sy nghiép dat 90,8%. Pam bao van hanh t6t hé thdng Hoi nghi
true tuyén. Hé thong mang WAN duoc két nbi véi 25 don vi (trong d6 13 phong, ban
chuyén mén, 03 don vi su nghiép va UBND 09 x4, thi trin); 01 don vi duoc két nbi vé
tinh 1a Van phong HDND- UBND huyén. i ) )

Hé thong hgi nghj truc tuyén: DA trang bi day du co s& vat chat thiét bi hoat
dong tai diém cau UBND huyén, c6 can bd chuyén trach. Pa phuc vu trén 03 cude hoi
nghi trie tuyén cip, gop phan tiét kiém nhan luc, thoi gian va kinh phi, dam bao thong

20 Pé dam bao sb lugng email sir dung, tranh lanh phi tai nguyén, UBND huyén da c6 vin ban s6 47/UBND-CCHC

ngay 14/01/2020 @& nghj thu hdi email cong vu khong sir dung, hién tai c6 153 email con sir dung.
18



sudt du&mg truyén tir Trung wong, tinh, huyén, xa.

- Vé ap dung ISO trong hoat dqng cia co' quan hanh chinh: 100% cac
phong ban, don vi ap dung thuong xuyén va duy tri hé thong quan ly chat lugng theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001. Sb lugng UBND cap x4 da cong b6 phu hop
Hé théng quan ly chét lugng theo Tiéu chuin 9001:2015: 9/9 (100%) don vi clp x4.

IV. Danh gia chung

1. Thuan lgi

Pugc su quan tam lanh dao, chi dao cua Huyén uy, su diéu hanh quyét liét ca
UBND huyén nén mét sé linh vure trong nam 2019 d4 c6 su cai thién vé diém Chi s6
CCHC nhu: Cong tac Chi dao diéu hanh CCHC; Xay dung va té chirc thuc hién vén
ban quy pham phap luét tai huyén; hién dai hoa hanh chinh. Cac co quan, don vi, dia
phuong d tich cuc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh theo ké hoach.
Tap trung ning cao chét lugng giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh
nghiép. Nhiéu quy trinh, thu tuc hanh chinh da dugc ra soat dé nghi tinh sira d6i, bd
sung, don glan hoa tao thuén loi cho nguoi dan.

Két qua t chirc thyuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché “mot cura,
mot cira lién thong” c6 nhiing chuyén blen tich cuc: sd luong ho so duge t1ep nhéan
qua dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 va sb ho so duge tlep nhan va tra két qua qua
dich vu buu chinh c6ng ich ngay cang tang; cong tac ni€m yét cac thu tuc hanh chinh
dugc thue hién nghiém tic, tao diéu kién thuén loi cho to chirc va cong dan; timg
buéc tao 1ong tin ctia ngudi dén ddi véi cac co quan nha nudc.

Cong tac bé tri can b, cong chuc, vién chire cong tac tai b phan tiép nhan va
tra ket qua ¢b nang luc, pham chét dao dirc, tinh than trach nhiém cao, thai do glao
tiép tot; quén triét y thirc ton trong va phuc vu nhan dan. Dam bao 09/09 don vi cip
xa c6 Trang thong tin dién tur, tich hgp trong Cong thong tin dién tr huyén; 100% céc
phong ban, don vi, UBND céc x4, thj tran chuyen d01 ap dung thuong xuyén va duy
tri hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015;
100% UBND cap xi di cong b6 phi hop Hé thdng quan 1y chét luong theo Tiéu
chuén quéce gia TCVN ISO 9001:2015.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

a) Ton tai, han ché

- Vﬁn con tinh trang giai quyet h6 so, TTHC tré han va khong tb chirc ngay viéc
xin 15i td chirc, cong dén khi giai quyét ho so, TTHC tré han.

- Nhan thirc ctia mdt s can bo, cong chirc, vién chirc vé viée chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh chua thye sy nghiém tic, con vi pham ky luét, ky cwong hanh chinh.

- Viéc thuc hién tinh gian bién ché theo Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP ngay
20/11/2014 ctia Chinh phti con nhiéu bét cap, chua dat chi ti€u theo Dé an (tuy Chinh
phu da swa doi, bo sung bang Nghi dinh 56 133/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 swa
doi, bo sung mot s6 ' diéu ciia Nghi dinh sé 108/2014/NP-CP). Mit khéc, do tiéu chi
tinh glan ctia D& 4n dén nay khong phu hop véi thuce tlen cua huyén.

- VAn con can bd chuyén trach chua dat chuin vé trinh dé chuyen mon. Cong
tac dao tao, bdi dudng trinh d§ cac mat cho d6i ngli can b9, cong chire, v1en chirc tuy
da dugc quan tam nhung mot s6 xd chua quan tam, cir di dao tao con it, van con thiéu
nang luc diéu hanh, lanh dao, c6 phan con han ché.

- Mt s6 co quan, don vi chua quan tam, chua that sy am hiéu, con lung ting
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trong vigc td chirc thuc hién cai céch hanh chinh da duge phén cong theo Ké hoach
so 23/KH-UBND ngay 19/02/2019 cua UBND huye;n ve phan cong thue hién bo chi
s6 CCHC, mdt s6 don vi khéng thyc hién bao céo va gui tai liéu kiém chimg vé
Phong Néi vu huyén téng hop.

- Cong tac phm hop glu'a cac don vi khi tr:en khai nhiém vu CCHC con chua
dugce chit ché, dong bd nén anh hudng dén chi s6 CCHC cua huyén.

b) Nguyén nhéin

- Mt s6 don vi con chi quan trong viée viée giai quyét hd so TTHC trén hé
théng QLDH mdt cira dién tur.

- Su phan manh Hé théng QLVBDH- Mot cura dign tir gy ra kho khan trong
viéc cdp nhét, bd sung quy trinh giai quyet tht tuc hanh chinh; tén kém chi phi
thudng xuyén duy tu, bao tri hé théng méy chu. Trong khi d6 nhleu thu tuc hanh
chinh lién théng nhu Lao dong-TBXH, Nong nghiép-PTNT, khé trién khai day du
trén Hé thdn mdt ctra dién tur.

- Hé thong email cong vu, cong dich vu cong truc 'myen cua tinh toc do truy
xudt cham, khé str dung d6i véi ngudi binh thudong giy tam ly khong mudn sir dung
cta can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi dan.

- Qué nhiéu béo cdo theo ddu méi cua tinh trong khi d6 nhén luc & cap huyén,
cép xa ngay cang it, nhl.mg dau moi cong viée nhiéu gy han ché trong cong tac cai
cach hanh chinh, giai quyet céng viéc chuyén mén.

- i ¢6 huéng dan théng nhat vé viée ky so véan ban tuy nhién van phai ky gidy
dé luu trix theo quy dinh cua B4 Noi vu gay ra tén nhiéu thoi gian cho viée ky va phat
hanh vin ban, khong thay d6i dugc muc tiéu la chi ky s6 véi nhung vin ban khéng
mang tinh mat. T

B. GIAI PHAP KHAC PHUC THU'C HIEN NAM 2020

1. Phong Tu phép chu tri, phdi hop véi céc co quan lién quan thuc hién cong
tac xdy dyng, ban hanh van ban QPPL dam bao ding quy dinh tai Luat Ban hanh
van ban QPPL nam 2015 va Nghi dinh s 34/2016/ND-CP; Tu kiém tra, xtr ly cac
sai s6t d6i voi cac vin ban QPPL do UBND huyén ban hanh trong nim
2019.UBND huyén tham muu, trinh HDND huyén xir ly két qua ra soat vin ban
nam 2018 dam bao ding quy dinh phap luat.Tiép tuc thuc hién K& hoach ra soat,
danh gia TTHC nam 2020 theo ké hoach va béo céo két qua ra soat, danh gia TTHC
nim 2020 vé Vin phong UBND tinh trude ngay 15/8/2020 theo quy dinh. Thuc
hién viéc cong bd danh muc vin ban hét hiéu lyuc thi hanh theo quy dinh tai Diéu 157
Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP cua Chinh phi.

2. Thu truéng cac phong ban, don vi, cac x4, thi tran ting cudng chi dao
trong cong tac Cai cach TTHC, Klem soat TTHC; cap nhéat théng tin trong cac
biéu mau quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP. Tuyén truyén dén ca
nhan, té chirc vé TTHC.

3. Van phong HDND-UBND huyén phél hop véi céc co quan lién quan
thuong xuyén theo ddi, cap nhat cong khai, niém yét TTHC cung nhu niém yét
TTHC cua nganh doc thuc hién tai B4 phan mét cira cia don vi.Khic phuc tinh
trang niém yet khong day dt cac TTHC nganh doc thuc hién tai B¢ phan Mot cura
cap huyén.
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4. Thu tru'ong cac phong ban, don vi, dia phuong trién khai thyc hién viéc cap
nhét théng tin vao cac biéu mau, s6 quan ly hé so; 1ap phiéu tlep nhén hd so va tra két
qua theo ding quy dinh tai Nghi dinh so6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phti va huéng dan tai Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong
Chinh phu.Chat dirt tinh trang nhan du thanh phan ho so so véi quy dinh.

5. Phong Tai chinh-Ké hoach chu tri, phéi hgp véi cac co quan, lién quan thyc
hién bao céo tinh hinh quan ly, sir dung tai san cong nam 2019 theo quy dinh tai
Céng van s6 3057/STC-QGCS ngay 11/12/2019 cia S Tai chinh vé viée béo cdo
tinh hinh quan ly, str dung tai san cong nam 2019.

6. Thu truéng cac phong ban, don vi, cdc x4, thi trdn tang cudng sir dung hé
théng QL VB&DH; Thuec hién viéc ky sé dam bao theo ding quy dinh; Cap nhat day
du cac danh muc TTHC, théng tin chi dao diéu hanh; , dang tai cap nhét day du cac
théng tin theo quy dinh. Cép nhat dy du cac ho so tiép nhén vao he; thdng mdt cira
dién tir; thyc hién dung cac quy trinh xir Iy va cép nhat, két thic ho so ding véi tinh
trang xur ly thye té dé tranh tinh trang thong ké giita hé thong mot cira va thuc té
khong dong nhat 1am anh hudng dén tong hop chung cia toan tinh. Thyc hién cap
nhat by TTHC, cac biéu miu theo quy dinh méi.

7. Buu dién huyén phél hop vdi cdc phong ban, don vi, céc x4, thi tran day
manh tuyen truyén, huéng dan cong dan, doanh nghlep thuc hién cac TTHC cong
truc tuyen mirc do 3, mirc d 4; thyc hién tiép nhan, giri tra két quagiai quyét TTHC
qua dich vu Buu chinh cong ich.

8. Cac phong ban, don vi, cac x3, thi tran tang cuong hoat dong phd bién,
huéng dén ap dung hé thdng tai lidu, quy trinh giai quyét cong viéc cho toan b can
bg, cong chure trong pham vi xay dung va ap dung HTQLCL ISO. Thuong xuyén ra
so4t va ban hanh lai Hé théng tai liéu theo B thu tuc hanh chinh cia Chu tich
UBND tinh cong bo; Ra soat sira d6i, ban hanh lai quy trinh kiém soat hd so, quy
trinh kiém soat tai liéu cho phui hop véi diéu kién thyc té hoat dong cia don vi, phu
hop v6i quy dinh cta phép luat hién hanh. Kiém tra hoat dong duy tri, cai tlen
HTQLCL theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001cua cac UBND céc X, thi tran
dam bao ding quy dinh. T4 chirc chuyén d6i HTQLCL theo Tiéu chuén quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 sang HTQLCL theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015.

Trén déy la Bao cdo két qua danh gia két qua thuc hién Chi s6 cai cach hanh
chinh nam 2019; két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 04 thang diu nim
2020 va phuong huéng, nhiém vy, giai phap nhdm nang cao Chi s6 CCHC nhimg
nam tieép theo cia UBND huyén./.

Noi nhén:

- UBND tinh;

- So NGi vy,

- Thudng tryc Huyén ty;

- CT, cac PCT HDND-UBND huyén;
- Cac phong ban, don vi thugc huyén;
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