
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
HUYN CHU NIH Dc 1p - Tir do - H*nh phüc 

S&204  /BC-UBND Chit Pith, ngàyCJtháng6 nám 2020 

BAO CÁO 
Dánh giá kt qua thirc hin Chi s6 CCHC näm 2019; kt qua thirc hin cong tác 
CCHC 04 tháng du nãm 2020 và phLro'ng htrrng, nhim vii, giãi pháp nhäm 

nâng cao Chi s CCHC cüa huyn nhu'ng nãm tip theo 

A. KET QUA CHI SO cAi CÁCH HANH CHNH NAM 2019 VA KET 
QUA CONG TAC CCHC 04 THANG DAU NAM 2020 

Näm 2019, kt qua Chi s CCHC cüa huyn d?t  75,13 dim, xp vj thu 14/17 
huyn, thj xà, thành phô (tang 6,14 diem, tang 2 bc so vái nám 2018), cu the: 

STT Linh viyc/Tieu chul 
Tieu chI thành phan 

Kêt qua dt dtrçrc 
näm 2019 

Kt qua dt duçrc 
näm 2018 

Dim s Vj thu Dim s V thu 
A Dim dánh gia ye ket qua thirc 

hin CCHC 49,25/64 - 41,4/64 - 

1 Cong tác chi dao,  diu hành 
CCHC 7,75/8,25 1 6,15/8,25 14 

2 Xây drng và t chrc thirc hin 
van bàn QPPL ti dja phwing 3,5/3,5 1 3,5/3,5 6 

3 Cãi each thu tVc  hành chinh 12,5/15 8 7/15 14 
Cãi each t6 chire bô may hành 
ciiinii 5,5/6,5 17 5,5/6,5 14 

Xây drng và nãng cao chAt hrcxng 
di ngU CBCCVC 5/7,5 16 4,75/7,5 9 

6 Cãi each tài chInh cong 6,5/11 11 5/11 17 
7 HindihOahãnhchinh 8,5/13,25 2 10/13,25 7 
II Dimtrfr 1 - 1 - 
III Dim thirô'ng 0,5 - 0,5 - 
IV Diu tra xã hi hçc 26,38/30 13 27,59/30 8 

TONG DIEM 75,13 14 68,99 16 

XEP LOJLI Khá Khá 
I. Dánh giá kêt qua thirc hin chi s6 CCHC nãm 2019 
1. LTnh vtyc cong tác chi do, diu hành CCHC (thit 7,75/8,25 dim) 
a) Kt qua dt dirçrc nãm 2019 
Näm 2019, xác djnh rô chü dé cãi each hành chInh nàm 2019 là "K3) citolig, 

quyêt tam, hiu qua, tçp trung khác phyc thyc hin tot B5 Ciii sO cái cách hành 
chInh", can cir tInh hInh thrc té ti dja phuxing, UBND huyn dAbám sat các ni 
dung, nhim vi chung CCHC eUa tinh; dã xay dirng, ban hành và to ehüc triên khai 
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thirc hin k hoach dung quy djnh 1 . Ni dung các k hoch dã xác djnh rO các mvc 
tiêu, thim vi và giâi pháp trçng tam trong cong tác CCHC. Két qua triên khai thrc 
hin ké hoch CCHC näm 2019 (hoàn thánh 32/32 nhim vi); dä ban hành kjp th?ii 
các van bàn chi do, diêu hành, ci the hóa các thim vii CCHC 2 . 

Cong tác tuyên truyên thrcic duy trI thithng xuyên, kjp thii, day du, lien tic, da 
chiêu, dam bão dung mic dIch, yêu câu và duc thirc hin bang nhiêu hInh thc nhu: 
xây drng chuyên trang, chuyên m1c Va cp nht thông tin ye CCHC trên Cong thông 
tin din tü huyn dê cong dan tim hiêu và tra cru thông tin. Két qua tuyên truyên, ciii 
the nhu: Cong khai tat Ca CC TTHC trên COng/Trang TTDT cüa huyn, Ca CáC xã, 
thj trân; cong khai dja chi co quan, website, sO din thoai tiêp nhn, xir 1 phán ánh, 
kiên nghj và hp thu din tü dê cá nhân, tO chi'rc nhn biêt các kênh thông tin phán 
ánh, kiên nghj ye quy djnh hánh chInh; dà dang tái 17 tin bài, 11 chuyên m11c phát 
thanh ye CCHC, 06 phóng sr tuyên truyên ye các ni dung CCHC phát song trong 
các chi.rcmg trInh th?yi sr phát thanh, phát trên dài huyn và 09 tram truyên thanh các 
xa, thj trân. Tuyên truyên CCHC trongcác buôi giao ban, hçp djnh k' cUa ca quan, 
dan vj; lông ghép trong vic tuyên truyên, phô biên pháp lut tai  ca quan, dan vj, dja 
phuxang; Xây drng 01 ciim Pa no tuyên truyên ye TTHC vâi tong din tIch 1 6m2, 
dirçic dt ti khu hânh chInh huyn; tuyên truyên thông qua to churc Hi thi "Tuyên 
truyên cãi cáchhành chInh cap xã näm 2019", gôm có 04 cá nhân và 03 tp the tham 
gia Hi thi. Ket qua, khen thuRing 01 giái nhât, 01 giái nhi, 02 giãi ba và 03 giái 
khuyên khIch; Thiét 1p trang zalopage (huyn Chu Puh). To chIrc 09 lap bôi duong 
ye cOng tác CCHC cho can b, cong chirc, viên chirc. 

Cong tác kiêm tra CCHC ducc thrc hin nghiêm tOc: Nàm 2019, kiêm tra trirc 
tiêp 02 Ca quañ chuyên mon và 07 xã, thj tran 3 ; kiêm tra thông qua báo cáo 03 ca 
quan chuyên mon và 02 xã, qua kiêm tra dã kiên nghj các ca quan, don vj, dja 
phucing khàc phc nhüng ton ti, h?n  chê. Ngoài ra, dé nãng cao vic chi do, diêu 
hánh cong tác CCHC, UBND huyn dã to churc hçp so kêt dánh giá tInh hinh thirc 
hin cOng tác CCHC 6 tháng, 9 tháng và näm 2019. Chi do các ca quan chuyên mon 
và UBND các xã, thj trãn khân truong triên khai thrc hin các miuc tiêu, thim vi 

1 Quyt djnh so 853/QD-UBND ngày 28/12/20 18 V0 vic ban hành KO hoch CCHC nam 2019 và Quy0t djnh sO 
811/QD-UBND ngày 3 1/12/2019 ye vic ban hành Ke hoch CCHC näm 2020. 
2 xay dmg, ban hành KO hoach sO 23/KH-UBND ngay 19/02/20 19, phãn cong ci thO các co quan thrc hin B chi sO 
CCHC; Ké hoch sO 44/KH-UBND ngày 26/3/2019 kiêm tra cong tác CCHC nAm 2019; KO hoach sO 1421KH-UBND 
ngày 09/11/2018 Ung dixng cong ngh thông tin nAm 2019; KO hoach sO 05/KH-UBND ngay 11/01/2019 triên khai 
cong tâc van bàn Quy phm pháp 1ut näm 2019; KO hoach sO 06/KH-UBND ngay 11/01/2019 vO theo dOi thi hành 
pháp 1ut và quàn I vO xCr 1>" vi pham hành chinh nãm 2019; Quy0t dinh sO 561/QD-UBND ngày 12/12/2018 ban hành 
Kê hoach kiOm soát thu tuc hành chinh näm 2019; Quyét dlnh  sO I 9/QD-UBND ngay 15/01/2019 vO vic ban hành KO 
hoach rà soát, dánh giá TTHC nám 2019; Quy0t djnh sO 56/QD-UBND ngay 30/01/2019 ye KO hoach dào t?o,  bOi 
dtrong can b, cOng chOc, viên chrc nám 2019; KO hoach sO 148/KH-UBND ngày 11/12/2018 duy tn, cal tiên H 
thOng quàn I cht hrçng theo Tiêu chuân TCVN ISO 9001:2008 nAm 2019; KO hoach so 1551K1-1-UBND ngay 
28/02/2018 thirc hin Mc tiêu chat hrcing nAm 2019; Cong van sO 9831UBND-CNTr ngày 19/8/2019 cOa UBND 
huyn ye vic nâng cao cht Iuçing, hiu qua hoat dng cUa COng thông tin din tir huyn và Trang thông tin din t1r 

các xâ, thj trán; Cong van so 1 128/UBND-CCHC ngay 29/8/2019c0a UBND huyn vO tang carmg triOn khai giai 
quyOt hO satai B phn mt ctra UBND các xá, th trn; COng van so 141811JBND-CCHC ngay 07/11/2019 triOn khai 
Quy0t djnh sO 129 1/QD-TTg ngày 7/10/20 19 cOa Thu tuàng Chinh phO. 

KiOm tra trrc tiOp ti PhOng Tài chinh - KH huyn, PhOng Tài nguyen - MOi tnrang huyn; UBND xà La Hia; UBND 
xA Ia Dreng; UBND xa Ia HrU; UBND xà Chu Don; UBND xa Ia Le; UBND xä Ia Bh'x và UBND thj tr.n Nhcm HOa. 

KiOm tra qua báo cáo: PhOng Kinh tO - Ha tang huyn; PhOng Lao dng - TBXL-1 huyn; PhOng Van hOa - Thông tin 
huyn; UBND xà Ia Rong; UBND xà Ia Phang. 
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ma k hoch d ra. 
b) Nhfrng hin ch, yu kern 
Không hoàn thành Tiêu chI 1.5 - Thrc hin nhim vi cüa UIBND tinh giao (01 

diem). Trong näm 2019, UBND huyn duqc UBND tinh giao 30 nhim vi1, trong do 
dã thixc hin 05 nhim vii xü 1 tr hn. Chju trách nhim: PhOng Tài chInh-Ké 
hoch (tham mu-u trê hgn 02 nhim vy), PhOng Kinh tê - Ha tang (tham mu-u tré hgn 
01 nhim vy), PhOng Nông nghip - PTNT (tham mu-u trê hgn 01 nhim vy), PhOng 
Tài nguyen - Môi tnnYng (tham mu-u trê hgn 01 nhim vy). 

A

Linh virc xãy dipig Va t chtrc thiyc hin van ban quy phirn pháp lu@  ti 
huyçn (dt 3,5/3,5 diem) 

a) Kt qua dt dirçrc 
- Cong tác xây drng van bàn QPPL: Tü ngày 01/01/2019 den ngày 28/02/2020, 

UBND huyn dã ban hành 02 van bàn QPPL 5  theo dung trInh tir, thu tic xây drng 
và ban hành vànbãn QPPL. 

- Cong tác rà soát van bàn QPPL: UBND huyn dä ban hành day dü các ké 
hoach dôi vth cong tác rà soát van bàn QPPL hang näm, ciii the: Kê hoach so 

05/KH-UBND ngày 11/01/2019 triên khai cong tác van bàn QPPL näm 2019 và Kê 
hoach so 138/KH-UBND ngày 11/01/2020 triên khai cong tác van bàn QPPL näm 
2020. TInh hInh xir 1 két qua rà soát thi.thng xuyên tr ngày 01/01/201?  den ngày 
31/10/2019: qua kêt qua rà soát UBND huyn dà ban hành Quyet djnh so 

03/201 9/QD-UBND ngày 29/8/2019 ye bài bO van bàn QPPL do UBND huyn ban 
hành; cong bô 02 van bàn quy phm pháp 1ut can bâi bO thuc lTnh vrc quãn 1 nhà 
nuâc UBND huyn. 

- Cong tác theo dOi thi hành pháp 1ut: Dê trién khai thirc hin Kê hoach  theo 
dOi thi hành phap lut trong lTnh v1xc tr9ng tam, lien ngành và linh vrc trçng tam cüa 
Bô Tir pháp; Kê hoach so 2887/KH-UBND ngày 24/12/2018 cüa TJBND tinh Gia 
Lai, UBND huyn ban hành Kê hoach so 06/KH-UBND ngày 11/01/20 19 và chi dao 
PhOng Ti..r pháp huyn trien khai cong tác theo dOi thi hành pháp 1ut. 

Kêt qua kiêm tra cong tác theo dOi thi hành pháp lut, khào sat t'mh hInh thi 
hành pháp 1ut: UBND huyn dã thành 1p Doàn khâo sat tInh hInh thi hành pháp 
lut nãm 2019; tiên hành khào sat ye lTnh vrc van hOa the thao và du ljch, v sinh an 
toàn thirc phâm tai  UBND các xâ, thj trân va PhOng Van boa - Thông tin, PhOng Y 
tê, PhOng Tài chInh - Kê hoach vâi 52 phiêu khào sat; dôi trçYng kháo sat là can b, 
cong chuc, viên chuc tai  các xà, thj trân và các phOng, ban, dcm vj trén dja bàn 
huyn. COng tác ban hành cac van bàn quy pham pháp Iut ye các lTnh virc an toàn v 
sinh thirc phâm, van hóa, the thao và du ljch kjp thai dã gOp phãn nâng cao hiu qua 
quàn 1 nhà nixâc; 

Kêt qua xi:r 1 kêt qua theo dôi thi hành pháp lu.t, kháo sat tmnh hInh thi hành 
pháp 1ut: UBND huyn dã yêu câu PhOng Y té, PhOng van hóa - Thông tin, UBND 
các xã tiên hành kiêm tra vic chap hành quy djnh cüa pháp 1ut ye an toàn v sinh 
thrc phâm, van hóa, the thao và du ljch. Co 01 trung hqp vi pham ye an toàn thrc 
phâm và d xir phat theo quy djnh. 

Quy& djnh so 02/2019/QD-UBND ngay 21 tháng 8 näm 2019 v bâi bO van ban QPPL do UBND huyn ban hãnh; 
Quyét djnh sO 03/2019/QD-UBND ngay 29 tháng 8 näm 2019 v bâi bO van ban QPPL do UBND huyn ban hành. 
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Kt qua thu thp thông tin v cong tác theo dôi thi hành pháp 1ut: Qua cong tác 
kiêm tra phát hin và x1r 1 169 vii vic vâi 169 dôi tuçmg vi phm; UBNDhuyn dâ 
ban hành 09 9uyêt djnh xü pht, UBND các xa, thj trân ban hành 159 quyêt djnh xr 
pht. Tong so tiên xü pht thu &rcic là 330.275.000 dOng; các sai pham chü yêu là 
trong linh vrc giao thông &r&ng b vâi các hành vi vi phm ye phuung tin tham gia 
giao thông và ngi.thi tham gia giao thông. 

b) Nhfrng hn ch, yu kern 
- Van bàn QPPL ban hành thiêu ni dung tiêu dé cüa Diêu theo quy djnh ti 

khoàn 3 Diêu 8 Luât Ban hành van bàn QPPL nàm 2015; Viêc xác dinh thii diem có 
hiu hrc cüa van bàn chua phü hcip vài quy djnh ti Diêu 151 Lut Ban hành van bàn 
QPPL nãm 2015 và Diêu 74 Nghj djnh so 34/201 6/ND-CP; TrInh bay phân can cü 
chira phü hçip vài quy djnh ti Khoân 3, Diêu 61 Nghj djnh sO 34/2016/ND-CP và 
Mu so 22 ban hành kern theo Nghj djnh so 34/2016/ND-CP. 

- TInh hInh tuân thu pháp lut ye linh vrc an toàn v sinh thrc phâm, linh vrc 
van hóa, the thao và du ljch cüa các to chrc Ca nhân chua cao, van con diên ra các 
hành vi vi phm ye v sinh an toàn thrc phâm, kinh doanh djch vii internet. UBND 
các xã, thj trn và các don vj chua kjp th&i ban hành các van bàn quy djnh chi tiêt dê 
triên khai các van bàn quy phm pháp 1ut dôi vâi các linh vrc thi hành pháp lut 
theo kê hoach cüa UBND huyn. 

3. Linh vyc cal cách thu tyc hành chInh (dat 12,5/15 diem) 
a) Kt qua dt dLrçrc 
- Kt qua thiyc hin cong tác kim soát TTHC 
Các phOng, ban don vj cap huyn, UBND các xã, thj trân duy trI vic niem yet, 

cOng khai các thu tue hãnh chInh (TTHC) tai  các trii sâ lam vic, trên Công/Trang 
TTDT cap huynIcâp xã, tai  Bô phn mt cCra UBND huyn, xä dé ngi.thi dan, doanh 
nghip tra cru, áp d%ing TTHC 6 ; dOng thOi hithng dan, kiem tra, dOn doe các co 
quan, don vj tiên hành sCra dOi, niêm yet theo dung quy djnh, trong do dã niêm yet tai 
Bô phn mt cra UBND huyn là 325 TTHC và Bô phn mt cra cac xa, thj trân là 
167 TTHC. Trong näm 2019, UBND huyn dã thrc hin cong khai tat câ tiên dt giâi 
quyêt TTHC cüa cap huyn, cap xã trên trén Cong TTDT huyn, cap 

TInh hInh thirc hiên xin 1i cá nhân, to chüc cüa don vj, dja phuong vic xCr l 
ho so TTHC tr han:  Trong näm 2019: Cap huyn có 01 hO so thuc xir 1 cüa Chi 
nhánh Van phOng Däng k Dat dai; cap xã cO 02 ho sa, xã Ta Phang 01 ho so, xã Chu 
Don 01 hO so (trong lTnh vrc dat dai) có thirc hin day dü thur xin lOi tâi cong dan. 

Vic rà soát, dánh giá TTHC; to chüc thirc hin co ché mt cua, mt ccra lien 
thOng trong giái quyêt TTHC: Trong näm 2019, dã to chüc rà soát 03 TTHC lien 
quan trrc tiêp den ngithi dan thuc lTnh virc Tu pháp - H tjch 8 . UBND huyn 
thi.thng xuyen có van bàn chi dao,  huàng dn 'iê cOng tác Kiem soát TTHC gan vài 
vic giâi quyet TTHC trên cac 1mb vic kinh te - xa 

6 Cong van s6 I 1281UBND-CCHC ngày 29/8/2019, COng van s 1381/UBND-CCHC ngày 29/10/2019 và Cong vAn 
s 1503/UBND-CCHC ngày 29/11/2019. 

H6 sa sa mOt  cCra din tCr, h sa djch vi bu'u chfnh cOn fch: Chi tiêt ti chupuh.gialai.gov.vn  vã các trang thông tin 
din tCr thành phn cüa các xA, thj trAn; dam báo 100% h6 sci dtrqc tiêp nhn và giãi quyet dtng hçn xu Iy. 
8 Báo cáo s 359/BC-UBND ngay 08/8/20 19 kt qua thc hin rà soát, dánh giá thO tVc  hành chmnh nAm 2019. 

van s 43/UBND-CCHC ngày 15/01/2019 v vic trién khai NgJil djnh sO 61/20181ND-CP cüa Chfnh phü và 
Thông tu s6 01/2018/TT-VPCP cOa VAn phOng Chlnh PhCi; Cong vAn s 47/UBND-CCHC ngày 15/01/2019 v vic 
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Chi do Van phông HDND-UBND huyn khuyn khIch và tuyen truyn ngithi 
dan sir diing cac djch vi bi.ru chInh cong Ich, djch vçi Cong trrc tuyên (trong 11am 
2019 có 397 ho so dixçic trâ qua djch vi btru chInh cong Ich). 

- TInh hInh tip nhn va giãi quyt thu tyc hành chInh theo co' ch mt 
cfra, mt cira lien thông näm 2019 

Tong so ho so yêu cau giãi quyêt TTHC: 42.658 hôso (trong do: cap huyn là 
5.362 ho so, cap xã là 37.296 ho so). Kêt qua giái quyêt TTHC: so ho so dã giái 
quyt là 42.653 ho so; trong do, dung hn 42.650 ho so, trong do cap huyn là 5.361 
ho so, cap xã là 3 7.294 ho so; tré han03  ho so ('Ghi nhánh Van phông Däng /cfi dat 
dai huyn 01 ho so xã Ia Phang 01 hO so', xã C/nt Don 01 hO sc1). So ho so dang giâi 
quyêt: 05 ho 

Các co quan, dcm vj, dja phi.rang phô biên, quán trit các van bàn pháp 1u.t cüa 
Trung trong, cüa tinh ye cong tác kiêm soát TTHC bang nhiêu hInh thrc nhu phô 
biên trên phisong tin thông tin dai  chüng, qua các hi nghj, cuc h9p, các lap tp 
huân, các van bàn chi do. Dã däng di.rçic 15 tin, bài lien quan den cong tác kiêm soát 
TTHC, giâi quyêt TTHC, tra ci'ru TTHC trên zalo, Crng diing djch vi cong trtrc tuyên 
trên Cong thông tin din tr huyn'° . Dã niêm yet cong khai thông tin, dja chi, email, 
so din thoai dirOrng day nóng tiêp nhn phàn ánh, kiên nghj tai  Bô phn tiêp nhtn và 
trá kêt qua cüa huynIxâ. Trong näm 2019, chtxa cO tnrang hçrp nào den phàn ánh, 
kiên nghj ye thu tVc  hành chInh. 

b) Nhfrng h,n ch, yu kern 
Trong näm 2019, khOng hoàn thành các tiêu chI thành phân cüa Chi so CCHC, 

ciithê: 
- Tiêu chI 3.1.2 - Mtrc d hoàn thành ké hoach  rà soát ITHC (0,5 diem). Chju 

tráCh nhim chInh là PhOng Ti.r pháp, do Chat hxçing rà soát TTHC không dam báo, 
không tInh dixçic chi phi tuân thu sau khi don giãn hóa, ben canh  do kiên nghj chija 
nêu rO si:ra dOi, bô sung hoc bâi bO quy djnh tai van bàn nào (Nghj djnh, Thông 
Ur...) dé trên co so do UBND tinh tong hçip kiên nghj cap cO thâm quyên giái quyêt. 

- Tiêu chI 3.1.3 - Xir 1 các van dê phát hin qua rà soát TTHC (0,5 diem). Ni 
dung trir diem là do tiêu chi 3.1.2 không dat.  Chju trách nhim chInh PhOng Tu phap. 

- Tiêu chI 3.4 - T' l ho so TTHC do UBND cap huyn, don vj hành chInh câ 
xà tiêp nhn trong näm thrçc giâi quyêt dung han  (02 diem): có xâ Ta Phang trê 01 ho 
so (dja chInh-xây dirng), xä Chis Don tr oi ho so (dja chInh-xây dtmg), Chi nhành 
Van phOng Dang k Dat dai tré 01 ho so. 

- Tiêu chI 3.6.2- Vic cp nht thông tin vào các biêu mu, sO quãn l ho so 
hoc phân mém theo dOi (0,5 diem): xã Ta Phang, xà ChIx Don, xA Ia Dreng, xã Ta 
Hrü, Chi nhánh Van phOng Dàng k dat dai, PhOng Lao dng-TBXH, PhOng Tài 
nguyen - MOi trl.r&ng, PhOn Tài chInh - Kê hoach, PhOng Giáo dic - Dào tao  khOng 
có du phiêu biên nhn, phiêu kiêm soát qua trInh giãi quyet ho so, .khOng cp nht 

thrc hin ch d báo cáo cOng tác KSTTHC; Cong vAn s 1128ftJBND-CCHC ngày 29/8/2019 ye vic tang ctr&ng 

trin khai giai quy& hO si tai BQ phn mt cüa UBND các xA, thj trn; Cong vAn s6 1381/UBND-CCHC ngAy 
29/10/20 19 và Cong vAn s 15O3IUBND-CCHC ngAy 29/11/2019 v& vic tang cizing cong tác kiêrn soát TTHC. 
'° Ni dung tuyn truyn Nghj djnh sO 63/2010/ND-CP ngAy 08/6/20 10 cUa Chlnh phU; Nghj djnh so 48/2013/ND-CP 
ngay 14/5/201; Nghj djnh so 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cOa ChInh phCi; Thông tix sO 02/2017/TT-VPCP ngAy 
31/10/2017 vA Thông tii so 01/20 18/TT-VPCP ngày 23/11/2018 cüa VAn phOng Chfnh phO. 
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dy dü thông tin vào các phiu do, tru&ng hcip nhn dix thành phn h so xâ Chix 
Don, PhOng Y té, Chi nhánh Van phOng Däng k Dat dai. 

4. Linh virc cãi cách t chtrc b may hành chInh nhà niroc (dt 5,5/6,5 
dim) 

a)Ktquãdtthrçrc 
Thirc hin các quy djnh cüa Trung uong, cüa tinh ye to chirc b may, chüc 

näng, nhim v1i cüa các phOng, ban chuyên mon và UBND cap xã: UBND huyn da 
chi dao  rà soát vj trI vic lam t?i  tat cã các phOng ban don vi, UBND cap xã, thj trân 
theo yêu câu chCrc näng, nhim vii, quyên han  các chrc danh COng vic, trên CO SO do 
bô trI, sap xêp cOng chirc theo dung näng 1irc, sâ tnthng cOng tác. IJBND huyn dä 
thrc hin giâi the, sap nhp, thành 1p mt so don vj sr nghip cong 1p theo dung 
quy dnh ('08 don vj sit nghip giám con 06 don vj; 35 tritàng hQc giám con 32 
trwOng", t' 1 giãm don vj sir nghip dt yêu câu theo quy djnh (dat 13,9%). 

UBND huyn dä ban hãnh và triên khai thrc hin tot Quy chê lam v1C nhirn 
kS' 2016-2021. Kêt qua kiêm tra Cong tác ni vi: Co 09/09 xã, thj trân dã sap xêp, bô 
trI và thrc hin CáC chê d, chInh sách dOi vài di ngü can b, cOng chüc, nhctng 
ngiIi boat dng không chuyên tráCh xâ và a thOn, lang dam báo dOng theo quy djnh. 
Cong tác dào tao,  bôi dixng duqc chü tr9ng triên khai; tO Chlc tuyên truyên COng tác 
Dan vn chInh quyên; thirc hin Quy chê dan chü trong boat dng cüa co quan; cong 
tác dánh giá xêp loai can b, Cong chuc; dánh giá, phân loai  tO chüc boat dng cüa 
chInh quyên co s& hang nãm dt.rçic thirc hin dOng quy trInh, tüng buâc dánh giá 
dung thirc chat; cOng tác quân l ho so, bàn do dja giâi bành chInh; cOng tác thi dua, 
khen thuâng diicic quan tam tbirc hin. 

Vic triên khai kiêm tra gi giâc lam vic cüa can b, Cong chirc, viên chirc: 
Trong nàm 2019, dã tiên bath kiêm tra giä giac lam vic cüa can b, cOng chirc, viên 
chiic, nhân viên lao dng ti CáC co quan, don vj. Két qua kiêm tra 03 dcit, tai  10 co 
quan, don vj; qua dO, TO kiêm tra dã dê nghj UBND huyn xir 1 nhüng Ca nhân yang 
mt khOng cO 1 do tai  co quan, don vj trong gi? lam vic. 

Thirc hin quy djnh ye sü diing biên ché hành chInh và müc d hoân thành kê 
hoach tinh giãn biên che: UBND huyn ban hành Quyêt djnh sO 778/QD-UBND 
ngày 2 1/11/2018 ye vic diéu chinh phân bO chi tiêu bien chê Cong chüc, viên chüc 
và chi tieu hcip dông lao dng theo Nghj djnh sO 68/2000IND-CP cho cac phOng 
chuyên môn, don vj sir nghip tbuchuyn. 

Thirc hin tinh giãn biên ché theo Nghj djnh sO 108/20141ND-CP ngày 
20/11/2014 cüa ChInh phü, UBND huyn dã ban hành Dê an sO 02/DA-UBND ngày 
30/09/20 15 ye tinh giãn bien che cüa UBND huyn. Näm 2019, huyn dâ tinh giân 

Các Quy& djnh Quy& djnh s& 544/QD-UBND ngay 22/8/2018 v vic sap nhp Tnr&ng Tiu h9c Nay Der và 
Tnrrng Tiu h9c Kim Dng thành Tnthng Tiu hQc Kim Dng, xa Ia Le; 413/QD-UBND ngày 22/8/2019 v vic sap 
nhp Trumg Tiu h9c NgO Quyèn và TruOng Tiu h9c Nguyn VAn Tri thânh Trtthng lieu hc Nguyn Van Tri, xâ 
[a Phan; 414/QD-UBND 22/8/2019 ye vic sap nhp Tru&ng Mu giáo Hoa Hng và Tnrmg Mu Giáo l-IQa Mi thanh 
Tniing Mk giao HQa Mi, thj trAn Nhn Hôa. 
- Thi.rc hin các Quyet djnh so: 591/QD-UBND ngày 18/12/2018 cüa UBND tinh ye vic thành Ip Trung tam djch vçi 
Nong nghip huyn, thj xâ, thãnh ph trén Ca so hqp nhát Tr?m Trông trQt và Bào v thc vet, Tr?m ChAn nuOi và ThU 
y, Tram khuyen nOng, bién ché khuyén cong. bién ché djnh canh, djnh ctr t?i  các huyn thj xâ, thành pho; 592/QD-UBND 
ngày 18/12/2018 ye vic thãnh Ip  Trung tam vAn hOa, Thông tin và The thao huyn, thj xA, thành pM trén ca sO hcip 
nhét Trung tam VAn hOa (hoc bién ché sir nghip van hOa), Thu vin, Dài Truyén thanh — Truyén hmnh huyn, thj xA, 
thãnh ph& 
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01 cong chirc và 03 viên chüc, d nhj tinh giâm biên ch cho 06 vién chirc. 
Thirc hin các uy djnh phân cap ye thâm quyén quãn 1: UBND huyn dä triên 

khai vâ thirc hin tot vic phân cap quãn 1 dOi vài các linh vrc, nhim vii theo 
huàng dan cüa ca quan cap trén; dam bão vai trà quán 1, chi dao tao ra sir chü dng, 
linh boat  và kjp th?yi trong giãi quyét cong vic. Dông thai, hang näm dã thuc hiên 
kiêm tra, dánh giá djnh k' dôi vai các nhim v11 dâ phân cap quãn 1, qua do don dOc 
các coquan, dan vj thrc hin các nhim vii thrçyc giao dam báo tiên d, nâng cao han 
nQa két qua triên khai cong vic vâ &ra ra các giái pháp tháo gi nhüng khO khän, 
vuàng mac, khãc phiic nhüng tOn tai, han chê phát S1nh. 

UBND huyn duy trI cOng tác quân 1 theo phân cap ye can b cOng chüc, viên 
chrc theo Quyêt djnh sO 26/201 8/QD-UBND ngày 31/10/2018 cüa UBND tinh ye 
vic ban hành quy djnh quân 1 cOng tác ni viii; vic phân cap quãn 1 dã gop phan 
quan trçng trong vic nâng cao hiu hrc, hiu qua quãn 1 Nhà nuâc, cOng vic giái 
quyêt nhanh, sat thrc té. 

b) Nhirng hin ch, yu kern 
- Thirc hin quy djnh ye co câu so hxqng lãnh dao  cap phOng thuc UBND cap 

huyn. Qua kiêm tra th1rc té cong tác CCHC näm 2020 cüa tinh (tl'r ngày 02/3 den 
ngày 04/3), co câu so hxqng lãnh dao,  quãn 1 so v&i cOng chiirc không gi chirc vi 
länh dao  quân 1 ti PhOng Tài chInh - Kê hoach,  Thanh tra huyn, PhOng Y tê, 
PhOng pan tc, PhOng Van hóa - Thông tin chixa hqp 1 (so lixqng lãnh dao,  quãn 1 
bang sO hrng cong chic không gi chüc vi lânh dao,  quãn 1). 

- Tiêu chI 4.2.3 - MIrc d hoàn thành ké hoach tinh giãn biên ché (01 diem). 
Trong nãm 2019, PhOng Ni vi huyn dã tham muu UBND huyn tinh gián 06 cOng 
chi'rc, viên chirc. Chua dat  chi tiêu theo Dê an tinh giãn biên chê cüa huyn. 

- Ye cOng tác ni vii tai  các xã, thj trân, van cOn han  chê, thiéu sot nhu cOn 
khuyêt các chic danh can b, cOng chc, ngithi boat dng khOng chuyên trách; mt 
so can b thu chôt cOn han  chê ye trInh d van hóa, trInh d chuyên mOn ánh hu&ng 
den tiêu chuãn thrc hin mi1c tiêu quOc gia ye nông thOn mâi; vic cüng cO, kin 
toân Hi dông Thi dua - khen thithng và süa dOi bO sung Quy chê thi dua, khen 
thu&ng nhiêu dan vj chua kjp th?yi. 

5. Linh v1rc xây diyng và nâng cao chat hrçrng di ngü can b, cong chfrc, 
viên ch(rc (dt 5/7,5 dim) 

a) Kt qua dt dirçrc 
Mrc d th%rc hin dê an vi trI vic lam, ca cau ngach cOng chirc, ca câu chrc 

danh nghê nghip viên chüc: UBND huyn dã ban hành và thirc hin dung dê an vj 
trI vic lam, Ca câu ngch cOng chüc, co câu chiic danh nghê nghip viên chirc theo 
Quyêt djnh sO 928/QD-UBND ngày 28/12/20 17 và Quyêt djnh sO 1167/QD-UBND 
ngày 29/12/20 17 cüa Chü tjch UBND tinh Gia Lai ye phê duyt danh mlic vj trI vic 
lam trong các don vj sir nghip cOng ltp cüa tinh Gia Lai. 

COng tác bO nhirn, bO nhim lal  di.rçc UBND huyn quan tam, thirc hin dam 
bão diêu kin, tiéu chuãn, quy trInh yà dan chü. Kêt qua nàm 2019, UBND huyn dã 
bO nhim 08 lãnh dao,  quan l cap phOng và tixang throng thuc huyn; trInh tir thu 
We, thành phân hO so, diêu kiin, tiêu chuân bô nhim lãnh dao  quãn i cap phOng vã 
tuang tuxing thuc huyn thirc hin dung theo huâng dô.n cüa Sâ Ni yu ti Van bàn 
sO 1423/SNV-CCVC ngày 06/10/2017. Các chê d chInh sách dôi vi can b, cOng 
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chüc, viên chrc duçic thirc hin kjp th&i và dung quy djnh. 
Cong tác báo cáo dánh giá, phãn loai CBCCVC hang näm: So krqng can b, 

Cong chi'rc, viên chi'rc &rçlc dánh giá, phân loai:  908 can b, cong chirc, viên chirc 
trong do 411 can b, cong chi'rc hoàn thành xuât sac nhim viii, dat  45,26%; 58 can 
b, cong chirc hoàn thành tot nhim viii, dat  55,94%. 

Cong tác xây dijng, ban hành kê hoach và müc d thirc hin vic chuyên dôi vi 
trI cong tác theo Nghj djnh so 1 58/20071ND-CP cüa ChInh phü: Nàm 2019, các cong 
chtrc cap xã thuôc diên chuyên dôi vj trI cong tác cht.ra den thii han  chuyên dôi vi trI 
cong tác. 

Cong tác dào tao,  bôi diiông CBCCVC: Trong näm 2019, UBND huyn dâ mô 
05 lap dào tao,  bôi d.rO'ng can b, cOng chüc, viên chirc'2; dâ ct 827 li.rqt can b, 
cong chac, viên chüc tham gia dào tao,  bôi dtrong. 

Vé can b cong chirc cap xã: Den thai diem ngày 3 1/12/2019, tOng so can b 
cap xã là 90 ngx?Yi, trong do dat  chuân ye chuyên mon nghip vii là 83 ngt.r&i, dat  t' 
l 92,2%; tong so cong chirc cap xâ là 98 ngithi, trong do dat  chuân ye chuyên mOn 
nghip vi là 98 ngri, dat  t' 1 100%. 

b) Nhfrng hn ch, yu kern 
Không hoàn thành các tiêu chI thành phân trong Chi so CCHC, cii the: 
- Tiêu chi 5.4.2- Chap hành k' lut, k' ci.rang hành chInh cüa can b, cOng 

chüc, vien chüc (01 diem). Trong näm 2019, CO 01 lanh dao  quân giáo dc (Phó 
Hiu trir&ng) bj xü 1 k' 1ut cách chi'rc. 

- Tiêu chI 5.5- Mirc d hoàn thành kê hoach  dào  tao,  bOi throng CBCCVC cüa 
UBND cap huyn (01 diem). Nãm 2019, giao ma 02 1&p dào tao,  bôi thr0ng can b, 
cong chüc cap xâ theo Quyêt djnh 124 cüa Thu tuâng ChInh phü; UBND huyn dA 
thçrc hin phân cong Ban Chi huy Quân sr huyn thrc hin mô lap ('tgi Quyet djnh 
so 56/QD-UBND ngày 30/01/2019,). Tuy nhiên nàm 2019, dan vj không ma di.rçic 
lap bôi duerng An ninh - Quôc phOng theo kê hoach, do khOng dü so krçing h9c viên. 

- Tiêu chI 5.6.1- Can b cap xâ khOng dat  chuân (0,5 diem). Den th&i diem ngày 
3 1/12/2019, có 07/90 can b xâ chira dat  chuân ye trInh d chuyên mOn nghip vii. 

6. Linh vyc cal each tài chInh cong (dt 6,5/11 dirn) 
a)Ktquãdtdtrçrc 
- TO chüc thirc hin các kiên nghj sau thanh tra, kiêm tra, kiêm toán nhâ nithc 

ye tài chInh, ngãn sách dja phuang: UBND huyn dâ khäc phc xong kiên nghj theo 
báo cáo so 102/BC-HDND ngày 15/11/2018 cüa Doàn giám sat HDND tinh Gia Lai 
nam2016huyn:5.192.000.000dOng. 

- T' l dan vi hành chinh tr%rc thuc triên khai thirc hin ccy ché khoán biên ché 
và kinh phi hành chmnh theo Nghj djnh so 130/2005/ND-CP ngày 17/10/2005 cüa 
Chinh phü: 19/19 don vj dã triên khai thrc hin (ti' 1 100%). 

- T 1 don vj sir nghip cOng 1p trirc thuc triên khai thrc hin co chê t1r chü, 
ti chju trách nhim theo Nghi djnh so 43/2006/ND-CP ngày 25/4/2006 cüa ChInh 
phü: Näm 2019, dA cO 37/37 dan vj dã triên khai thrc hin (t' l 100%). 

- COng tác báo cáo dánh giá hiu qua cüa yic thrc hin co che nr chü, tir chju 

I 2 Quyt djnh s 56/QD-UBND ngày 30/01/2019 cUa UBND huyn v vic bàn hanh K hoch dào tao, bi thrng can 
b, cOng chüc, vién chCrc nAm 2019. 
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trách nhim v s1r dung bién ch và kinh phi quãn 1 hành chInh; co chê t1r chü, ti;r 
chiu trach nhiêm tai cac dcm vi six nghiêp cong lap truc thuôc Cac don vi six nghiêp 
cong 1p do huyn quàn l duçic giao quyên t1 chü tâi chInh, dâ ma rng và da dng 
hoá các loai hInh cung 1rng djch vi;i dáp i'rng yeu câu hoat dng cüa don vj, bão dam 
chi tiêu hiu qua, tiêt kim. 

- Cong tác báo cáo quyêt toán näm 2018: UBND huyn báo cáo quyêt toán thu, 
chi ngân sách nàm 2019 giri ye Sâ Tài chInh theo th?yi gian quy djnh. 

- Cong tác quãn l sir di;ing tài san cOng ti dja phuong: 100% Co quan, dja 
phixong dã ban hành Quy chê quãn 1 tài san cOng và thi;rc hin dung quy djnh. 

b) Nhfrng hn ch, yu kern 
Không hoàn thành các tiêu chI thành phân trong Chi so CCHC näm 2019, chju 

trách nhim là Phông Tài chInh-Kê hoach,  ci;i the: 
- Tiêu chI 6.4- Xây di;rng dir toán ngân sách hang näm (01 diem). Xây di;mg di;t 

toán ngân sách näm 2019 tr han. 
- lieu chI 6.7- Thi;rc hin các quy djnh và báo cáo tInh hInh quãn l sü di;ing tài 

san cOng tai  dja phi.rong (01 diem): Phông Tài chInh - Kê hoach không tham muu 
UBND huyn báo cáo theo quy djnh. 

- Tiêu chI 6.8.1- So don vj SNCL ti;r bão dam chi thu&ng xuyên (01 diem). 
Trong nãm 2019, huyn không có don vj SNCL ti;r chü trong näm 2019.. 

- Tiêu chI 6.8.2- SO don vj SNCL ti;r báo dam mt phân chi thuxng xuyên (0,5 
diem): trong näm 2019, huyn không có them don vj SNCL ti;r bão dam mt phân chi 
thixang xuyên. 

- Tiêu chI 6.8.4- T' l giàm chi tri;rc tiêp ngân sách cho don vj sir nghip so v&i 
näm 2015 (01 diem). Näm 2019, không giãm t 1 chi tri;rc tiêp ngãn sách cho don vj 
si;r nghip so vâi nàm 2015. 

- 7. Linh viyc hiçn di boa hanh chinh (dat 8,5/13,25 diem) 
a) Kt qua dit du'çrc 
- Vic u'ng dyng cong ngh thông tin, xây dirng chInh quyn din tr trong 

hot dng cüa co quan hành chInh nba ntroc 
Vê h tang k5' thut cOng ngh thông tin (CNTT): Hin nay trên dja bàn huyn 

có 226 can b, cong chirc (kê cá cong chzc cap x duqc trang bj 230 may vi tInh, 
155 may in, 23 may scan, 01 may chü...T' l may tInhlcOng chüc dt yêu câu 
O1CBCC/01 may. 100% may tInh dtrqc két nOi mng LAN, WAN, Internet. Ngoài 
ra tai  b phn mt cra huyn dixc trang bj dâu tu h thông barn sO ti;r dng, man 
hInh tra ciru thông tin... giüp cho nguai dan, doanh nghip den giao djch thun tin. 

T' 1 co quan dâu tu trang bj phãn mém diet  virus cho may tInh và mng may 
tInh ngày càng tang. Co sâ 4t chat, trang thiêt bj k thut bâo dam an toàn, an ninh 
mng duçic tang crnmg. H thông mng WAN do Trung tam Cong ngh thông tin 
thiet 1p duçic két nOi vài 28 don vj (trong do 13 phOng chuyen môn, 06 don vj si;r 
nghip và UBND 09 xa, thj trân); 01 don vj ducyc ket nôj ye tinh là Van phOng 
HDND-UBND huyn. Tiêp ti;ic dam bâo vn hành tot h thông Hi nghj tri;rc tuyên; 
trong nàm 2019 dà mo rOng hop truc tuyén to! 04 diem cum tal cac xã, thi trân (thOrn 
cau Nhon HOa, diem câu Ia Le, diem câu Ia I-Irü và diOm câu Ia ha); dam báo thông 
suôt &thng truyên tü Trung i.rong, tinh, huyn, xã. 

TInh hInh irng di;ing CNTT ti co quan, don vj: IDA dang k cho 153 tài khoãn 
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email cong vi cho các ca quan chuyên mon thuc huyn, UBND các xã, thj tr.n và 
can b, cong chüc, viên chüc cap huyn 13 : 13 phông chuyên môn, 06 dan vj sr 
nghip thuc huyn, 05 ca quan khôi Dâng, 06 Ca quan khôi M.t trn-Doàn the 
huyn, 09 UBND cap xã. Co 100% Co phOng, ban chuyén mOn, dan vj trrc thuc sir 
dicing thu&ng xuyên thu din ti'r cong vii. Co 153/226 cong chüc, viên chrc toàn 
huyn có email cong vi (dat 67,7%). Co 100% CCVC dung thu din tcr cong vi 
thithngxuyên. 

Den nay 100% các Co quan, dan vj da thirc hin dam bào k3' so van bàn di, tiêp 
nhân van bàn den. 100% can b, cOng chi.rc thuc UBND huyn, UBND các xã thj 
trân thumg xuyên si'r diing h thông QLVBDH. Länh do UBND huyn trirc tiêp 
phê duyt, xir 12 v bàn din tü (den và di). 100% dan vj hành chInh cap xã sir ding 
phân mém QLVBDH cüa UBND cap xâ dê trao dôi van bàn din tü. 100% van bàn 
din t1r di d1.rçic k so và gCri di trên môi trt.râng mng/Tông so bàn van bàn di cüa 
don vj, dja phuang; tuy nhiên chi có 80% t 1 van bàn din tü di duçc lãnh do don 
vj k so theo dung quy djnh (tai Thông tu 01/2019/TT- BNV)/Tong sO van bàn din 
tcr duçic k soU4);  100% van bàn din ti'r UBND cap xA k so và gui trên môi tnthng 
mng/tOng so van bàn UBND cap xâ gui den UBND cap huyn. 

Hoat dng cüa h thông "Met  ci'ra din tiY' cüa huyn: H thông có tIch hç 
trên cOng/trang thông tin din tü cüa don vj dja phuang dê cp nht tiên d xü 1 ho 
so giài quyêt TTHC: Thirc hin day dü tai  Cong thông tin din tü huyn và 09 trang 
thông tin din tCr thành phãn các xã, thj trân (chi tiêt tai  dja chi: 
http ://chupuh.gialai .gov.vn). 

T' 1 TTHC duçvc disa vào h thông Mt cua din tir dé tiêp nhn, giái quyêt ho 
so: có 325 TTHC cap huyn, 167 TTHC cap xâ dat  t' l dirgc dua vào H thông mt 
cua din tü (rieng 05 thu tiic thuc linh virc khiêu nai,  to cáo, tiêp cOng dan cap 
huyn duc nhp vào h thông phãn ánh kien nghj cüa ChInh phü). 

100%,  hO so cap huyn, cap xä duçic tiêp nhn, xi'r 1 qua h thông Mt cua din 
t1r so vâi tong so ho so don vj, dja phi.rang tiêp nhn xcr l; 100% hO so TTHC cap 
huyn, cap xA duqc giãi quyêt dung han  thông qua h thông Mt cüa din t1r cüa 
huyn, cap xã (cy the chi tiêt tgi C'óng thông tin din ti' mt tha cza UBND tinh: 
http://motcua.gialai.gov. vn). 

Vic cung cap djch vi cOng trirc tuyên mirc d 3 và 4: Tong sO djch vi cOng 
trirc tuyên müc d 3 và 4 cüa huyn: 36 djch vi cOng mi'rc d 3,03 djch vi côngmüc 
d 4. So djch vi cOng trrc tuyên müc d 3 và 4 cüa don vj, dja phuong cung cap có 
phát sinh ho so np trçrc tuyên: Trong nam 2019: 04 djch vii (03 djch vi thi dua-khen 
thu&ng, 01 djch vi dat dai), 03 djch v lTnh v1rc thi dua-khen thu&ng. 

TS' l ho so TTHC duçic xü l trrc tuyên müc d 3: Trong nãm 2019 cO 
204/1.151 hoso dat  17,72%, trong näm 2020 có 63/315 ho so dat  20%, dung dâu cap 
huyn trong dja bàn tinh'5 . TS'  1 hO So TTHC duc xu l trirc tuyên muc d 4: 0%. 

' D dam bão so hrcmg email scr dung, tránh Inh phi tãi nguyen, UBND huyn dA có vAn bàn sO 471UBND-CCHC 
ngay 14/01/2020 dê nghj thu hOi email cong vix khong sr diing,hin ti CO 153 email cOn sr di,mg. 

L do phãi k song hAnh bàn giy d hru theo dOng quy djnh cOa B Ni vii, dn dn sO luvng vAn bàn tr k cOn 
thp. 
' Chtr Puh 204-63, Kbang 143-153, Chi.r 5 100, Ia Grai 29, ThAnh phO Plei Ku 09, D(rc Ca 03 các huyn, thj xA cOn 
Ii 0 hO sa 
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Thrc hin tiêp nh.n h so và trà kt qua giái quv& TTHC qua djch vi Biru 
chInh cong Ich (BCCI): Den thai diem hin ti có 308/325 (dat 94,77%) TTHC cap 
huyn và 148/167 (dat 88,62%) TTHC cap xã dâ triên khai BCCI. Den thai diem 
hiên tai có 10/398 (dat 3,25%) TTHC cap huyn dã triên khai có phát sinh hôso tiêp 
nh.n hoc Ira két qua giái quyêt qua djch vi BCCI; triên khai thI diem vic tiêp nhn 
và trâ kêt qua ho so qua djch vii Bi.ru chInh cong Ich tai  xã Ia Hrü. 

- Ap diing h thng QLCL theo Tiêu chun qu& gia TCVN ISO 9001: 
Vic xay drng, áp dung H thông quân 1 chat hrqng (HTQLCL) theo yéu câu 

cüa Tiêu chuân quOc gia TCVN ISO 9001 (tiéu chuân ISO): So thu tçic hành chInh 
dixctc xây drng va áp diing HTQLCL: 258 thu ti1c. SO thu tic hành chInh thuc thâm 
quyên giãi quyêt cüa don vj, dja phixong: 325 thu tiic. TOng so quy trInh (thu tiic) 
duçic xay drng là 258 quy trinh. Các phông/don vi dêu ban hành miic tiêu, kê hoach 
thirc hin chat hrcing näm 2019; trong do có 07 quy trInh bat buc di.rcic xây dmg 
cüa H thông QLCL theo TCVN ISO 9001:2008. 

Cong tác kiêm soát tài lieu tai don vi (tài lieu ben ngoài, tài 1iu ni be): Dixcic 
thirc hin theo TCVN ISO 9001:2015 (HD.0 1 Hithng dan kiêm soát thông tin dng 
van bàn (tài lieu, ho so). Trong näm 2019, UBND huyn dã thirc hin 01 lan dánh 
giá ni b vào ngày 10/10/2019; dâ tO chirc 01 lan xem xét cüa Lânh dao  UBND 
huyn vao ngày 15/10/20 19. Dã khAc ph%Ic không hru tri tài 1iu ISO tai  PhOng Dan 
tc; niém yet, cong khai Miic tiêu chat h.rçing näm 2019 cüa các phOng: Dan tc, 
Giáo dic-Dào tao,  Tài chInh-Kê hoach. 

Hoat dng cãi tiên: so quy trInhlthU t1ic di.rc soát xét, süa dOi, bô sung: Trong 
näm 2019: 22 thU tic Giáo diic-Dào tao,  17 thU tiic Ké hoach-Dâu  tu, 04 thU ti,ic 
Quán l chat hrqng nOng, lam, thUy san, 01 thu tiic lam nghip, 02 thU tic van hóa, 
01 thu tVc  An toàn thirc phâm dtxc cãi tién theo TCVN ISO 9001:2008. 

Trong näm 2020: Co 258 quy trInh duçic câi tien theo H thông QLCL theo 
TCVN ISO 9001:2015. TInh hmnh áp dicing, duy trI và cal tiên HTQLCL tai  UBND 
các xA, thj trân: 08/09 xä dã cOng bô H thông QLCL theo TC\TN ISO 9001:2015 
(xã Ia Hia chua cong bô). Co 09/09 xä, thj trân dâ xây dirng xong HTQLCL phU hçip 
vth TC\TN ISO 9001:2015. TInh hInh áp diing HTQLCL tai  UBND các xâ, thj trân: 
09/09 xA dA ducic áp diing H thông QLCL theo TCVN ISO 9001:2015. 

b) Nhiing hn ch, yu kern 
KhOng hoàn thành các tiéu chI thành phân cua Chi sO CCHC näm 2019, c11 the: 
- Tiêu chi 7.1.1 - T' 1 van bàn trao dôi gitta các co quan hành chInh nhà nuâc 

duOi dng din t1r và ducic k chtr k sO cUa Ban Co yéu ChInh phU (01 diem) và 
Tiêu chI 7.1.3- Vic xi:r l van bàn dénldi trong ni b dja phixcxng ducic thirc hin 
hoàn toàn trén phân mêm Quan 1 van bàn và diéu hành (02 diem): có các xa Ia 
Phang, xà Chi.r Don, xA laDreng, xã Ia HrU, PhôngGiáo diic-Dào tao,  Thanh tra 
huyn, PhOng Tài chInh-Kê hoach khOng thirc hin day du. 

Chju trách nhim: UBND các xã Ia Phang, Chix Don, Ia Dreng, Ia HrU, PhOng 
Giáo diic-Dào tao,  Thanh tra huyn, PhOng Tài chInh-Ké hoach. 

- Tiéu chI 7.1.2- Chat hrng COng/Trang TTDT cua dja phuong (01 diem). 
Trang TTDT the xã, thj trân khOng cOng khai day dU thông tin di.r&ng day nóng. 
Chju trách nhim: UBND các xâ, thj trãn. 

- Tiéu chI 7.2.2- T' l ho so TTHC duqc xcr l trirc tuyên mrc d 3 (0,25 diem). 
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Trong näm 2019, h so TTHC dtrçic xi I trrc tuyn mrc d 3 chi.ra dat  40% so ho 
so TTHC trâ len (Tuy nhiên so ho so dirçc xir l djch v cong müc d 3 cao nhât các 
huyn trong tinh). Chju trách nhim: Van phông HDND-UBND huyn. 

- Tiêu chI 7.2.3- T 1 ho so TTHC drçic xr l tr1rc tuyên rnirc d 4 (0,5 diem). 
Mirc d 4 tinh mâi triên khai ngày 20/12/20 19, chi.ra dat  30% so ho so TTHC tr& len 
(Tuy nhiên, djch vi cong mirc d 4 mâi disgc tinh triên khai vào tháng 12/20 19). 
Chju trách nhim: Van phông HDND-UBND huyn. 

- Tiêu chI 7.3.1- T' 1 TTHC dã triên khai có phat sinh ho so tiêp nhnJtrá kêt 
qua giãi quyêt qua djch vi BCCI (0,5 diem). Nhiêu thu t11c không thrc hin tiêp 
nhn và trâ két qua qua tai  B phn mt cira cho nên không thirc hin djch v11 bixu 
chInh cong Ich: Giáo diic-Dào tao,  Lao dng-TBXH cho nên không dat  chi tiêu tOi 
thiêu 20%. Chju trách nhim: Phông Giáo dijc-Dào tao,  Phông Lao dng-TBXH. 

8. Phn dim trfr 
Trü 1 dim do không dat  tiêu chI thành phn 3.7. Do không cp nht d.y dü 

'ITHC trén Trang T1'DT các xã, thj trân (01 diem): Chju trách nhim: Tat cã UBND 
cac, xâ thj trãn. Hin nay, UBND các xâ, thj trân dã khäc phiic và duy trl cp nht 
day dü TTHC trên Trang thông tin din ti:r. 

9. Diu trä xã hi h9c 
a)Kt qua dt dirçrc 
Kêt 9uâ diêu tra xä hi hoc là do UBND tinh và S& Ni vi tinh thrc hin dánh 

giá qua kêt qua trâ lôi phiêu diêu tra xã hi hçc vào Qu IV hàngnäm. Näm 2019, 
UBND huyn dã 1p và cung cap 167 ngithi tham gia trâ Ion phiêu diêu tra xâ hi 
hoc'6 . 

b)Nhfrnghn ch, yu kern 
Kêt qua diêu tra xã hi hçc cüa huyn dat  26,3 8 diem 'giám 1,21 diem so vói 

näm 2018,), cho thây cong tác cãi cách thc tic hành chInh cüa huyn cOn han  che, 
chua dam bào sir hài lông cüa ngithi dan, to chc dôi co quan hành chInh trong giãi 
quyêt thu tt1c hành chInh. 

II. V kirn dim trách nhirn cüa ngirO'i dirng du co' quan, don vj và các 
cá nhân có lien quan d xãy ra các hn ch& yu kern trong cong tác CCHC 

UBND huyn dã yeu cau Thu trithng CáC co quan, don vj và Chü tjch UBND 
các xã, thj trân nghiêm tüc kiêm diem trách nhim cüa don vj và các Ca nhân có lien 
quan de xây ra han  che, yeu kern trong cOng tác CCHC. DOng th?yi, xây dirng các giái 
pháp khàc phic ci the nhf1ng han  chê, yêu kern trong vic thrc hin Chi so CCHC 
näm 2019 và theo Doàn kiem tra CCHC nàm 2020 cua tinh dã nêu. Kêt qua kiêm 
diem trách nhim, c11 the nhi.r sau: 

1. Kiêm diem trách nhim dôi vai PhOng Ni vii huyn trong vic tham mt.ru 
UBND huyn ye co câu sO lucing lãnh dao,  quàn l so v&i cOng chüc khOng giU chuc 
v11 länh dao  quãn l mt so phOng chuyén mon chi.ra hqp l; thirc hin tinh giãn biên 
ch chixa dtt chi tieu; van con tInh trng vi phm k' lut, kr ci.rong hành chInh; 
khOng hoàn thành 01 lap dào tao,  bOi dixng CBCCVC cüa UBND huyn; có 07/90 
can b xâ chua dat  chuãn ye trInh d chuyên mon nghip vii. 

16  Trong dO: 02 lAnh dao cp huyn; 30 I.nh dao cp x; 30 nglx&i dan, doanh nghip d tham gia giao dlch,  giãi quyt 
h so, thu tVc  hãnh chinh tai  B phân tip nhn và trã két qua cp huyn; 90 ng±i dan, doanh nghip d tham gia giao 
djch, giãi quyet h so, thU tic hành chfnh tai  B phn tiêp nhn và trà két qua cap xL 
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2. Kim dim trách nhim di v&i Phông Tu pháp huyn trong vic rà soát thU 
t1ic hành chInh nàm 2019 cUa Phông Tix pháp không dam báo, không tInh di.rçc chi 
phi tuân thU saukhi don giãn hOa; 

3. Kiêm diem trách nhim dôi vài Phông Tài chInh-Kê hoch huyn trong vic 
tham mixu UBND huyn xay drng dir toán ngãn sách näm 2019 tr han; không báo 
cáo tInh hInh quân 1 sU diing tài san cong tai  dja phtrcmg; Không có don vj SNCL tir 
chU trong näm 2019; Không có them don vj SNCL tir bâo dam mt phân chi thu&ng 
xuyên trong nãm 2019; không có tài 1iu hem chirng giâm t 1 chi trirc tiêp ngân 
sách cho don vj sir nghip so vâi nàm 2015; tham muu UBND huyn thirc hin 
nhim v11 UBND tinh giao trê han  (02 nhim vy); không Co dU phiêu biên nhn, 
phiêu kiêm soát qua trInh giâi quyêt ho so, không cp nht day dU thông tin vào các 
phiêu do; không th1rc hin day dU vic trao dôi van ban gitta các Co quan hãnh chInh 
nhà nuâc di.râi dng din tCr và duqc k chit k so cUa Ban Co yêu ChInh phU. 

4. Kiêm diem trách nhim dôi viii PhOng Tài nguyen - Môi trthng huyn trong 
viêc tham muu UBND huyên thuc hiên nhiêm vu UBND tmh giao tr han (01 nhzém 
vu,); khong có dU phiêu biên nh.n, phiêu kiêm soát qua trInh giái quyêt ho so, không 
cp nht day dU thông tin vào các phiêu do. 

5. Kiêm diem trách nhim dôi v&i PhOng Kinh tê - Ha tang huyn trong vic 
tham mixu UBND huyn thirc hin thim v11 UBND tinh giao tré han  (01 nhim vy,). 

6. Kiêm diem trách nhim dôi vâi PhOng Nông nghip- PTNT huyn trong vic 
tham muuUBND huyn thrc hin thim vi UBND tinh giao tr han  ('01 nhim vy). 

7. Kiêm diem trách nhim dôi vOi Chi nhánh Van phOng däng k dat dai huyn 
xü 1 trê 01 ho so; không có dU phiêu biên nhn, phiêu kiêm soát qua trInh giâi quyêt 
ho so, không cp nht day dU thông tin vào các phiêu do và nhn du thành phan ho 
so. 

8. Kim dim trách nhim di vài PhOng Lao dng-TBXH ye vic không có dU 
phiêu biên nhn, phiêu kiêm soát qua trinh giâi quyêt ho so, không cp nht day dU 
thông tin vào các phiêu do; chua thirc hin tiêp nhn và trâ kêt qua qua tai  Bô ph.n 
mt cUa cho nen không thirc hin djch vli buu chInh cong Ich. 

9. Kiêm diem trách nhim dôi vói Phông Giao dc - Dào tao  không có dU phiêu 
biên nhn, phiêu kiêm soát qua trInh giái quyêt ho so, không cp nh.t day dU thông 
tin vào các phiêu dO; không thirc hin day dU vic trao dôi van ban giita các co quan 
hành chInh nhà nuâc duth dng din tU và duqc k chit k sO cUa Ban Co yêu ChInh 
phU; chua thrc hin tiêp nhn và trâ ket qua qua tai  Bô phn mt cUa cho nên không 
thirc hin djch vi bi.ru chInh cong Ich. 

10. Kiem diem trách nhim dôi vói Van phOng HDND-UBND huyn trong 
vic hO so TTHC ducic xü 1 trrc tuyên mirc d 3 chua dat  40% sO ho so TTHC tth 
len; ho so TTHC duqc xcr 1 trrc tuyên mirc d 4 chua dat  30% so ho so TTHC tr& 
len; chua quán 1 vic cp nht day dU TTHC trên Trang TTDT các xâ, thj trãn 
không côngkhai day dU thOng tin du&ng day nóng. 

11. Kiêm diem trách nhim dOi vâi Thanh tra huyn khOng thrc hin day dU 
vic trao dOi van bàn giita các co quan hành chInh nhà nithc dithi dang din tir và 
&rçic k chit k)' so cUa Ban Co yêu ChInh phU. 

12. Kiem diem trách nhim dOi vói Ban Chi huy Quân sir huyn do không hoàn 
thành 01 lap dào tao,  bôi duOng CBCCVC cUa UBND huyn. 
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13. Di vii UBND các xã, thj tr.n 
- Kiêm diem trách nhim dôi vâi UBND các xã, thj trân ('trü UBND xd Ia Rong 

trong vic không cp nht day dü TTHC trên Trang thông tin din tt'r các xà, thj trân; 
Trang Thông tin din ti:r các xã, thj trân không cong khai day dü thông tin di.räng day 
nóng. 

-Kiêm diem trách nhim do vài UBND các xâ: Ia Phang, xã Chir Don, xâ Ia 
I-lrü ye vic giâi quyêt 01 ho so trê h?n  (Dja chInh-Xáy du-ng; không Co dü phiêu 
biên nhn, phiêu kiêm soát qua trInh giâi quyêt ho so, khong cp nht day dü thông 
tin vào cac phiêu do; con tru&ng hcip nhn du thành phân ho so (xã Chit Don). 

- Kiêm diem trách nhim dôi vài UBND xa Ia Phang, xA Chir Don, xã Ia Dreng, 
xã Ia Hrü: Không thrc hin day dü vic trao dOi van bàn giüa CC co quan hành chInh 
nhà nithc dixâi dng din tCr và duçic k chQ k sO cüa Ban Co yêu ChInh phü. 

II. Kt cuã chi s CCHC cüa UBND các xã. thi trn näm 2019 
Xp 
hing UBND các xã, thi trn Chis CCHC 

nam 2019 Ch s (%) 

1 IJBND xã Ia Rong 48,3 8 87,96 
2 UBNDxãIaHrü 45,88 83,41 
3 UBND xa Ia Le 44,25 80,45 
4 UBNDthjtrânNhcinHOa 43,88 79,78 
5 UBND xã Ia Bh:r 43,75 79,54 
6 UBND xâ Chit Don 40,88 74,32 
7 TJBND xA Ia Phang 40,88 74,3 2 
8 UBNDxADreng 39,38 71,6 
9 UBND xã Ia Hia 31,75 5 7,72 

Co bang tong hcip chi tiêt kern theo,) 
Két qua xác dinh Chi so CCHC nãm 2019 cüa UBND các xã, thj trân hâu hét 

dat khá (chi Co 01 xã dt trung bInh: UBND xã Ia Hia), phân ánh rO thrc chat, khách 
quan cong tác câi cách hành chInh cüa UBND các xa, thj trân, tuy nhiên, chi so nay 
van con rat thâp, chira CO dt phá trong Cong tác CCHC. Kêt qua nay ánh hir&ng rat 
Ian den Chi so CCHC näm 2019 cüa huyn. 

A A III. Ket qua cong tac CCHC 04 thang dau nam 2020 
1. Cong tác lãnh do, diu hành Cal cách hành chInh 
- Vê xay dung Kê hoach Cal cách hành chInh: Ngày 3 1/12/2019, UBND huyn 

ban hành Quyet djnh so 811/QD-UBND ye Ké hoach so câi cách hành chInh näm 
2020 cüa huyn vài 07 ni dung: Câi cách the chê; cal cách TTHC; cài cách to chtrc 
b may; xây drng và nãng cao chat h.rcing di ngU can b, cOng chirc, viên chüc; câi 
cách tài chInh cOne; hin dai  hóa nén hành chInh; Cong tác chi dao,  diêu hành, thông 
tin, tuyên truyên ye CCHC. Nhim vi ci the cüa ké hoach CCHC näm 2020 gOm 33 
nhim yu, dông thOi phân cong trách nhim cho các co quan chü trI, co quan phOi 
hçip và th&i gian hoãn thành nhim v1I. Dn nay, huyn dang trien khai các nhim vi 

CCHC theo ké hoach dé ra. 
- UBND huyn dã ban hành kjp thai các van bàn chi dao,  dieu hành, cii the hóa 

các nhim vi CCHC trên dja bàn huyn nhäm triên khai thrc hin kê hoach CCHC 
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näm 2020 dung tin d, hiu qua'7 . UBND huyn nghiern tüc thi:rc hin ch d báo 
cáo két qua djnh k5' Qu, 6 tháng, 9 tháng và hang näm ye cong tác CCHC'8 . 

- Vê kiêrn tra CCHC: UBND huyn ban hành Kê ho.ch sO 14/KH-UBND ngày 
22/01/2020 ye kiêrn tra cong tác CCHC nàm 2020 và Quyêt djnh so 52/QD-UBND 
ngày 11/02/2019 ye thành 1p Doàn kiêm tra cong tác CCHC trên dja bàn huyn näm 
2020; theo do, dij kiên kiêm tra tr%rc tiêp tii 03 Co quan chuyên mon và 09 UBND 
các xã, thj trân. 

- Vê cOng tác tuyên truyên CCHC: UBND huyn ban hành Kê hoach tuyên 
truyên cong tác CCHC nàm 2020 (Quyêt djnh so 798/QD-UBND ngày 24/12/2019). 
Ni dung ké hoch tp trung tuyên truyên ye tam quan trng, nghTa, miic tiêu Va 

tác dng cüa cong tác CCHC dôi vâi sir phát triên kinh té - xã hi cüa huyn vOi cài 
thin mOi tnr?ing kinh doanh; tuyên truyên, phô biên các van bàn chi dao  cüa Trung 
uclng, cüa tinh và cüa huyn; các hot dng lien quan den cong tác CCHC; vai trO, 
trách nhim cüa cap üy Dãng, cüa ngu&i düng dâu Co quan hành chInh các cap, 

ngiräi clung ctâu các to chüc chInh tn - xâ hi. 
A 2. Ket qua thirc hiçn cong tac CCHC 04 thang dau nam 2020 

a) V cãi each th ch 
Cong tác xây dung và ban hành van bàn quy phm pháp 1ut &rçYc các co quan, 

corn vj quan tam thirc hin, UBND huyn dã ban hành Kê hoch so 13 8/KH-UBND 
ngày 11/01/2020 triên khai cong tác van bàn QPPL näm 2020. Dir kiên tiên hành rà 
soát van bàn QPPL trong qu III nãm 2020, cOng tác kiêm tra, xü 1 van bàn 
quy phm pháp 1ut trong qu IV näm 2020. 

Cong tác theo dOi thi hành pháp 1ut: UBND huyn ban hành Ké hoch so 

137/KH-UBND ngày 11/01/2020 theo dOi thi hành pháp 1ut và quán 1 ye xr 1)' vi 
phm hành chInh nãm 2020, Cong van so 1 64/UBND-NC ngày 25/02/2020 ye vic 
bô sung ni dung heo dOi thi hânh pháp 1ut ye theo dôi thi hành pháp 1ut trên dja 
bàn huyn và Quyêt djnh sO 53/QD-UBND ngày 11/02/2020 ye vic thành 1p Doàn 
khão sat tInh hInh thi hành pháp lut trên dja bàn huyn. Dã tiên hành kiêm tra tInh 
pháp l 01 ho so dua vào Co sâ cai nghin bat buc. 

b) V cãi each thu tyc hành chInh 
COng tác kiem soát TTHC: UBND huyn dã ban hành Quyet djnh so 

17 Ban hãnh Quyt djnh s 81 1/QD-UBND ngày 31/12/2019 v k hoch cong tác CCHC huyn näm 2020; Quyt 
dinh s 798/QD-UBND ngày 24/12/20 19 ban hanh k hooch tuyen trun cong tác CCHC näm 2020; K hoach S6 
I4IKH-UBND ngày 22/01/2020, kiêm tra cOng tác CCHC näm 2020; Ke hoach s6 109/KH-UBND ngay 04/9/20 19 v 
cmg dt,rng Cong ngh thông tin huyn nám 2020; K hoach s6 136fKH-UBND ngay 11/01/2020, trin khai cOng tác van 
ban Quy pham phap 1ut näm 2020; Qu,'& djnh sO 800/QD-UBND ngày 24/12/20 19 ye vic ban hành K hoach kiêm 
soát thu tuc  hanh chfnh nàm 2020; Quyet dinh s6 13/QD-UBND ngày 13/01/2020 ban hành K hoch rà soát, dánh giá 
TTHC nAm 2020; Quyt djnh so 5 1/QD-UBND ngay 11/02/2020 v K hoach dào tao,  b6i duOng can b, cOng chc, 
vien chic näm 2020; K hooch s6 139/KH-UBND ngày 26/12/20 19, K6 hoach xây dmg, duy tn, cãi tin HTQLCL 
theo lieu chuân ISO 9001 nãm 2020; Quy6t djnh s6 95/QD-UBND ngáy 05/3/2020 cOa UBND huyn v vic Kin 
toàn B phn Tip nhn và trã kt qua theo co ch mt cCra, mt cCra lien thông thuc Van phOng HDND-UBND 
huyn. 
18 

Báo cáo S6 54/BC-UBND ngày 05/3/2019 v cong tc CCHC Qu I nAm 2019; Báo cáo s6 1831BC-UBND ngay 
03/6/2019 cOng tác CCHC 6 thang nAm 2019; Báo cáo so 389/BC-UBND ngày 05/9/20 19 v cOng tác CCHC Qu III 
näm 2019; Báo cáo s6 478/BC-UBND ngay 22/11/2019 v cong tác CCHC näm 2019; Báo cáo s6 62/BC-UBND ngày 
05/3/2020 báo cáo cOng tác cai cách hãnh chmnh qu 112020. 

15 



800/QD-UBND ngày 24/12/2019 v vic ban hânh K hoach kim soát TTHC näm 
2020; Quyêt djnh so 13/QD-UBND ngày 13/01/2020 Ban hành Kê hoach  rà soát, 
dánh giá TTHC näm 2020. 

H1thng d.n, kiêm tra, don doe các Co quan, don vi tiên hành sira dôi, niêm yet 
theo dñng quy djnh tai  Thông t.r so 02/201 7/TT-VPCP ngày 31/10/2017 cüa Van 
phông ChInh phü hu&ng dan ye nghip vii KSTTHC, trong do dâ niêm yet tai  B 
phn mt cCra UBND huyn là 327 TTHC và b phn mt cCra các xã, thj trân là 167 
TTHC. Ben cnh do, UBND huyn chi dao  các phOng, ban don vi và UBND các xA, 
thj trân cp nht thông tin len Công/Trang TTDT và khàc phiic tInh trng xü 1 ho 
so TTHC trê han  trên h thông mt cira din tCr; thithng xuyên cp nht, cOng khai 
niêm yet TTHC tai  Bô phn mt cCra cap huyn, cap xA theo dung quy djnh. 

Dâ niêm yet cong khai thông tin, dja chi, email, so din thoai dithng day nóng 
tiêp nhn phãn ánh, kiên nghj tai  B phn Mt cra cap huynIcâp xã và trên 
Công/trang TTDT cap huynIcâp xâ. Trong 04 tháng dâu nàm 2020, UBND huyn 
chua tip nhn tnr?mg hçip nào den phãn ánhkien nghj ye TTHC. 

TInh hInh cong khai tiên d và giái quyêt TTHC trên Cong TTDT: Trong nãm 
2020, UBND huyn dâ chi do Van phOng HDND-UBND huyn t1c hin cong 
khai tat câ tiên d giâi quyêt TTHC cüa cap huyn, cap xã trén trên Cong TTDT cap 
huyn, cp xã'9 . 

TInh hmnh thrc hin xin 1i cá nhãn, to chCrc cüa don vj, dja phuong vic xCr 1 
hO so TTHC trê hn: UBND huyn dã chi dao  Van phOng HDND-UBND huyn don 
dôc các ca quan, don vj giâi quyêt ho so trê han  thrc hin nghiêm tue vic xin lôi cá 
nhan, to chüc (Cong van so 321/VP-CCHC ngày 06/5/2020). 

Chi dao  Van phOng I-IDND-UBND huyn khuyên khIch và tuyên truyên ngtr&i 
dan st'r ding các djch vi1 bru chInh cOng Ich, djch v11 cong trrc tuyên. Trong 04 
tháng dâu näm 2020 có 101 ho so di.rcic trâ qua djch v1i biru chInh cOng Ich. 

TInhhInh tip nhn Va giãi quyt thu tiic hành chInh theo co' ch mt cra, 
mçt cwa lien thong (Tinh den het ngay 30/4/2020) 

- Tong so ho so yêu câu giái quyêt TTHC: 2.435 ho so (cap huyn: 286 ho so, 
cap xâ: 2.43 5 ho so). Két qua giãi quyêt TTHC: So hO so dâ giãi quyêt: 2.392 ho 
sa. Dung hn 2.380 ho so, trong do cap huyn: 243 hO so, cap xã: 2.337 ho so. SO 
hO so danggiãi quyét: 43 hO so. Ire han  12 hoso ('trong do: Chi nhánh Van phOng 
dang /g' dat dai huyn giái quyêt tré hgn 04 hO so', TTHC; Phông Tài chInh -KU 
huyn giái quyêt tré hqn 01 hO so; 77'HC, xâ Ia Hia giái quyêt trê hgn 01 ho so; 
7THC, xii Ia Rong giái quyêt trê hgn 02 ho so', TTHC; xii Ia Dreng giái quyét trê 
han 04 hO so', ITI-IC,). 

UBND huyn dä chi dao  CáC co quan, don vj, dja phuong phô bién, quán trit 
các van ban pháp lut cüa Trung uclng, cüa tinh ye cong tác kiêm soát TTHC bang 
nhieu hInh thüc nhu phô biên trên phixong tin thông tin dai  chüng, qua các hi nghj, 
cuc hyp, cac lop tp huãn, các vAn bàn chi dao. DA dAng dirge 11 tin, bài lien quan 
den cOng tác kiêm soát TTHC, giãi quyet TTHC, tra ciru TTHC tren zalo, üng diing 
djch v1i cong trrc tuyên tren COng thông tin din tü huyn. 

19 H sa s mt cüa din ttr, h si djch vi buu chfnh cong Ich: Chi tit tai chupuh.gialai.gov.vn  và các trang thông tin 
din tü thành phAn cUa các xâ, thj tr.n; dam bão 100% h6 sa duqc tiEp nhn và giãi quyEt dung hn xCr 1. 

16 



c) Cãi cách t chfrc b may hành chInh nhà niwc 
TJBND huyn dâ giao dung so li.rqng biên ché cong chüc, viên chüc và chi tiêu 

hçip dông lao dng theo Nghj djnh so 68/2000/ND-CP cho các phông chuyén môn, 
dcm vj sir nghip thuc UBND huyn ti Quyêt djnh so 239/QD-UBND ngày 
27/4/2020 và thrc hin dung quy djnh ye sfr diing biên chê, không sü ding qua so 
luqng biên chê duçc giao, c11 the: Cong chirc 72/78; viên chüc hành chInh 35/40; 
HDLD theo Nghj djnh 68/2000IND-CP 07/07. 

Thirc hin Dê an tinh giân biên chê cüa huyn, trén ca s& thông nhât cüa tinh, 
dun vj dA ban hãnh 06 Quyêt djnh giái quyêt nghi tinh gián biên chê, trong do: can b 
cap xã 01 biên chê; viên chüc sr nghip 09 biên chê giáo dc. Dang dê nghj UBNI) 
tinh xem xét tinh giàn 04 biên chê viên chüc giáo dijc. 

Thrc hin cOng tác quân l theo phân cap ye can b cOng chüc, viên chrc theo 
Quyêt djnh sO 26/201 8/QD-UBND ngày 31/10/2018 ye vic ban hânh quy djnh 
quán l cong tác ni vii; vic phân cap quán 1 dä gop phân quan trQng trong vic 
nãng cao hiu hrc, hiu qua quãn l Nhà nuàc. 

d) Xây di,rng và nâng cao chat hrçrng di ngfl can b,công chtrc 
Cong tác rà soát, sap xêp li cOng chirc, viên chtrc cap huyn phü hçp vâi 

chuyên mon nghip v1: UBND huyn dã rà soát, tOng hçip Danh miic vj tn vic lam 
cüa các Ca quan, dun vj thuc huyn và dê nghj S& Ni v11 trInh LTBND tinh phê 
duyt Dê an vj trI vic lam cho Trung tam Van hóa, Thông tin và The thao huyn; 
Trung tam Djch vi Nông nghip huyn. 

Cong tác bO nhim, bô nhim lai  can b lAnh dao  các phông ban, dun vj dam 
bào diêu kin, tiêu chuân, quy trInh (dâ bó nhim igi 02 cong ch&c länh dgo, quán l3 
cap huyn và 10 ldnh dgo, quán l giáo dye,); các chê d chInh sách dOi vài 
CBCCVC thrçvc thirc hin kjp th?yi, dung quy djnh cüa nhà rnxâc. 

COng tác dào tao, bOi du0ng nâng cao trInh d, näng lirc thirc hin nhim v11 cüa 
dOi ngü can b, cOng chirc, viên chüc tiêp ti;ic dxçic xác djnh là nhim vi trçng tam 
cüa huyn; UBND huyn dã ban hành Quyêt djnh so 5 1/QD-UBND ngày 
11/02/2020 ye ke hoach dào tao, bOi di.rng can b, cOng chüc, viên chirc näm 2020; 
trong do dã triên khai các mçtc tiêu, ni dung khóa hçc, dOi tixçing, giái pháp thirc 
hin có hiu qua cong tác dào tao,  bOi du0ng cho di ngU can b, cong chüc, yiên 
chirc trong 04 tháng dâu näm 2020. 

e) Cãi cách tài chInh cong 
Tiêp t1c thirc hin ca chê t%r chü theo Nghj djnh sO 130/2005/ND-CP cUa ChInh 

phü: 19/19 ca quan chuyên mOn dâ duçic giao quyen tir chü theo Nghj djnh 
130/2005/ND-CP ngày 17/10/2005 cüa ChInh phü ye yiêc quy djnh chê d tir chü, tr 
chju trách nhiêm ye si diing biên chê và kinh phi quân l hành chInh dOi yâi các ca 
quan hành chInh nba nir&c. 

UBND huyn tiêp tic thrc hin Nghj djnh sO 43/2006/ND-CP ngày 25/4/2006 
và Nghj djnh sO 16/201 5/ND-CP ngày 14/02/2015 cüa Chinh phü ye che d tài chinh 
áp diing cho các dun vj sir nghip cOng lap: có 37/37 (dat 100%) dan yj sir nghip 
cong 1p  do huyn quân 1 duçic giao quyên tii chü tài chInh, dâ m& rng và da dang 
hoá các loi hinh cung irng djch v dáp frng yêu cu hoat dng cüa dun yj,  bão dam 
chi tiêu hiu qua, tiet kim. 

1) Hin dii hóa nn hành chInh nhà ntrrc 
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- I5'ng dung cong ngh thông tin (CNTT) trong hot dng co quan hành 
chInh nba nu*c 

He thông môt cu-a then tu' UBND huyên dâ triên khai tai Bô phãn Tiêp nhãn va 
Trâ kêt qua dã tiêp nhn tat ca các lTnh virc thuc thâm quyên giâi quyêt cüa UBND 
huynIcâp xà, buâc dâu triên khai có hiu qua vic tiép nhn ho sci trên djch vi cong 
trirc tuyên: Tu pháp-H tjch, Däng k kinh doanh, Môi truông-Dât dai, Cong thuang, 
Giáo d1ic - Dào t?o,  Ni vi, Bâo trçl Xã hi, Thông tin-Truyên thông. 

He thông phán mêm quán lj van ban diêu hành. Các Co quan dêu thirc hin chIrc 
näng luãn chuyên van bàn din tü qua phân mém theo quy ché dê ra, lien thông van 
bàn 03 cap (xA,huyn, tinh). Các van bàn duqc gui qua phân mêm QLVHDH, phãn 
1&n dêu duçic k sO dê dam báo giá trj pháp 1, giüp cho các Co quan xü l van bàn qua 
môi tru?mg mng. 109% van bàn den, van bàn di ti UBND huyn (tth van bàn mat) 
duçic nhp trên h thông QLVBDH và k sO (vói van bàn di); 100% van bàn di cUa 
các phOng ban, chuyên mOn huyn, UBND các xa, thj trân, duqc k so và lu'u thông 
trên h thông QLVBDH dam bào tInh bão met,  nhanh, tiêt kim. 

He thông thu- din th' cong vy: Dà clang k cho 153 tài khoãn email cong vi cho 
các co quan chuyên mon thuc huyn, UBND các xã, thj trân và can b, cong chcrc, 
viên chüc cap huyn 20 : 13 phông chuyên mOn, 06 dcin vj sr nghip thuc huyn, 05 
co quan khôi Dãng, 06 co quan khOi Mt trn-Doàn the huyn, 09 UBND cap xã. 
100% có phông, ban chuyên môn, dcm vi trrc thuc si:r dicing thu din tà Cong vii. T 
l cong chIrc, viên chIrc dugc cap tài khoàn thu din tCr cong vit: 153/226 cong chi'rc, 
viên chi'rc toàn huyn có email cong v11 (dat 67,7%). T l CCVC dung thu din tü 
cOng vii trong cong vic chuyên môn: Co khoàng 90% email discic sfr diing. 

Công/Trang TTDT: Cong thông tin din tt'r cüa huyn di.rçc duy trI on djnh, 
thông tin kjp thôi hoat dng chi dao,  diêu hành cüa lânh dao  huyn và cüa các co 
quan nhà nuOc trén dja bàn huyn, bInh quân 05 tin, bài, van bàn mói/ngày. Vic tiep 
nhn va trá 1i kiên cOng dan trén COng/Trang TTDT tiep tiic ducic thirc hin thông 
qua miic Ban  dcc hOi - Co quan chüc näng trã li dã kjp thi trâ li day dü, the hin 
di.rçic tinh than trách nhim và hInh ãnh gân gui, than thin cüa chInh quyên v&i 
ngui dan, doanh nghip. Niêm yet dày dü ye TTHC thuc thâm quyên giãi quyet 
cüa huyn, cap xâ. H thông ISO 9001 dã di.rçrc phé duyt và cong bô. 09 Trang 
thông tin din tu cho tat ca các xà, thj trân thu&ng xuyen hoat dng và cp nht day 
dü thông tin cüa xA, thj trân. 

Ha tang cho &ng dyng cN77': T' 1 can b, cOng chuc duçic trang bj may tInh 
phic vi cho cong vic cüa CáC Co quan don vj thuOc huyn, dat  190%,  0?  xâ - thj trãn 
dat 92,2%; 07 don vj sr nghip dat  90,8%. Dam bâo vn hành tot h thông Hi nghj 
trirc tuyn. H thng mng WAN ducic ket nOi vài 25 don vj (trong do 13 phông, ban 
chuyên môn, 03 don vj sr nghip và UBND 09 xã, thj trân); 01 don vj duçic kêt nôi ye 
tinh là Van phông HDND- UBND huyn. 

He thông hç51 nghj trc tuyén: Dâ trang bj dày dü co s& vt chat thiêt bi hoat 
dng t?i  dim cu UBND huyn, có can b chuyên trách. DA phic viii trén 03 cuc hi 
nghj tr1rc tuyen cap, gop phân tiêt kim nhân hrc, th&i gian và kinh phi, dam bão thông 

2OD dam bão so hrqng email sCr dung, tránh lânh phi tãi nguyen, UBND huyn dA có vAn ban sO 47IIJBND-CCHC 
ngày 14/01/2020 d nghj thu hOi email cong viii khOng sr ding, hin ti có 153 email cOn sCr dung. 
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suôt disô'ng truyên tü Trung uang, tinh, huyn, xA. 
- V áp diing ISO trong hoit dng cüa co quan hành chInh: 100% các 

phông ban, don vj áp diing thi.r?ng xuyên và duy trI h thông quân i chat lixçing theo 
- - 'S S tieu chuan quoc gia TC\'N ISO 9001. So hrqng UBND cap xa da cong bo phu hcip 

H thông quân 1 chat hrçng theo Tiêu chuân 9001:2015: 9/9 (100%) dcm vj cap xã. 
IV. Dánh giá chung 
1.Thun1ç'i 
Dixçic sir quan tam lãnh dao,  chi  dao  cüa Huyn üy, sir diêu hàrih quyêt 1it cUa 

UBND huyn nén mt so linh virc trong näm 2019 dâ có sir câi thin ye diem Chi so 

CCHC nhtr: Cong tác Chi dao  diêu hành CCHC; Xây dirng và to chirc thirrc hin van 
bàn quy phm pháp 1ut tai  huyn; hin dai  boa hành chInh. Các cci quan, don vj, dja 
phxang dA tIch cijc triên khai thrc hin nhim v11 cãi each hành chmnh theo ké hoach. 
Ip trung nâng cao chat lucing giâi quyét thu t11c hành chInh cho ngu1i dan và doanh 
nghip. Nhieu quy trInh, thu tVe  hành chInh dà dixqc rà soát dê nghj tinh süa dôi, bô 
sung, don giãn hóa tao  thun lçii cho ngithi dan. 

Két qua to chrc thrc hin giâi quyêt thu tic hành chInh theo Ca chê "rnt cüa, 
mt ci'ra lien thông" có nhüng chuyên biên tIch c1rc: sO hxcing ho so duçic tiêp nhn 
qua djch vi cong trirc tuyên mirc d 3 và so ho so dixqc tiêp nhn và trâ kêt qua qua 
djch vi bru chInh cOng Ich ngày câng tang; cOng tác niêm yet các thu tiic hành chInh 
diiçic thirc hin nghiêm tüc, tao  diêu kin thu.n lçii cho tO chirc và cong dan; tirng 
buâc tao  lông tin cüa ngithi dan dôi vâi các co quan nhà nuâc. 

Cong tác bô trI can b, côngchic, viên chic cong tác tai  b phn tiêp nhn và 
trâ kêt qua có náng hrc, phâm chat do di'rc, tinh than trách nhim cao, thai d giao 
tiêp tot; quán trit thüc ton trong và phiic vi nhân dan. Dam bâo 09/09 dan vj cap 
xã có Trang thông tin din tCr, tIch hqp trong Cong thông tin din tCr huyn; 100% các 
phông ban, don vj, UBND các xâ, thj trân chuyên dôi, áp dicing th.ring xuyên và duy 
trI h thông quãn 1 chat hrcmg theo tiêu chuân quOc gia TC\TN ISO 9001:20 15; 
100% UBND cap xã dã Cong bô phü hçip H thông quà.n 1 chit lixqng theo Tiêu 
chuân quôc gia TC\TN ISO 9001:2015. 

2. Tn ti, hin ch và nguyen nhãn 
a) Tin ti, hn ch 
- Van con tInh trng giái quyét ho so, TTHC trê hn và không to chuc ngay vic 

xin lOi to chi'rc, cOng dan khi giái quyêt hO so, TTHC tr han. 
- Nhn thuc cüa mt sO can b, cOng chuc, viên chrc ye vic chap hành k 1u.t, k 

ctxang hành chInh chi.ra thrc s1r nghiêm tüc, cOn vi phm k' lut, k' ci.rong hành chInh. 
- Vic thirc hin tinh giãn biên chê theo Nghj djnh sO 108/2014/ND-CP ngày 

20/11/2014 cüa ChInh phü cOn nhiêu bat 
cap, 

chi.ra dat  chi tieu theo D an (tuy ChInh 
phi dä tha ä'ôi, ho sung bang Nghj djnh sO 133/2018/ND-cP ngày 31/8/2018 tha 
dói, bO sung m3t sO ã'iéu cza Nghj djnh sO 108/2014/ND-cP,). Mt khác, do tiêu chI 
tinh giãn cüa De an den nay khOng phü hqp vâi thirc tin cua huyn. 

- van con can b chuyen trách chira dat  chuãn ye trInh d chuyên mOn. COng 
tác dâo tao,  bôi dixông trInh d các mt cho di ngü can b, cOng chüc, viên chi'rc tuy 
dâ duçic quan tam nhmg mOt so xä chira quan tam, cü di dào tao  cOn It, van cOn thiéu 
nang lirc dieu hành, lãnh dao,  có phân cOn han  che. 

- Mt sO co quan, don vj chtra quan tam, chua tht sir am hiêu, cOn lung tüng 
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trong vic t chüc thrc hin cái cách hành chInh cia ducic phân cong theo K hoch 
so 23/KH-UBND ngày 19/02/2019 cüa UBND huyn ye phân cong thrc hin b chi 
sO CCHC, mt so don vj không thrc hin báo cáo và gri tài 1iu kiêm chirng ye 
Phông Ni vi huyn tong hqp. 

- Cong tác hôi hçip giüa các don vj khi trién khai nhim v11 CCHC cOn chxa 
duçic cht chê, dông b nên ânh hu&ng den chi so CCHC cüa huyn. 

b) Nguyen nhân 
- Mt so dcin vi cOn chü quan trong vic vic giãi quyêt ho so TTHC trên h 

thông QLDH mt cra din t1r. 
- Sir phân rnãnh H thông QLVBDH-Mt cCra din tr gay ra khó khän trong 

vic cp nht, bô sung quy trInh giái quyêt thu tic hành chInh; ton kern chi phi 
th.r&ng xuyên duy tu, bão trI h thông may chü. Trong khi do nhiêu thu tic hành 
chInh lien thông nhis Lao dng-TBXH, Nông nghip-PTNT, khó triên khai day dü 
trén H thôn rnt cCra din tir. 

- H thong email cong vt, cong djch vi cOng trrc tuyên cüa tinh tôc d truy 
xuât chm, khó sü ding dôi vài ngräi bInh thi.r0ng gay tam i không muon sr diing 
cüa can b, cong chirc, viên chrc và ngithi dan. 

- Qua nhiêu báo cáo theo dâu môi cüa tinh trong khi do nhãn hrc a cap huyn, 
cap xã ngày càng it, nhixn dâu môi cong vic nhiêu gay hn chê trong cong tác cái 
cách hành chInh, giãi quyêt cOngvic chuyên mon. 

- Dã có hithng dan thông nhât ye vic k) sO van bàn tuy nhiên van phâi k giây 
dé km trCt theo quy djnh cüa B Ni vii gay ra ton nhiêu th&i gian cho vic k) và phát 
hành van bàn, không thay dOi dixcic mvc  tiêu là chi k so v&i nhung van bàn không 
mang tInh mat. 

B. GIAI PHAP KHAC PHUC THVC HIN NAM 2020 
1. PhOng Tis pháp chü trI, phôi hçip vri CáC co quan lien quan th1rc hin Cong 

tác xây dmg, ban hành van bàn QPPL dam bâo dung quy djnh tLi Lut Ban hành 
van bàn QPPL näm 2015 và Nghj dlnh so 34/201 61ND-CP; Tr kiêm tra, xü l các 
sai sot dôi vói các van bàn QPPL do UBND huyn ban hành trong nàm 
201 9.UBND huyn tham miju, trinh HDND huyn xi:r l kêt qua rà soát van bàn 
nãm 2018 dam bão dung quy djnh pháp lut.Tiêp tic thirc hin Ké hoch rà soát, 
dánh giá TTHC näm 2020 theo kê hoch và báo cáo kêt qua rà soát, dánh giá TTHC 
näm 2020 ye Van phOng UBND tinh tnr&c ngày 15/8/2020 theo quy djnh. Thrc 
hin vic cong bô danh mic van bàn hêt hiu 1irc thi hành theo quy djnh ti Diêu 157 
Nghj djnh sO 34/201 6/ND-CP cüa ChInh phü. 

2. Thu tru&ng các phông ban, don vj, các xã, thj trân tang cung chi dto 
trong cOng tác Cái cách TTHC, Kiêm soát TTHC; cp nht thông tin tron các 
biêu mu quy djnh ti Thông tix sO 01/2018/TT-VPCP. Tuyên truyên den cá 
nhân, to chic ye TTHC. 

3. Van phóng HDND-UBND huyn phôi hqp v&i cac Co quan lien quan 
thithng xuyên theo dôi, cp nht cong khai, niêm yet TTHC cüng nhu niêm yet 
TTHC cüa nành d9c thirc hin tai  B phn mt caa cüa don vj.Khac phiic tInh 
trng niêm yet khOng day d các TTHC ngành d9c thiic hin ti B phn Mt cüa 
cap huyn. 

20 



4. Thu trtr?lng các phông ban, don vj, dja phuong triên khai thrc hin vic cp 
nht thông tin vào các biêu mãu, so quán 1 ho so; 1p phiêu tiêp nhn ho so và trá kêt 
qua theo dung quy djnh t?i  Nghj djnh so 61/201 8/ND-CP ngày 23/4/2018 cüa ChInh 
phü và hi.ràng dan ti Thông Ur 01/201 8/TT-VPCP ngày 23/11/2018 cüa Van phông 
ChInh phU.Chât dirt tInh trng nhn dir thành phân ho so so vói quy djnh. 

5. Phông Tài chInh-Kê hoch chU trI, phôi hcip vâi các cci quan, lien quan thirc 
hin báo cáo tInh hmnh quãn 1, sCr ding tái san Cong nàm 2019 theo quy dlnh  ti 
Cong van so 3057/STC-QGCS ngày 11/12/20 19 cüa Sâ Tài chInh ye vic báo cáo 
tInh hInh quãn 1, sfr dicing tài san cong nãm 2019. 

6. Thu tru&ng các phóng ban, don vj, các xA, thj trân tang cuing sü ding h 
thông QLVB&DH; Thirc hin vic k so dam bâo theo dung quy djnh; Cp tht day 
dü các danh miic TTHC, thông tin chi dao  diêu hành; däng tái c.p nht day dü các 
thông tin theo quy dinh. Cp nht day dü các ho so tiêp nh3n vào h thông mt cüa 
din tCr; thirc hin dáng các quy trInh xCr l và cp nht, kêt thüc ho so dung vâi tInh 
trng xü l thirc té dé tránh tInh trng thông kê giQa h thông mt c1a và thirc tê 
không dông nhât lam ãnh hisàng den tOng hçip chung cüa toàn tinh. Thiic hin cp 
nht b TTHC, các biêu mu theo quy djnh mài. 

7. Biru din huyn phôi hçrp vài các phông ban, don vj, các xä, thj trân day 
mnh tuyen truyên, hithng dn cong dan, doanh nghip thirc hin các TTHC cOng 
trirc tuyên m(rc d 3, mCrc d 4; thirc hin tiêp nhn, gCri trá kêt quágiái quyêt TTHC 
qua djch vii Bixu chInh cong Ich. 

8. Các phOng ban, don vj, cac xa, thj trãn tang cung hot dng phô biên, 
hiràng dn ap ding h thông tài lieu, quy trmnh giãi quyêt cong vic cho toàn b can 
b, cong chIrc trong ph.m vi xây dimg và áp diing HTQLCL ISO. Thumg xuyên rà 
soát và ban hành li H thông tài lieu theo Bô thu tiic hành chInh cüa Chü tjch 
UBND tinh cong bô; Rà soát sua dôi, ban hành lai  quy trInh kiêm soát ho so, quy 
trInh kiêm soát tài lieu cho phü hqp vài diêu kin thirc tê hoat dng cüa don vi,  phü 
hçip vài quy djnh cüa pháp lut hin hành. Kiêm tra hot dng duy trI, cái tiên 
HTQLCL theo Tiêu chuân cjuOc gia TCVN ISO 900 lcUa các UBND các xã, thj trân 
dam bão dung quy djnh. To chüc chuyên dOi HTQLCL theo Tiêu chuân quôc gia 
TC\TN ISO 9001:2008 sang HTQLCL theo Tieu chuân quôc gia TCVN ISO 
9001:2015. 

Tren day là Báo cáo kt qua dánh giá kt qua thrc hin Chi s cái each hành 
chInh nàm 2019; kêt qua thirc hin cOng tác cái cách hãnh chInh 04 tháng dâu näm 
2020 và phuong ht.ràng, nhim vi1, giái pháp nhäm nang cao Chi so CCHC nhUng 
näm tiep theo cUa UBND huyn./. 
Nuinhân: 
- UBND tinh; 
- Sâ Ni vv; 
- Thu&ng trVc Huyn Ciy; 
- CT, các PCT HDND-UBND huyn; 
- Các phông ban, don vj thuc huyn; 
• UBND các xA, thj trap; 
- LAnh dao VAn phôn 
- Liru VT, NV, NC 

i 

LéQuang Thai 

21 



r i:.-. 

- t - t
. 

_--- _•_i - 
T 

- 

r.. 

-; 1 :i 

;- 

I 

- - - - 

%-

r' 

-
- - 

5 — 

; •- : t!_- 

:. ¶4. 

i3C&7; 

., ;; Ir: 

a—:- 

1-t'1 -- f,  
- .f.;-.. r-' 

t . :—. -. - -it- I -- - : ;1 
-- 

t*;" 

-Y. 

r - 

j-g j s 

T- 

- I:- . :- ;4i;.:i. :. 

• 4 y 

- J: $ -;4..:;?. i:t 

ri •-: - 

..T ;_. _____ 

- 


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22

		2020-06-04T10:41:27+0700
	Việt Nam
	Ủy ban Nhân dân huyện Chư Pưh<ubndchupuh@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




