UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA IAHRU Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 04 /KH-UBND la Hru, ngay 10 thang 01 nam 2022
KE HOACH

Xay dyng, duy tri, cii tién HTQLCL
theo tiéu chuan ISO 9001 nam 2022

Thuc hién Ké hoach s6: 279/KH-UBND ngay 31 thang 12 nam 2021 cua
UBND huyén Chu Puh V& viéc Xay dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu
chuan ISO 9001 nam 2022,

Uy ban nhan dan x4 la Hra xay dung ké hoach thuc hién duy tri, cai tién
theo tiéu chuan 1SO 9001 nam 2022 cu thé nhu sau:

|. Muc dich, yéu ciu

1. Myc dich

- Nang cao hiéu qua ap dung hé thong quan Iy chat lwong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001 tai UBND xa.

- Duy tri, cai tién hé thdng quan ly chat luong 1SO cua UBND x&. Chi dao
duy tri, cai tién hé thong QLCL cua XA.

2. Yéu cau

Nang cao nhan thtc, y thac, trach nhiém cua déi ngii can bo, cbng chic
trong viéc ap dung hé thong QLCL; dap tng yéu cau caa hé thong.

I1. N§i dung

1. Xay dung muc tiéu chat lwong, ké hoach thwc hién muc tiéu nim
2022

- Co quan chu tri: Ban Chi dao ISO xa, thoi gian thuc hién trudc
15/01/2022. Can c& muc tiéu chat luong, ké hoach thuc hién muc tiéu nam 2022
cia UBND huyén, UBND x4 xay dung muc tiéu, ké hoach thyc hién cia co quan
dé trién khai thuc hién.

Y&u cau can bo chuyén mén cong chirc x4 tuan tha thuc hién theo quy trinh
1SO cua co quan, don vi minh dam bao muc tiéu, chat lwgng va hiéu qua cua hé
thong.

2. Xay dung ké hoach danh gia chat lwong ndi by nim 2022 va té chirc
danh gia chat lwong ndi b

-Co quan chi tri: Ban Chi dao 1SO x4 xay dung ké hoach, t6 chtc danh gia
noi bo tai cac co quan chuyén mon thudéc UBND Xa.

- Co quan thuc hién: DPoan danh gia ndi bo cia Ban chi dao 1SO xa.

- Thoi gian thuc hién: Quy 11 nam 2022.

3. To chiic hop xem xét ciia lanh dao vé tinh hiéu qua cia hé thong

- Chu tich UBND x4 t6 chic hop xem xét vé tinh hiéu qua cua hé théng
quan ly chat lvgng cia UBND xA.

- Co quan thuc hién: Ban chi dao 1SO x4 tong hop bao cao danh gia noi bo
va xem xét cua lanh dao vé tinh hiéu qua caa hé thong.



- Thoi gian thuc hién: Quy 11 nam 2022.

4. Cai tien hé thong Quan ly chat lwgng

- Chi dao ra soat cap nhat van ban mei lién quan quy trinh I1SO tai céc co
quan chuyén mon thuoc UBND xa, trién khai viet quy trinh theo b thu tuc hanh
chinh méi, stra doi, bo sung.

- Can bo thuc hién: Cac bod phan chuyén mon thudc xa.

- Cén bd dén dbc, kiém tra: Van phong - Thong ké UBND x4.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2022,

5. Thuc hién ché d¢ thong tin bao céo

Céq bo phan chuyén mon truc thuoc UBND x4 thuc hién nghiém tic ché do
béo céo ve cong tac ap dung hé thong QLCL theo quy dinh.

~ Giao Van phong thdng ké x& tham muu cho Ban quan Iy 1SO x3 thuc hién
che do thong tin bao céo theo quy dinh.
I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban 1SO c06 trach nhiém:

- Xéc dinh viéc thuc hién duy tri, cai tién va mé rong Hé théng quan ly chat
lugng theo tiéu chuan québc gia TCVN 1SO 9001 trong hoat dong cua don vi 12 noi
dung bat budc caa chuong trinh cai cach hanh chinh. Nghién ctu, p dung cong
nghé thdng tin vao hoat dong xay dung va duy tri hé théng quan Iy chit lugng
nham dép wng ngay cang tét hon nhu cau cung cap dich vu cong.

- Can cr vao ké hoach caa UBND x4, Ban Chi dao 1SO x4 duy tri, cai tién
va mé rong hé thng quan ly chat luong caa don vi. Danh muc thi tuc hanh chinh
phai 4p dung hé théng quan ly chat lwong ctia don vi cin c vao cac Quyét dinh
cong bd thu tuc hanh chinh cia UBND tinh Gia Lai va cac co quan c¢6 tham quyén
cong bé thi tuc hanh chinh theo quy dinh hién hanh.

- Pam bao toan bo hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh
cho cac t6 chiic, ca nhan dugc ap dung hé thong quan ly chat lugng; trién khai ap
dung d6i v&i cac hoat dong danh gia ndi bo, hoat dong khac cua don vi néu thay
can thiét.

- Kiém soét qué trinh xay dung, 4p dung va duy tri hé théng quan ly chat
lwgng; chiu trach nhiém vé hiéu luc, hiéu qua cua viéc duy tri, cai tién va ma rong
hé théng quan 1y chat lugng trong hoat dong caa don vi minh.

2. B§ phan van héa — Thong tin

Phéi hop vai ban 1SO cua xa to chac théng tin tuyén truyén trén céc
phuong tién thong tin dai ching vé viéc ap dung hé théng quan Iy chat luong theo
TCVN ISO 9001.

3. Bo phan tai chinh xa

Kinh phi thuc hién duy tri, cai tién va mo rong Hé thong quan ly chat luong
theo TCVN ISO 9001 do céc don vi ty can ddi, bd trf tir nguon vén ngan sach caa
don vi minh.



4. Cac Cong chwrc chuyén mon thugc xa

Xac dinh nhiém vy duy tri ap dung h¢ thong QLCL la nhiém vy trong tam
trong cong tac cai cach hanh chinh cua co quan; két qua viéc duy tri, &p dung hé
théng 1a mot trong nhimng tiéu chi danh gia két qua trach nhiém nguoi ding dau
UBND xa.

V. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thuc hién duy tri, cai tién va mé rong Hé théng quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001 duoc bb tri tir ngan sach cua xa.

Trén day 1a ké hoach thuc hién duy tri, cai tién va mo rong Hé thdng quan
ly chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001 nam 2022. UBND x4
y&u cau can bo cdng chirc chuy@n mén cé lién quan trién khai thuc hién tai don vi
minh./.

Noi nhin: T™™. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén;

- Phong No6i vu huyén;

- Thudng truc Dang uy;

- Thuong tryc HDND x3;

- CT, PCT.UBND x&;

- Mt trin va cac doan thé xa;

- Cac can b, cong chure UBND x4;
- Luu: VT, Ban ISO.
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