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THI TRAN NHON HOA Dgc 1ap - Tw do - Hanh phc
Sb: 11/BC-UBND Nhon Hoa, ngay 02 thang 03 ndm 2021
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh Quy I nim 2020

Thuc hién Keé hoach s6 61/KH-UBND ngay 23/12/2020 vé K¢ hoach cai
cach hanh chinh nam 2021, UBND thi tran b&o cao két qua thuc hién cai cach
hanh chinh Quy I nam 2021 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Xay dwng ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC)

Xac dinh CCHC la nhiém vu trong tdm trong nam 2021, bao gém: cal
cach thé ché; cai cach tha tuc hanh chinh; cai cach to chuc bo may; xay dung va
nang cao chat lugng doi ngii can bd, cdng chuc; cai cach tai chinh cong; hién dai
hoa nén hanh chinh; coéng tac chi dao, diéu hanh, thdng tin, tuyén truyén vé
CCHC, phan cong nhiém vu cu thé cho tirng CBCC chuyén man.

Trong Quy |, UBND thi tran da xay dung va ban hanh Ké hoach sb
61/KH-UBND ngay 23/12/2020 vé viéc ké hoach cai cach hanh chinh nim
2021; Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 07/01/2021 vé ké hoach tuyén truyén
cong tac cai cach hanh chinh nim 2021; K& hoach sé 02/KH-UBND ngay
07/01/2021 vé ké hoach kiém soét thi tuc hanh chinh nim 2021; Ké hoach s6
03/KH-UBND ngay 07/01/2021 vé ké hoach duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu
chuan ISO 9001 nim 2021; Ké hoach sé6 10/KH-UBND ngay 27/01/2021 cua
UBND thi trdn vé viéc thuc hién quy ché dan chu co sé nam 2021; Quyét dinh
s6 114/Qb-UBND ngay 30/12/2020 cia UBND thi tran vé ban hanh danh muc
ho so nam 2021; Ké hoach s 11/KH-UBND ngay 27/01/2021 vé viéc phan
cong nhiém vu thuc hién Bo chi s6 cai cach hanh chinh nam 2021; Ké hoach sb
05/KH-UBND ngay 13/01/2021 vé thyc hién muc tiéu chat lvgng nam 2021;

2. V& to chikc chi dao, diéu hanh CCHC

Xac dinh cong tdc CCHC la mot trong nhitng nhiém vu trong tam, luén
quan tam, chi dao kip thoi, nang cao vai tro trach nhiém cua nguoi dung dau co
quan trong cong tac CCHC; lay su hai long cua cong dan lam tiéu chi phan dau,
lay két qua giai quyet TTHC lam cin cr danh gia CBCC cudi ndm; nang cao
dao duc céng vy, nhac nhd CBCC chap hanh nghiém chinh gio gi4c 1am viéc tai
co quan, nang cao trach nhiém trong viéc tiép nhan va giai quyét TTHC, tao moi
truong 1am viéc than thién, gan giii voi nguoi dan, cong khai, minh bach, hiéu
qua. Chi dao cong chic chuyén mdn béo céo két qua giai quyét TTHC vé cong
chie dau méi tong hop theo thang, quy; két hop cac cudc hop giao ban hang
tuan, thang xem xét, nhac nhd CBCC dé hé so tré hen, cb y gay phién ha cho
nguoi dan. Trong Quy |, UBND thi tran da to chic 08 budi hoi ¥, nhac nho



CBCC trong thuc hién nhiém vu CCHC tai co quan. Nhin chung, trong thoi gian
qua cong td&c CCHC tai thi trin thudng xuyén dugc quan tdm chi dao, chat
lwong, thai d6 phuc vu nhan dan cia CBCC dugc ning 1én dang ké, nhan duoc
su hai long cao tir t6 chuc, ca nhan.

11 KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
QUY | NAM 2021

1. Cai céch thé ché

a) Xdy dung van ban quy pham phap ludt:

Quy trinh xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat da dugc ap

dung chat ché, ding theo cac quy dinh cua phap luat, gop phan nang cao chat
luong, dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh dong bd va mang tinh kha thi cao.

b) Ra soat van ban quy pham phap ludt

Cong tac kiém tra, ra soat vin ban QPPL dugc ting cuong va trién khai
thue hién thuong xuyén, nghiém tac theo diung tinh than Nghi dinh s6
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s diéu va
bién phap thi hanh Luat Ban hanh van ban quy pham phap luét.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

a) Cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh

Xac dinh viéc kiém soat TTHC gop phan hoan thanh nhiém vu thuc hién
ké hoach CCHC tai co quan, UBND thj tran da ban hanh Ké hoach s6 02/KH-
UBND ngay 07/01/2021 vé ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh nam 2021;
thuc hién theo ddi va kiém soat TTHC lién tuc, kip thoi trong do6 tap trung vao
02 nhém linh vuc ¢6 nhiéu TTHC lién quan tryc tiép dén nguoi dan nhu linh
vuc Tu phap - Ho tich va Bao tro x& hoi nham rat ngan thoi gian giai quyét
TTHC cho cbng dan.

b) Vé tiép nhdn va xiz Iy phan anh, kién nghj vé TTHC

Thuce hién viéc niém yét cong khai thong tin, dia chi, sé dién thoai duong
day néng tiép nhan phan anh, kién nghj tai Bo phan tiép nhan va tra két qua va
Trang thong tin dién te UBND thi tran. Trong Quy I, UBND thi tran khong phat
sinh truong hop nao dén phan anh kién nghi vé TTHC.

¢) Niém yét cong khai tha tuc hanh chinh

Thudng xuyén thyuc hién duy tri viéc niém yét, cong khai day du TTHC
thudc tham quyen giai quyét cua UBND cap x&; cong khai ket qua thu, chi ngan
sach, ket qua thu tai cho thi tran, mac thu phi, 1€ phi, lich cdng tac, lich tryc tiep
cong dén tai mot cira UBND thi tran va trang thong tin dién tu thi tran d€ nguoi
dan, doanh nghiép tién theo doi.

3. Cai cach toé chirc bd may hanh chinh nha nwéc



Cong tac quy hoach, sip xép, bd tri can by, cong chirc ngay cang hop Iy,
phtl hop véi trinh d6 chuyén mén, déng thoi gan véi vi tri viéc lam, gop phan
nang cao nang lyc va trach nhiém trong qua trinh thyc hién nhiém vu. D6i méi
cong tac danh gia, nhan xet dbi véi can bd, cong chic dam bao trung thuc,
khach quan, ldy két qua thyc thi nhiém vu tai co quan dé danh gia CBCC cubi
nam.

4. Xay dwng va nang cao chat lwong déi ngii can bd, cong chirc:

Cong tac dao tao, boi dudng dé nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu.
dap ung nhu cau cong viéc dugc cac cap lanh dao quan tam.

Ché do, chinh sach tién luong, ché do 1am thém gio, nghi huu, thoi viéc,
dao tao, boi dudng va ky luat da duoc trién khai thuc hién kip thoi, thuong
xuyén, nham dam bao quyén loi va dong vién, khuyén khich, gitp CBCC yén
tam cdng tac, cong hién; CBCC tham gia cac 16p bdi dudng trinh d6 chuyén
mon, ly luan chinh tri va quan 1y nha nudc, ting budc xdy dung doi ngit CBCC
dam bao trinh dg, chuyén moén, nghiép vu dap ung thuc thi nhiém vu tai co
quan.

5. Cai cach tai chinh cong

UBND thj tran d3 trién trién khai thuc hién quy ché chi tiéu ndi bo, thyuc
hanh tiét kiém chéng ling phi. Nhin chung, trong qua trinh thyc hién, tinh tu
chu, tu chiu trdch nhiém, minh bach vé tai chinh tai co quan ngay cang duoc
nang 1én, tao diéu kién thuan lgi trong qua trinh kiém tra, gidm sat, gop phan

han ché cac vi pham vé ché d6 quan 1y tai chinh va str dung c6 hiéu qua ngan
sach cua Nha nudc; tao di€u ki¢n cho can bo, cong chirc yén tam cong tac.

6. Hién dai héa nén hanh chinh nha nwéc
6.1. Ung dung céng nghé théng tin trong hoat déng ciia co quan hanh
chinh nha nwoc

- Trong thot gian qua, cong tac g dung cong ngh¢ thong tin tai UBND thi
tran da dat duoc mot sé két qua tich cuc, hinh thanh nén mot moi trudng tin hoc
budc dau phuc vu ¢é hiéu qua cdng tic CCHC gom: Pau tu mot so trang thiét bi
tin hoc; ha tang mang ADSL va mot sé phan mém ung dung, c6 thiét bi phat
song Wifi.

- Hién nay, UBND thi tran c6 21 may tinh, gom: 01 may tinh xach tay va
20 may tinh dé ban, 19 may in. Tong s6 may duoc ket ndi mang internet:19
may. Chat lugng may va phan mém co ban dap tng yeu cau phuc vy cong Viéc
tai don vi; 01 bo may phuc vu cho cac cudc hop tryc tuyén cum tai thi tran Nhon
Hoa; 02 may scan, phuc vu cho viéc chuyén doi cac van ban gidy thanh van ban
dién tur, gop phan dang ké va déng bo giri, nhan cac vin ban dién tir giita cac co
quan nha nuéc va tién ti thyc hién mot cira lién théng, 01 Ti vi Ion cap nhat
thong tin giai quyét hd so tai bd phan mot cira, 01 Ti vi nho gitp lanh dao theo



doi va diéu hanh giai quyét cong viéc tai bo phan mot cira, 03 camera, 01 may
thu am duoc lap tai bo phan mot cua.

Nhiéu phan mém ung dung duoc dua vao trién khai nhu phan mém ké
toan, phan mém quan ly ho tich, phén mém quan 1y ddi twong chinh séch, phan
mém quan 1y nhan sy. Nhin chung, cic phan mém hién méi dap tmg duoc mot
phan yéu cau vé nghiép vu ké toan, quan ly tai san, quan 1y h¢ tich, phan mém
quan 1y ddi twong chinh sach nén viéc diéu hanh, téng hop bao cao cong viéc
phuc vu 1anh dao duoc kip thoi. 100% may tinh tai don vi déu dugc trang bi
phan mém diét virus cd ban quyen.

C6 100% céan bo, céng chirc khbi Uy ban thuong xuyén thuc hién viéc st
dung va tiép nhan vin ban, trao d6i noi bo trén hé théng QLDHVB, han ché viéc
in va chuyén vin ban gidy. Trong Quy I, UBND thj tran da tiép nhan: 360 vian
ban dén, ban hanh 82 vin ban trén hé théng QLDHVB.

6.2. Tinh hinh &p dung, van hanh h¢ thang qudn 1y chat lwgng theo
tiéu chuan TCVN ISO 1SO 9001:2015 trong hoat dgng tai thi tran

~ UBND thi tran ban hanh Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 07/01/2021 vé
ké hoach duy tri, cai ticn HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001 ndm 2021; xay
dung muc tiéu chat lugng nam 2021.

6.3. Thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong
Trong Quy |, UBND thi tran da tiép nhan va gia quyét 86 ho so dién

tir, trong d6: linh vuc Tu phap - Ho tich 85 hé so; linh vue don thu 01 hd so; hd
so da giai quyét 86 hd so, trong d6 hd so di giai quyét truéc va dung han 86 hd
so, dat 100%; khong co hd so tré han. S6 hd so nhan truc tiép tir to chirc, ca nhan
86 ho so, ho so tiép nhan tir buu dién 0 hd so; hd so chuyén tra cho céng dan qua
dudng buu dién 0 hd so.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Nhin chung, céng tac chi dao diéu hanh céng tac CCHC tai UBND thi tran
duoc quan tAm chi dao, thuc hién; ban hanh day du, kip thoi ké hoach cai cach
hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh; ké hoach duy tri cai tién hé théng
quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001 :2015, t6 chirc thuc hién tbt
cac muc tiéu cua Ké hoach dé ra; can bo, cong chirc uy ban luén néu cao vai tro,
trach nhiém ciia minh trong giai quyét TTHC cho cong dan.

Quy trinh xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat dugc ap dung
chat ch€; cong tac cai cach thu tuc hanh chinh da c6 nhiing chuyén bién tich cuc,
tao diéu kién thuan loi cho cac to chirc, c4 nhan dén lién h¢ cong tac; tang cuong
ung dung cong nghé¢ thong tin trong giai quyet TTHC; cong tac cai cach tai
chinh cong di dat duoc nhimg két qua bude dau.

Viéc bd tri can bo, cong chirc dugc ra soat, bao céo vé UBND huyén dé



diéu chinh, tuyén dung dam bdo hoat dong c6 hi¢u qua; doi ngti can by, cong
chuc dugc nang cao vé trinh d§ chuyén mon, nghi€p vy, nang luc cong tac.

Viéc 4p dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 dugc thuc hién ding theo quy trinh, dam bao hiéu qua; cong tac
thong tin, tuyén truyén duoc trién khai t6 chirc thuong xuyén nham phd bién kip
thoi quan diém, chu truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach, phap ludt cua Nha
nudc giup can bg, dang vién, nhan dan nhan thirc dtng vé chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030 va tdng cuong vai tro giam
sat cua nhan dan doi véi hoat dong ctia bd mdy hanh chinh nha nudec.

2. Nhitng ton tai, han ché trong thuc hién cai cach hanh chinh

Bén canh nhiing két ~quél dat du:(_)’g, qua tr‘}nh trién khai thuc hién chuong
trinh CCHC trén dia ban van con mot so6 han ché:

Cong tac tuyén truyén vé cong tic CCHC hang nim da duoc trién khai thuc
hién thuong xuyén, lién tuc nhung hi¢u qua chua cao.

Hién nay, UBND thj trdn con thiéu 01 cong chirc Pja chinh - Xy dung va
01 cong chirc Van phong - Thong ké nén kho khan trong viéc to chuc thuc thi
nhiém vu tai co quan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY II NAM 2021

1. V& cai cach thé ché

Nang cao chat lugng xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat, dam
bao tinh hop hién, hop phap, dong bd va mang tinh kha thi cao. Tiép tuc ra soat
cac van ban quy pham phap luat do HDND, UBND da ban hanh, kip thoi loai
bo, diéu chinh nhimg quy dinh khong con phu hop hodc chéng cheo, trung lap,
khong dung tham quyén, khéng con phi hgp véi tinh hinh thyc té.

2. V& cai cach tha tuc hanh chinh

Pay manh cai cach TTHC theo hudng nang cao chat Iu’O’ng thuc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong; tap trung klem tra, ra soat cac TTHC khong
phit hop dé nghi UBND huyén, UBND tinh cit giam, béi bo, tranh gay phién ha
cho nguoi dan.

Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong tiép nhan va giai quyét
TTHC cho t6 chtc, ca nhan; giai quyét kip thoi phan anh, kién nghi cua t6 chic,
ca nhan trong giai quyét TTHC; nang cao vai tro, trach nhiém ctiia CBCC trong
giai quyét TTHC tai co quan.

3. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nwéc

Thuc hién sap xép bd tri CBCC ding theo Nghi dinh 34/2019/ND-CP cua
Chinh phu dam bao hoat dong c6 hiéu qua.

4. Xay dwng va nang cao chat lwong d6i ngii CBCC

U tién car CBCC tham gia bdi dudng nang cao trinh d6, chuyén mén cho



d6i ngil can bo, cong chirc; xay dung doi ngii can bo, cong chirc vira hong vira
chuyén. Thuc hién nghiém ky luat, ky cuong, hiéu qua; ndng cao vai tro, trach
nhiém cua nguoi ding dau co quan trong cong tdc CCHC.

D(f)i mao1 phuong phép danh gia can bg, cong chic va nguoi lao dong dam
cong bang, khach quan.

5. Cai céch tai chinh céng
Tiép tuc déy manh thuc hiérll co ché tu’,chﬁ, tw chju trach nhiém veé st dung
va quan ly kinh phi, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi; cong khai minh bach

vé tai chinh cong, sir dung hiéu qua tai san, kinh phi tir ngan sach nha nudc.
6. Hién dai hoa hanh chinh

Tang cudng st dung hé thdng quan 1y van ban diéu hanh trao d6i thong tin
gilta CBCC va cac ban, nganh uy ban; nang cao hoat dong dich vu hanh chinh
cong, thuc hién co ché mét ctra lién thong dén cac phong, ban cua huyén dé giai
quyét thu tuc hanh chinh cho cong dén.

Pay manh viéc &p dung h¢ théng quan ly 9h€it luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 vao giai quyct TTHC thong nhat, hi¢u qua.

Tang cuong cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC tai bd phan mot cta, rit
ngan thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh, khong dé nguoi dan phai di lai
nhiéu lan. Nang cao vai tro trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan trong cong
tac chi dao, diéu hanh; trach nhiém cua cong chuc trong thuc thi nhiém vu dugc
giao.

Trén day 1a bao cao két qua thyc hién cong tic CCHC Quy | nim 2021, Uy
ban nhan dan thi trin bao cdo dé UBND huyén, Phong N¢1 vu huyén biét dé
tong hop./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén(b/c); CHU TICH

- Phong Noi vu huyén(b/c); SIS

- TT bang uy (b/c);

- Luu VP - TK.
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