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ỦY BAN NHÂN DÂN  

HUYỆN CHƢ PƢH 

 

Số: 456/BC-UBND 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Chư Pưh, ngày 17 tháng 12 năm 2020 
 

 

BÁO CÁO  

Công tác Kiểm soát thủ tục hành chính, triển khai cơ chế một cửa,  

một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính và thực hiện 

 thủ tục hành chính trên môi trƣờng điện tử năm 2020 

 

I. TÌNH HÌNH, KẾT QUẢ KIỂM SOÁT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH  

1. Đánh giá tác động TTHC quy định tại dự thảo văn bản quy phạm 

pháp luật (QPPL) 

- Số lượng TTHC đã được đánh giá tác động trong kỳ báo cáo: Không 

- Số lượng TTHC được ban hành trong kỳ báo cáo đã được đánh giá tác 

động: Không 

2. Thẩm định, thẩm tra TTHC quy định tại dự thảo văn bản QPPL: 

Không 

3. Công khai TTHC, danh mục TTHC 

Thường xuyên chỉ đạo các phòng, ban đơn vị cấp huyện, UBND các xã, thị 

trấn duy trì việc niêm yết, công khai các thủ tục hành chính (TTHC) tại các trụ 

sở làm việc, trên Cổng/Trang thông tin điện tử cấp huyện/cấp xã, tại Bộ phận 

một cửa UBND huyện, xã để người dân, doanh nghiệp tra cứu, áp dụng TTHC; 

đồng thời hướng dẫn, kiểm tra, đôn đốc các cơ quan, đơn vị tiến hành sửa đổi, 

niêm yết theo đúng quy định tại Thông tư số 02/2017/TT-VPCP ngày 

31/10/2017 của Văn phòng Chính phủ hướng dẫn về nghiệp vụ Kiểm soát 

TTHC, các văn bản chỉ đạo của UBND tỉnh, trong đó đã niêm yết tại Bộ phận 

một cửa UBND huyện: 322 TTHC, Bộ phận một cửa các xã: 171 TTHC, Bộ 

phận Một cửa thị trấn Nhơn Hòa 172 TTHC. 

Thường xuyên nhắc nhở các cơ quan, đơn vị, UBND các xã thị trấn thực 

hiện nghiêm túc nội dung văn bản số 2780/VP-NC ngày 01/12/2017 của Văn 

phòng UBND tỉnh về việc công khai, niêm yết thủ tục hành chính. 

4. Rà soát, đơn giản hóa TTHC 

- Tổng số TTHC cần rà soát, đơn giản hóa theo Kế hoạch của huyện 

(UBND huyện đã ban hành Quyết định số 13/QĐ-UBND ngày 13/01/2020 về 

việc Kế hoạch rà soát, đánh giá TTHC năm 2020): Có 06 thủ tục hành chính tổ 

chức rà soát (Lao động-TBXH cấp huyện 01 thủ tục, Quân sự cấp xã 01 thủ tục, 

Tư pháp-Hộ tịch cấp xã 03 thủ tục, Chính sách cấp xã 01 thủ tục). 

- Tổng số TTHC đã được rà soát, thông qua phương án đơn giản hóa: 06. 

- Phương án đơn giản hóa cụ thể: Có 01 TTHC sửa đổi, bổ sung, 05 TTHC 

được giữ nguyên. 

- Số tiền tiết kiệm được: 1.686.000đ. 
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- Tỷ lệ chi phí tiết kiệm được: 42,4%. 

- Tỷ lệ hoàn thành kế hoạch rà soát, đơn giản hóa: 100%.
1
 

5. Tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về quy định, TTHC 

- Đã niêm yết công khai thông tin, địa chỉ, email, số điện thoại đường dây 

nóng tiếp nhận phản ánh, kiến nghị tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của 

huyện/xã. 

- Tổng số phản ánh, kiến nghị đã tiếp nhận trong kỳ báo cáo, trong đó: Số 

tiếp nhận mới trong kỳ: 01; số từ kỳ trước chuyển qua: 0; số phản ánh, kiến nghị 

về quy định hành chính: 0; số phản ánh, kiến nghị về hành vi hành chính: 01. Số 

phản ánh, kiến nghị đã xử lý:01 kiến nghị 
2
; trong đó số đã được đăng tải công 

khai: 01. Số phản ánh, kiến nghị đang xử lý: 0 kiến nghị. (Có biểu mẫu chi tiết 

kèm theo). 

6. Tình hình, kết quả giải quyết TTHC 

- Tổng số hồ sơ TTHC đã tiếp nhận trong kỳ báo cáo, trong đó: Số mới tiếp 

nhận trong kỳ: 10.061 (trực tuyến: 276 hồ sơ, trực tiếp và qua dịch vụ bưu 

chính:9.785 hồ sơ); số từ kỳ trước chuyển qua: 05 hồ sơ. 

- Số lượng hồ sơ đã giải quyết: 9.988; trong đó, giải quyết trước hạn: 4.442 

hồ sơ, đúng hạn: 5.476 hồ sơ, quá hạn: 70 hồ sơ. 

- Số lượng hồ sơ đang giải quyết: 73 hồ sơ; trong đó, trong hạn: 73 hồ sơ, 

quá hạn: 0 hồ sơ. 

(Có biểu mẫu chi tiết kèm theo). 

7. Triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC 

UBND huyện chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn tiếp tục 

thực hiện nội dung của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP của Chính phủ và Thông tư 

số 01/2018/TT-VPCP ngày 23/11/2018 của Văn phòng Chính phủ, các văn bản chỉ 

đạo của UBND tỉnh; thường xuyên hướng dẫn về công tác Kiểm soát TTHC đảm 

bảo đồng bộ, cụ thể các chính sách, quy chuẩn, tiêu chuẩn, định mức kinh tế - kỹ 

thuật gắn với việc giải quyết TTHC trên các lĩnh vực kinh tế - xã hội. 

Tổ Kiểm soát thủ tục hành chính huyện (Quyết định số 283/QĐ-UBND 

ngày 22/5/2020 về kiện toàn cán bộ đầu mối thực hiện nhiệm vụ Kiểm soát thủ 

tục hành chính cấp huyện) đã thường xuyên tham mưu hướng dẫn các phòng, 

đơn vị, UBND các xã, thị trấn thực hiện công tác kiểm soát TTHC. Chỉ đạo Văn 

phòng HĐND-UBND huyện khuyến khích và tuyên truyền người dân sử dụng 

các dịch vụ bưu chính công ích, dịch vụ công trực tuyến (Trong năm 2020, toàn 

huyện có 276 hồ sơ được tiếp nhận bằng hình thức trực tuyến mức độ 3, 812 hồ 

sơ được tiếp nhận và  2.977 hồ sơ được trả bằng dịch vụ Bưu chính công ích). 

8. Thực hiện TTHC trên môi trƣờng điện tử 

a) Tình hình, kết quả triển khai thực hiện Nghị định số 45/2020/NĐ-CP: 

                                           
1 Báo cáo số 286/BC-UBND ngày 04/8/2020 về thực hiện rà soát, đánh giá TTHC năm 2020. 
2 Kiến nghị của Bà Hồ Thị Hạnh, thôn 6, xã Ia Le phản ánh kiến nghị trên Công dịch vụ công Quốc gia về vấn đề chậm trễ 

cấp lại trang bổ sung giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, tài sản gắn liền với đất của Chi nhánh Văn phòng Đăng ký Đất 

đai; UBND huyện đã chỉ đạo Chi nhánh Văn phòng Đăng ký Đất đai giải quyết, đã báo cáo gửi kết quả về UBND tỉnh tại 

Công văn số 1019/UBND-CCHC ngày 28/8/2020. 
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Để đảm bảo chất lượng triển khai các nhiệm vụ được giao tại Nghị định số 

45/2020/NĐ-CP ngày 8/4/2020 của Chính phủ về thực hiện thủ tục hành chính 

trên môi trường điện tử, UBND huyện đã chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, UBND 

các xã, thị trấn tổ chức triển khai ngay các nhiệm vụ được giao tại Nghị định số 

45/2020/NĐ-CP: 

- Các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn thực hiện tiếp nhận, giải 

quyết thủ tục hành chính trên Hệ thống Một cửa điện tử cấp huyện, cấp xã để tổ 

chức, cá nhân thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử tuân thủ theo 

quy trình được quy định tại Chương II Nghị định số 45/2020/NĐ-CP, làm rõ 

trách nhiệm của công chức trong từng quy trình tiếp nhận, giải quyết để phản 

hồi cho tổ chức, cá nhân, bảo đảm việc phân công khoa học, các nội dung phản 

hồi chính xác, đúng thời hạn. Kịp thời áp dụng các giải pháp xác minh thông tin 

để bảo đảm mức độ an toàn bảo mật trong quá trình đăng ký, đăng nhập của tổ 

chức, cá nhân đặc biệt là Hệ thống Một cửa điện tử phù hợp với quy định tại 

Điều 7, 8 Nghị định số 45/2020/NĐ-CP. Thực hiện nghiêm túc mẫu kết quả thủ 

tục hành chính điện tử (thể thức, kỹ thuật trình bày ở định dạng điện tử) theo 

thẩm quyền đối với văn bản chuyên ngành (Khoản 2, Điều 4 Nghị định số 

30/2020/NĐ-CP ngày 05/3/2020 về công tác văn thư) để bảo đảm sự thống nhất. 

Chỉ đạo Phòng Tư pháp, UBND các xã, thị trấn triển khai đăng ký tài 

khoản trên Cổng dịch vụ công Quốc gia kịp thời để thực hiện dịch vụ chứng 

thực bản sao từ bản chính hoặc kiểm tra, xác thực kết quả chứng thực bản sao 

điện tử từ bản chính. 

b) Việc ban hành Kế hoạch số hóa kết quả giải quyết TTHC 

Thực hiện Kế hoạch số 2433/KH-UBND ngày 09/12/2020 của UBND Tỉnh 

Gia Lai về việc số hóa, chuyển đổi, chuẩn hóa dữ liệu hộ tịch, cập nhật vào cơ 

sở dữ liệu hộ tịch điện tử toàn quốc và triển khai đăng ký hộ tịch trực tuyến trên 

địa bàn tỉnh Gia Lai, UBND huyện đã ban hành Kế hoạch số 147/KH-UBND 

ngày 16/12/2020 về việc số hoá, chuyển đổi, chuẩn hoá dữ liệu hộ tịch, cập nhật 

vào cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử toàn quốc và triển khai đăng ký hộ tịch trực 

tuyến trên địa bàn huyện. 

Xây dựng Kế hoạch số hóa kết quả giải quyết thủ tục hành chính thuộc 

thẩm quyền giải quyết của Bộ, ngành, địa phương đang còn hiệu lực từ nay đến 

31/12/2025, trong đó làm rõ lộ trình theo từng năm. 

c) Tình hình tích hợp dịch vụ công: Triển khai tích hợp Hệ thống Một cửa 

điện tử cấp huyện, cấp xã vào trang dịch vụ công của tỉnh, Quốc gia; đến nay có 

36 TTHC mức độ 3 và 03 TTHC mức độ 4. 

9. Truyền thông hỗ trợ hoạt động kiểm soát TTHC 

UBND huyện đã chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, địa phương phổ biến, quán 

triệt các văn bản pháp luật của Trung ương, của tỉnh về công tác kiểm soát 

TTHC bằng nhiều hình thức như phổ biến trên phương tiện thông tin đại chúng, 

qua các hội nghị, cuộc họp, các lớp tập huấn, các văn bản chỉ đạo; ban hành Văn 

bản số 768/UBND-CCHC ngày 29/6/2020 về việc thực hiện việc in các nội dung 

tuyên truyền ở mặt sau của Giấy tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả, in màu 1.000 tờ 
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gấp tuyên truyền về công tác cải cách hành chính, kiểm soát TTHC và Bộ phận 

Một cửa các cấp in mặt sau của phiếu biên nhận hồ sơ. 

Nội dung tuyên truyền, phổ biến tập trung vào các văn bản: Nghị định số 

63/2010/NĐ-CP ngày 08/6/2010 của Chính phủ về kiểm soát TTHC; Nghị định 

số 48/2013/NĐ-CP ngày 14/5/2013 của Chính phủ về việc sửa đổi, bổ sung một 

số điều của các Nghị định liên quan đến kiểm soát TTHC; Căn cứ Nghị định số 

92/2017/NĐ-CP ngày 07/8/2017 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều 

của các Nghị định liên quan đến kiểm soát thủ tục hành chính; Thông tư số 

02/2017/TT-VPCP ngày 31/10/2017 của Văn phòng Chính phủ hướng dẫn về 

nghiệp vụ KSTTHC; Thông tư số 01/2018/TT-VPCP ngày 23/11/2018 của Văn 

phòng Chính phủ. Huyện đã đăng tải thông tin pháp luật về kiểm soát thủ tục 

hành chính của huyện (Đã đăng được 16 tin, bài liên quan đến công tác kiểm 

soát TTHC, giải quyết TTHC, tra cứu TTHC trên zalo, ứng dụng dịch vụ công 

trực tuyến trên Cổng thông tin điện tử huyện). 

10. Nghiên cứu, đề xuất sáng kiến cải cách TTHC: Không 

11. Kiểm tra thực hiện kiểm soát TTHC 

- UBND huyện đã chỉ đạo Tổ kiểm soát TTHC cấp huyện phối hợp với 

Đoàn kiểm tra CCHC năm 2020 huyện Chư Pưh trong công tác kiểm tra việc 

thực hiện kiểm soát TTHC; trong năm đã thực hiện 01 lần kiểm tra từ ngày 

20/10 đến ngày 30/10/2020. 

- Việc khen thưởng cán bộ, công chức có thành tích, việc xử lý cán bộ, 

công chức vi phạm quy định về kiểm soát thực hiện TTHC: Không. 

12. Nội dung khác 

a) Về tổ chức đánh giá việc giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một 

cửa, một cửa liên thông 

Thực hiện Quyết định số 677/QĐ-UBND của UBND tỉnh ngày 28/7/2020 

về việc ban hành Quy định về tổ chức đánh giá việc giải quyết thủ tục hành 

chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông trên địa bàn tỉnh Gia Lai; UBND 

huyện đã ban hành Văn bản số 1459/UBND-CCHC ngày 18/11/2020 tổ chức 

đánh giá việc giải quyết TTHC theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông trên địa 

bàn huyện Chư Pưh, cụ thể kết quả như sau: 

- Cấp huyện: Đã thu thập được 12 phiếu đánh giá cán bộ, công chức giải 

quyết TTHC, 14 phiếu đánh giá Bộ phận Một cửa, các cơ quan, đơn vị, tổ chức 

có thẩm quyền giải quyết TTHC được đánh giá hài lòng trở lên và trên nền tảng 

đánh giá điện tử:  có 34 lượt đánh giá đơn vị thuộc UBND huyện Chư Pưh có 33 

lượt đánh giá rất hài lòng, 01 lượt đánh giá hài lòng. 

- Cấp xã: Có 298 lượt đánh giá trên nền tảng điện tử (xã Ia Rong với 51 

lượt đánh giá rất hài lòng, 04 lượt đánh giá hài lòng; xã Ia Phang 74 lượt đánh 

giá rất hài lòng; xã Ia Hrú 58 lượt đánh giá rất hài lòng; xã Ia Blứ 05 lượt đánh 

giá rất hài lòng; xã Chư Don 56 lượt đánh giá rất hài lòng; thị trấn Nhơn Hòa có 

50 lượt đánh giá rất hài lòng); đánh giá cán bộ, công chức giải quyết TTHC  (xã 

Chư Don 23 phiếu, xã Ia Hrú 16 phiếu, xã Ia Rong 02 phiếu, thị trấn Nhơn Hòa 
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49 phiếu, Ia Hla 20 phiếu); đánh giá đơn vị: thị trấn Nhơn Hòa 36 phiếu, xã Ia 

Hrú 02 phiếu, Ia Hla 47 phiếu) được đánh giá hài lòng trở lên. 

b) Tổng hợp số lượng thủ tục hành chính và kết quả thực hiện “4 tại chỗ”: 

Được triển khai thực hiện tại Bộ phận Một cửa các xã, thị trấn; đã bố trí phân 

công cán bộ trực tại Bộ phận Một cửa để thực hiện giải quyết hồ sơ cho công 

dân trong 11 thủ tục lĩnh vực Chứng thực, 05 thủ tục Hộ tịch. 

c) Tình hình thực hiện đề án liên thông các TTHC: Đăng ký khai tử, Xóa 

đăng ký thường trú, hưởng chế độ tử tuất/hỗ trợ chi phí mai táng/Hưởng mai 

táng phí theo Quyết định số 1380/QĐ-TTg ngày 18/10/2018 của Thủ tướng 

Chính phủ (đối với cấp huyện): Trong năm 2020 toàn huyện đã giải quyết được 

375 trường hợp (xã Ia Phang 242, thị trấn Nhơn Hòa 56, xã Ia Hrú 31, xã Ia 

Rong 01, xã Ia Hla 45)
3
.  

d) Tình hình thực hiện các TTHC theo ngành dọc: UBND huyện đã chỉ đạo 

Công an huyện, Bảo hiểm xã hội huyện phối hợp với Văn phòng HĐND-UBND 

huyện, UBND các xã, thị trấn triển khai thực hiện Quyết định 1291/QĐ-TTg 

ngày 07/10/2019 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt Danh mục thủ tục 

hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của các cơ quan trung ương được tổ 

chức theo ngành dọc đóng tại địa phương đưa ra tiếp nhận tại Trung tâm Phục 

vụ hành chính công cấp tỉnh, Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả giải quyết 

thủ tục hành chính cấp huyện, cấp xã; kết quả: 

- Lĩnh vực cấp, quản lý chứng minh nhân dân đã cấp được 5.172 chứng 

minh nhân dân (cấp mới 2013, cấp lại 2.658, cấp đổi 501). 

- Lĩnh vực bảo hiểm xã hội có 28.128 hồ sơ cụ thể như sau: Đăng ký, điều 

chỉnh đóng bảo hiểm xã hội bắt buộc, bảo hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp, bảo 

hiểm tai nạn lao động, bệnh nghề nghiệp; cấp sổ bảo hiểm xã hội, thẻ bảo hiểm 

y tế 3.238 hồ sơ; Đăng ký đóng, cấp thẻ bảo hiểm y tế đối với người chỉ tham 

gia bảo hiểm y tế 16.296 hồ sơ; Đăng ký, đăng ký lại, điều chỉnh đóng bảo hiểm 

xã hội tự nguyện; cấp sổ bảo hiểm xã hội 1.627 hồ sơ; Giải quyết hưởng chế độ 

thai sản (Thực hiện đối với trường hợp người lao động thôi việc trước thời điểm 

sinh con, nhận con, nhận nuôi con nuôi) 216 hồ sơ;  Giải quyết di chuyển đối 

với người đang hưởng lương hưu, trợ cấp bảo hiểm xã hội hàng tháng và người 

chờ hưởng lương hưu, trợ cấp hàng tháng từ tỉnh này đến tỉnh khác 0 hồ sơ; Cấp 

lại, đổi, điều chỉnh thông tin trên sổ bảo hiểm xã hội, thẻ bảo hiểm y tế (Thực 

hiện đối với trường hợp cấp lại sổ bảo hiểm xã hội do mất, hỏng; cấp lại, đổi thẻ 

bào hiểm y tế) 6.761 hồ sơ. 

II. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

1. Ƣu điểm 

- Công tác kiểm soát TTHC đã được các cơ quan, đơn vị, địa phương quan 

tâm, chú trọng, khẳng định đây là nhiệm vụ quan trọng trong thực hiện nhiệm vụ 

công tác cải cách hành chính tại địa phương.  

                                           
3
 UBND cấp xã tiếp nhận đầu tiên, công chức Tư pháp-HT để thực hiện đăng ký khai tử; chuyển hồ sơ cho Công an cấp xã và Công chức 

văn hóa - xã hội (sau khi đã có Trích lục khai tử) để thực hiện chung chuyển hồ sơ và nhận kết quả giải quyết của 02 thủ tục liên thông còn 

lại theo chức năng quản lý ngành. Trong đó, Công an huyện thực hiện việc xóa đăng ký thường trú; Phòng Lao động-TBXH, Bảo hiểm xã 
hội cấp huyện và Sở Lao động-TBXH (tùy theo từng trường hợp) giải quyết chế độ tử tuất/hỗ trợ mai táng/mai táng phí theo thẩm quyền. 
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- Chấn chỉnh việc công khai TTHC tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của 

huyện và trên Cổng/Trang thông tin điện tử cấp huyện, cấp xã giúp tổ chức, cá 

nhân thuận lợi trong việc liên hệ thực hiện TTHC, nâng cao ý thức tổ chức kỷ 

luật, đạo đức công vụ và trách nhiệm của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức 

trong việc thụ lý, giải quyết hồ sơ, thủ tục đối với tổ chức, công dân. 

- Đã có hồ sơ tiếp nhận giải quyết từ dịch vụ công trực tuyến, tiếp nhận và 

trả kết quả bằng dịch vụ bưu chính công ích. 

2. Khó khăn, tồn tại, hạn chế 

- Công chức phụ trách kiểm soát thủ tục hành chính cấp huyện, xã đa số 

kiêm nhiệm nên thực hiện nhiệm vụ một cách thường xuyên, triệt để. 

- Lĩnh vực giải quyết TTHC của ngành Lao động-TBXH có nhiều bất cập, 

nhiều thủ tục liên thông 2,3 cấp nhưng khó áp dụng vào hệ thống một cửa điện 

tử, một cửa liên thông. Lĩnh vực hành chính tư pháp, bảo hiểm xã hội chưa kết 

nối giữa hệ thống một cửa điện tử với các phần mềm của Bộ Tư pháp, Bảo hiểm 

xã hội Việt Nam. 

- Việc tiếp nhận và trả kết quả qua dịch vụ Bưu chính công ích khó thực 

hiện ở cấp xã (ngay cả thực hiện điểm ở xã Ia Hrú) do TTHC có hồ sơ giải quyết 

thuộc danh mục giải quyết qua bưu chính công ích ít, trong khi đó hồ sơ của cấp 

xã đa số trong lĩnh vực Tư pháp-Hộ tịch (chiếm số lượng khoảng 70% hồ sơ). 

3. Nguyên nhân 

- Một số lãnh đạo cơ quan, đơn vị, các địa phương chưa thật sự quan tâm 

đến công tác rà soát TTHC trong lĩnh vực của cơ quan mình; công chức tiếp 

nhận TTHC chậm thực hiện việc cập nhật TTHC mới sửa đổi, bổ sung, thay thế, 

chưa thật sự quan tâm phục vụ nhân dân. 

- Chưa có sự kết nối giữa các cơ quan, đơn vị nhất là tỉnh, Trung ương 

trong giải quyết TTHC (Hộ tịch, Bảo hiểm xã hội). 

III. PHƢƠNG HƢỚNG, NHIỆM VỤ CỦA KỲ TIẾP THEO 

- Tiếp tục triển khai nhiệm vụ cho cán bộ đầu mối thủ tục hành chính, kịp 

thời báo cáo về UBND huyện để đề xuất cấp có thẩm quyền sửa đổi, bổ sung 

thay thế theo quy định.  

- Thường xuyên cập nhật các TTHC được công bố mới, sửa đổi, bổ sung, 

thay thế và chỉ đạo các đơn vị thực hiện việc niêm yết công khai TTHC theo 

đúng quy định. Đảm bảo có 20% TTHC được giải quyết hoàn thành trên dịch vụ 

công mức độ 3, 4; 30% TTHC được tiếp nhận và trả kết quả qua dịch vụ bưu 

chính công ích. 

- Tổ chức thực hiện tốt công tác xử lý phản ánh, kiến nghị về quy định 

hành chính, TTHC khi tiếp nhận được văn bản của cấp trên. 

- Hướng dẫn cho cán bộ, công chức làm nhiệm vụ kiểm soát TTHC cấp 

huyện, cấp xã. 

IV. KIẾN NGHỊ VÀ ĐỀ XUẤT 

- Đề nghị UBND tỉnh có hướng xây dựng 01 hệ thống Một cửa điện tử 

dùng chung cho toàn tỉnh, không phân mảnh từng cấp huyện, cấp xã để đảm bảo 
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trong việc liên thông hồ sơ một cửa điện tử; có thể kết nối dễ dàng với các hệ 

thống của Trung ương (Hộ tịch, bảo hiểm xã hội, Lao động-TBXH…). 

- Đề nghị UBND tỉnh cập nhật, bổ sung danh mục TTHC theo Quyết định 

số 1184/QĐ-UBND ngày 30/12/2019 của UBND tỉnh cho phép tất cả các danh 

mục TTHC có thể thực hiên qua dịch vụ Bưu chính công ích nếu người dân có 

nhu cầu; với những nơi thí điểm chuyển tiếp nhận và trả kết quả từ Bộ phận một 

cửa qua Bưu chính công ích cho phép 100% TTHC tiếp nhận và trả kết quả. 

Trên đây là Báo cáo công tác Kiểm soát thủ tục hành chính, triển khai cơ 

chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính và thực hiện 

thủ tục hành chính trên môi trường điện tử năm 2020./. 

Nơi nhận: 
- Văn phòng UBND tỉnh; 

- Chủ tịch, các PCT UBND huyện; 

- Các phòng, ban, đơn vị thuộc huyện; 

- UBND các xã, thị trấn; 

- Lưu: VT, CCHC. 

TM. UỶ BAN NHÂN DÂN  

CHỦ TỊCH 
 

 

 

 

 

Lê Quang Thái 
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