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Vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh
Quy Il va phwong hwong nhiém vu quy 11 nam 2021

. Tinh hinh, két qua kiém soat thia tuc hanh chinh

1. Tinh hinh céng bé, cdng khai TTHC, danh muc TTHC

UBND xa thuong xuyén chi dao duy tri viéc ra soat niém yét, cong khai
cac thu tuc hanh chinh (TTHC) tai cac tru so lam viéc, trén Cong/Trang thong
tin dién tu cap xa, tai Bo phan mot ctra xa dé nguoi dan, doanh nghiép tra cuu,
ap dung TTHC; dong thoi huéng dan, kiém tra, don doc cac ban nganh tién hanh
stra doi, niém yét theo diing quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cia Vian phong Chinh phu huéng dan vé nghiép vu KI,(?m soat
TTHC, céac van ban chi dao cia UBND tinh, huyén trong d6 da niém yét tai Bo
phan mot xa: 172 TTHC.

2. Ra soat, don gian héa TTHC

Trién khai thuc hién Quyét dinh s6 907/QD — UBND ngay 30/12/2020 cia
UBND huyén Chu Puh vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat Tha tuc hanh
chinh nam 2021 cia UBND huyén Chu Puh; UBND xa da Quyét dinh sb
01/QDb-UBND ngay 04/01/2021 vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soéat Thu tuc
hanh chinh nam 2021 cua xa laHla.

3. Tinh hinh, két qua tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh.

Tir dau nim dén nay UBND xi chua nhan dugc phan &nh kién nghi vé
TTHC tir nguoi dan.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC (tzr ngay 01/03/2021 dén hét
ngay 16 /06/2021).

* Tong s6 hd so yéu cau giai quyét TTHC: 107 hd so

* Két qua giai quyét TTHC:

- S6 ho so da giai quyét: 107 ho so.

+ Pung han 105 hd so

- S6 ho so dang giai quyét: 0 hd so

(C6 biéu mau chi tiét kém theo).

5. Trién khai co' ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC.



UBND cac x4 tiép tuc thuc hién noi dung cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP cua Chinh pha va Théng tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Vin
phong Chinh phu, cac van ban chi dao cua UBND tinh; thu’O'ng xuyén huéng dan
ve cong tac Kiém soat TTHC dam bao ddng bo, cu thé cac chinh sach, quy
chuan, tiéu chuan, dinh mac kinh té - k§ thuat gan véi viéc giai quyét TTHC
trén céc linh vyuc kinh té - xa hoi.

Tiép tuc chi dao c4c ban nganh thuc hién cong tac kiém soat TTHC tai bo
phan “Mot ctra”. Chi dao bd phan “Mot cira” xa khuyén khich va tuyén truyén
ngudi dan st dung cac dich vu buu chinh cong ich, dich vu c¢éng truc tuyén.

Viéc trién khai danh gia mic d6 hai 1ong cua x4 thoi gian qua dat két qua
tich cuc vé ty 1é to chirc, ca nhan va doanh nghiép hai long khi giai quyét TTHC
tai Xa.

X4 d3 t6 chuc danh gida muc d6 hai 10ng cua to chirc, c nhan va doanh
nghiép khi dén thuc hién TTHC tai xa. Két qua nhan dugc da s6 déu danh gia rat
hai long vé chat lugng dich vu cling nhu thai do phuc vu. Pbi v6i cong chirc
trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so TTHC hoan thanh 100% nhiém
vu. Bo phan mot ctra dugc nguoi dan danh gia rat hai long, chiém ty 1& 80 %,
con lai 20% la hai long.

6. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir

UBND x4 tiép tuc chi dao cho céc ban nganh can bo cong chic x4 trién
khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ciaa Chinh Phii; chi dao ting cuong
thuc hién giai quyét TTHC trén hé thong quan 1y van ban diéu hanh, hé théng
mét caa dién tir, mot ctra dién tu lién théng. Tuyén truyén van dong ngudi dan
tham gia nop hd so trén cong dich vy cdng cua tinh.

Ngoai h¢ théng phén mém mot cira dién tir, tai Xa con trién khai cac phén
mém hd trg nhu: hé théng camera giam sat; hé théng cong khai tién do giai
quyét ho so, thu tuc.

Thoi gian qua, UBND x4 di tiép nhan 107 hd so. Linh vuc giai quyét ho so
nhiéu nhat thudc thim quyén giai quyét cua Tu phap — Ho tich, Van hoa — X&
hoi.

Véi su dau tu co so vat chat, trang thiét bi hién dai, 4p dung cong nghé
thong tin trong cong tic quan 1y da nang cao chat luong, hiéu qua va tinh cong
khai, minh bach cho t6 chirc, ca nhan va doanh nghiép.

7. Tinh hinh, két qua cong tac truyén théng hd tro hoat déng kiém
soat thi tuc hanh chinh

UBND x& da chi dao can bd, cdng chiic chuyén mén pho bien, quéan trigt
cac van ban phap luat cua Trung wong, cua tinh, huyén vé cong tac kiém soat
TTHC bang nhiéu hinh thirc nhu ph6 bién trén phuong tién thong tin dai chdng,
qua céc hoi nghi, cudc hop, cac 16p tap huin, cac van ban chi dao.

Noi dung tuyén truyén, pho bién tap trung vao cac vin ban: Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé kiém soat TTHC; Nghi dinh
s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cta Chinh phu vé viéc sira d6i, bo sung mot
sb diéu caa cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC; Can cir Nghi dinh s6



92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phi sira doi, bo sung mot s dieu
cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat tha tuc hanh chinh; Thong tw sO
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu huéng dan ve
nghiép vu KSTTHC; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van
phong Chinh phu.

I1. Banh gia chung

1. Uu diém

Cong tac kiém soat TTHC da duoc quan tdm, chd trong, khang dinh day
la nhiém vu quan trong trong thuc hién nhiém vu cong tac cai cdch hanh chinh
tai dia phuong.

Tang cuong cong khai TTHC tai Bo phéan tiép nhan va tra két qua cua
huyén va trén Cong/Trang thong tin dién tir cap x& gilp to chic, ca nhan thuan
loi trong viéc lién hé thuc hién TTHC, nang cao y thic t6 chic ky luat, dao duc
cong vu va :[réc‘h nhiém cua doi ngi can bo, cong chuc, vién chuc trong viéc thu
ly, giai quyét ho so, tha tuc doi vaéi té chue, cdng dan.

2. Khé khiin, ton tai, han ché

Cong chiic phu trach kiém soét thu tyc hanh chinh UBND xa con kiém
nhiém nén thuc hién nhiém vu chua dugc thuong xuyén, triét de.

~ Linh vyc giai quyét TTHC cua nganh Lao dong-TBXH c6 nhiéu bat cap,
nhiéu thu tuc lién thong 2,3 cap nhung kho ap dung vao hé thong mét cua dién
ta, mot cura lién thong. Linh vue hanh chinh tu phap, bao hiém x& hoi chua két
ndi gitra hé théng maot cira dién tir véi cac phan mém cua Bo Tu phap, Bao hiém
xa hoi Viét Nam.

Viéc tiép nhan va tra két qua qua dich vu Buu chinh cong ich kho thyc
hién & cap xa do TTHC c6 ho so giai quyet thuoc danh muyc giai quyet qua buu
chinh cong ich it, trong khi d6 ho so cua cap xa da so trong linh vue Tu phap-Ho
tich (chiem so lugng khoang 80% ho so).

3. Nguyén nhan

Mot s6 cong chire con 1o 1a chua that sy quan tim dén cong tac ra soét
TTHC trong linh vuc cua co quan n}inh% cong chuc tié’p nhan TTHC cham thuc
hién viéc cap nhat TTHC mai stra doi, bo sung, thay thé.

Chua ¢6 su két ndi gitra cac co quan, don vi nhét 1 tinh, Trung wong
trong giai quyet TTHC (Ho tich, Bao hiem xa hoi).

I1l. Phwong hwéng nhiém vu quy 111 nam 2021

Tiép tuc trién khai nhiém vu cho cdn bo dau mai thi tuc hanh chinh, kip
thoi bao cao ve UBND huyén d€ d€ xuat cap co tham quyen sua doi, bo sung
thay thé theo quy dinh.

Thuong xuyén cap nhat cac TTHC duoc cdng bo méi, sira doi, bo sung,
thay thé va chi dao cac bo phan thuc hién vi’éc niém yét céng khai TTHC theo
dung quy dinh. Bbam bao cac TTHC dugc tiep nhan va tra két qua qua dich vu
buu chinh cong ich.



T6 chirc thuc hién tot cong tac xu ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh, TTHC khi tiép nhan dugc van ban caa cap trén.

Trén day 1a Bo céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC
quy Il nam 2021 va phuong hudéng nhiém vu quy Il nam 2021 caa UBND xa
laHla./.

Noi nhdn: TM UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; =
- Phong Noi vu huyén;

- Chu tich, cac PCT UBND x&;
- Luu: VT.
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