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UBND HUYN HU'UNG DAN QUAN L RU! RO VA CO HQI 
CHIS NiH (PHUONG PHAP D!NH LU(NC)) 

Ma hiêu: HD.02 

Ngày ban hành: 24/02/2020 

1. MUC DICH 
Huâng dn cách thcrc nhn din, dánh giá và giái quyt các rüi ro và Co hi ãnh 

huâng den djnh huàng chiên hrc, rntc dIch vã các kêt qua dir kiên trong H thông quàn 
l chat li.rçmg cüa co quan, to chtrc thuc h thông hành chInh nhà nuâc (duâi day viêt tit 
là Co quan). 

2. PHAM VI AP DUNG 
Ap di1ng cho ti các Phông, ban, (km vj truc thuOc  cci quan và các qua trInh trong 

pham vi cüa H thông quãn l chat h.rung. 

3. TAILIUVIEN DAN 

- Tiêu chuAn quc gia TCVN Iso 9000:2015 I-li thng quàn 1 chit lucing - Co s?i 
Va tr vrng. 

TiCu chuAn qu& gia TCVN ISO 9001:2015 H thng quãn 1 chAt hrçing - Các 
yêu câu. 

- Tiêu chuAn quSc gia TCVN ISO 3 1000:2011 Quân l rUi ro - Nguyen tãc va 
huâng dan. 

- Tiêu chuAn quc gia TCVN ISO/TS 9002:20 15 H thng quán 1 chAt krang - 
Hi.râng dn áp dung TCVN ISO 900 1:2015. 

- Mo hInh H thng quán l chAt hing. 

4. DNH NGHA/VIET TAT 

- HTQLCL: H thng quân l chAt 1ung. 

- Bi cãnh cüa tE chñc: là qua trinh xác djnh các yu t ânh hi.rng tài mlic dIch, 
miic tiêu và sir ben vOng cüa Co quan. Qua trInh nay xem xCt các yêu tO ni b nhu giá 
trj, van hóa, tn thrc vâ kêt qua thi.rc hin cüa Co quan. Qua tnmnh nay cüng xem xét các 
yeu tO ben ngoài nhLr môi trtrâng pháp 1, cOng ngh, canh  tranh, thj trueing, van hóa, xA 
hOi và kinh tê. 

- Bôi cãnh ben trong: là môi tnx&ng ben trong, trong do Co quan c gAng dat dticic 
cac muc tiêu chiên h.rçic cüa mInh. 

Bi cânh ben trong cüa Co quan bao gm: 

+ Quân trj, Co cAu t chcrc, vai trô và trách nhim; 

+ Các chmnh sách, n1i1c tiCu và chin li.rgc disçyc dt ra dê dt miic tiêu; 

+ Khã nãng, sr am hiu v ngun 1rc và kin thcrc (vI dii von, thai gian, con ngui, 
qua trInh, h thông và cong ngh); 

+ Các he th6ng thông tin, lung thông tin và các qua trInh ra quyét djnh (ca chmnh 
thirc và khOng chInh thrc); 

+ MM quan h, nhn thrc và giá tn cüa các ben lien quan trong co quan; 

+ Van hóa cüa co quan; 

+ Các tiêu chuAn, huàng dn và mO hInh di.rçc ccr quan áp ding; 

+ Hinh thüc vâ mirc d cüa các mM quan h hçip dng. 

- B61 cãnh ben ngoãi: là mOi tnu?Yng ben ngoai, trong do co quan c gAng dt duçic 
các miic tiéu chiCn Iirçic ca mInh. 

BM cành ben ngoài cCia co quan bao gôm: 
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+ Môi trtthng vAn hóa, xa hi, chmnh trj, pháp 1, ch djnh, tài chInh, cong ngh, 
kinh t, tr nhién và cnh tranh, dü là quôc té, quôc gia, khu vrc hoc dja phuang; 

+ Các xu hixâng và dng lirc chInh tác dng dn miic tiêu cüa ca quan; và 

+ Mi quan h, nhân th(rc và giá tn cüa các ben lien quan ben ngoài. 

- Ben quan tam: Ngui hoc t chcrc có th ãnh hrnrng, chiu ãnh ht.r&ng. hoc tix 
nhn thAy bj ãnh huâng b&i m quyêt djnh hay hành dông. 

- Rüi ro: tác dng cUa sir không chic chin len muc  tiêu. 

+ Tác dng là mt sal lch so vi dr kin (tIch crc và/hoc tiêu crc). 

+ M!Ic tiêu có th Co nhung khIa canh  khác nhau (nhu muc  tiéu tài chInh, src khôe, 
an toân và môi truarng) va CO the áp diing a các cap d khác nhau (nhu chiên krçic, toàn 
b t chüc, du an, san phâm và qua trInh). 

+ Rüi ro thumg dc trung bâi sr dn chiu dn các s1r kin và h qua tirn n hoc 
sir kêt hqp giüa chCLng. 

+ Rüi ro thu?mg th hin bang sr kt n6i giUa các h qua cüa mt sir kiin (bao grn 
cã nhlhig thay dôi ye hoàn cành) va kha nang xáy ra kern theo. 

+ Sr không chc chn là tInh trang, thâm chi là mt phn, si,r thiu hut  thông tin lien 
quan tâi vic hiéu biêt hoAc nhn th(ic ye môt sr kiin,  he qua hoAc khà nAng xãy ra cüa nO. 

- Co hi: tác dng Co lqi hoc tich crc cüa sir không chic chin ãnh huâng tth khã 
nAng cüa ca quan trong viec dt duqc các két qua dir kiên cüa HTQLCL. 

- Quãn ly rüi ro: các hoat dng diu pMi d djnh huâng và kiEm soát mt t chCrc 
ye iiiI1 rüi ro. 

- Dánh giá rüi ro: là qua trinh tong the nhn din r1i ro, phân tIch rui ro và xác 
diflh n'irc do rCii ro. 

- Nhn din rüi ro: là qua trinh tim kim, nhn bi& và mô ta rüi ro. 

+ Vic xác djnh rüi ro dOi hOi phãi xác djnh các ngun rüi ro, sir kiin, nguyen nhân 
và h qua tiêm .n cüa chüng. 

+ Xác djnh rüi ro cO th cn phân tIch dt1 lieu qua khcr, l thuy&, kin chuyên 
mon cO hiéu biêt và nhu câu cüa các ben lien quan. 

- Phân tIch rüi ro: là qua trinh tim hiu bàn ch&t cüa rUi ro và xác djnh mtc rüi ro. 

+ Phân tIch rUi ro cung cAp cc s& d xác djnh mCrc d nil ro và quy& djnh v xir 1 
rUi ro. 

+ Phân tich rüi ro bao gSm cã uàc hrcrng nil ro. 

- Mirc rüi ro: là mire d cüa mt rüi ro hay mt tp hqp các rüi ro, th hin bang sir 
két hcip các h qua và khã nAng xãy ra cUa chüng. 

- Giãrn thiu rüi ro: là mt k hoach duçic thiét 1p  nhärn giãi quyt tAt cã các rüi 
ro dA biêt, tiêm an và ngAn ngira sir tâi din. 

5. Nfl DUNG 

5.1. Luu d6 thrc hin: 

4 



UBND HUYN HUONG DAN Q UAN LY RU! RO vA C HQI MA hiu: FID.02 
CHU' PUH (PHU'NG PRAP DINH LUVNG)) Ngày ban hãnh: 24/02/2020 

TT TrInh tir Trách nhiin Tãi Iiti / ho so 

1 
Ban Lânh dao 

Ban ISO Phân tIch bôi cãnh 

2 

Ban Lnh dao 

Ban ISO 

Trtning bO phân 

BM.HD.02.O 1 Nhn din rüi ro 

3 

Ban LAnh dao 

Ban ISO 

Trithng bO phn 

BM.I-ID.02.O1 Dánhgiarüiro 

4 
I Ban Lânh 

Ban ISO 

Tnràng b phn 

BM.HD.02.O1 Nhân diên c hôi 

5 

Ban Lnh dao 

BanISO 

Tnrng bO phân 

BM.HD.02.O1 

BM.HD.02.02 Giãi quyêt rcii ro co hi 

6 
V 

Ban ISO BM.I-ID.02.02 Dánhgiáhiu1rccahành 
dng giãi quyt 

5.2. Din giãi urn d: 

5.2.1. Phân tich bi cãnh: 

Phân tIch b6i cãnh nhm cung cp các thông tin cho vic nhn din các rüi ro và 
ca hi ma có th ãnh huàng dn khã näng cüa ca quan trong vic dat  duçic các kêt qua 
d kién cüa H thông quãn 1 chat hrçing. Thông tin bôi cãnh ctia bao gôm: 

a) BM cãnh ben ngoài: 

- Môi tnxing pháp 1 bao gm chInh sách pháp 1ut nhà ni.ràc, các vAn ban quy 
phin pháp 1ut hin hành có lien quan den hoat dng cüa ca quan và các linh virc. qua 
trinh nAm trong phm vi áp dvng  h thông. 

- Tinh hInh kinh t, chInh trj, van hOa xA hOi  trong và ngoài rnrâc, t?i  tinh, thành 
phô hoc dja phucmg. 

- Su d6i mài trong hot dng, Cmg d%ing cong ngh thông tin, các phLrang pháp cãi 
cách hãnh chmnh cUa các ca quan cUng cap & các tinh, dja phuang khác hoc trong tinh. 
dja phxang mInh. 

- Sr tác dng cüa cAc nhâ thAu phi, nhã cung cip ben ngoài. 
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b) Bi cãnh ben trong (ni be): 

- Kt qua hoat dng trong nOi  b ca quan, CO th bao gm: ca cu t cht'rc, phân 
cong chirc näng, nhim vii, trách nhiin và quyên hmn, sij phôi kêt h9p tfr trên xuông 
dt.rài, tr duâi Len trCn, lien phOng, b phn, nhüng van dê bat cp nôi bet... tác dng vao 
các qua trInh, hott dng, hiu qua cong vic. 

- Sir dy dü cüa các ngun lirc bao gm (nhân hrc, vt lirc, tài 1irc). 

- Tinh hInh van hóa cong s. 

- Tn thirc cUa ngun nhân 1irc (can b, cong chirc, viên chirc, ngui lao dng). 

- Các qua trInh cüa H thng quân l chit hrqng (lien quan dn chirc näng quãn 1 
Nhà nuàc và cung cap các dch vii hãnh chmnh cong). 

c) Nhu cu và mong di cüa các ben quan tam: 

- Các yêu cu cüa t chine, cá nhân. 

- Sir chi dao  cüa cci quan cp trên, ca quan chit quãn, ehInh quyn dja phtiang. 

- Các yêu cu cita các cci quan phi hçip trong giãi quyt cong vic, giãi quyt thit 
tçtc hành chInh. 

- Nhu cu, nguyen vQng cita các nhà thiu phii, nhà cung cp ben ngoài. 

5.2.2. Nhn din riti ro: 

Nhrn nâng cao sr thOa man khách hang (th chine, cá nhán cO nhu cu), các ben 
quan tarn den HTQLCL và quy djnh cüa pháp 1ut, trén ca sâ xem xét các thông tin 
phân tIch bôi cãnh, Ban Lânh dao  và các Phông, ban, dan vi tham muu cita Ca quan có 
trách nhim xác djnh các riti ro ma Co tác dng bat Lçyi, tiêu circ, không mong muon ãnh 
hu6ng den: 

- Djnh huâng chin hrçic; 

- Muc dIch cUa HTQLCL; 

- Các kt qua dr kin cita HTQLCL; 

- Sir phit hçp cita kt qua hoat dng quãn l Nhà nuàc, hot dng ni b cita ca quan; 

- Sir phit h9p cita cac kt qua giãi quyt djch vi hành chInh cong. 

Kt qua nhn din së thrc ghi nhn vão Bang nhn din, dánh giá, giãi quyt riti 
ro và co hi mu BM.HD.02.O1 và vic mO tã riti ro phãi dam bão ni dung sau day: 

- Ban cht cita riti ro; 

- Nguyen nhân và tác dng tiêu circ cita chitng, di viti các riti ro CO tác dng tIch 
circ cO the dan den ca hi thI ghi vào rniic CO HOI; 

- Không nên rnô tã nhr mt qua trInh, rnt bin pháp kim soát tiêu circ hoc rnt 
hot dng kiêm soát khOng xãy ra. 

5.2.3. Dánh giá rüi ro: 

RUi ro duc do bang Cong thinc: R = P x S Trong dO: 

+ R (Risk): riti ro 

+ P (Probability): khã näng xáy ra 

+ S (Severity): hu qua nu xãy ra 
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Dánh giá rài ro nh.m xác 1p mCrc dO iru tién giãi quyt các nil ro quan trQng và 
chi ra các ca hOl  cho vic cãi tiên dôi vài các hoat dng hin ti. Dánh giá rüi ro giüp 
thâu hiêu các rüi ro cô hUu tir bôi cãnh thirc tê và kêt nôi tâi các miic tiêu, các chiên 
luvc và các qua trinh cüa HTQLCL. 

Tiêu chI dánh giá rüi ro &rçlc xác 1p nhtr sau: 

a) Khã näng xãy ra (P): 

Phân Ioai Dtnh nghTa Diem 

Hiêrn khi xáy ra 
Hu nhix 
trong 

không bao gii xãy ra hoc cO th xãy ra 
tnr?lng hqp hy hthi 

I 

ft khã nAng xãy ra Xãy ra 1 lAn trong nhi&u näm 2 

CO khã nang xãy ra CO th xay ra 1 lAn trong 1 nAm 3 

Nhiu khá nAng xãy ra Xãy ra nhiu lAn trong 1 nAm 4 

Ch&c chin xây ra DA 
nAm/qu/tháng 

tirng xay ra thi.r?ing xuyên trong 1 

b) Hâu qua xày ra (S): 

Phân Ioai Djnh nghia Diem 

Không dáng k Tác dng không nhIn thy 

Nhç Co tab dng nhung d khc phijc 2 

Vra phãi 
Tác 
không 

dng d nhn thy hoc môt so nwc  tiêu 
dat 

Nghiém 
Tác dng 
chInh 

manh d6i vâi ci quan hoäc các mvc  tiêu 
không dt duçic 

4 

RAt nghim trQng CO th drng hoat dng, qua trinh 5 

c) Phân loi rüi ro: 

Dim nil ro s duac xp hang nhtr sau: 

- Tu 01 - 10 dim: rüi ro thAp (L), quy uâc màu xanh lá cay. 

- Tü 11 - 15 dim: rüi ro ao (M), quy uàc màu yang. 

- Tir 16-25 dim: rüi ro rAt cao (H, quy uàc màu dO. 

5.2.4. Nhn din c hi: 

Nhn din cci hOi  là nhân diên các rüi ro ma cO tác dông cO lql, tIch cic ãnh htràng 
den khâ nAng dat  &rqc cac két qua dir kiên cüa HTQLCL, sij phü hcip cüa các hoat dng 
ch(rc nAng quãn l Nha ntràc, boat dng nOi bO, djch vi hành chInh công, nãng cao sir 
thOa man khách hang cUa Ca quan. 

CAn cCr vão b6i cãnh hin t?i  cüa ca quan (ben trong và ben ngoai) và mirc dO cüa 
cac rüi ro dé xác dinh ca hOi  dê dt dLrçlc muc tiêu, két qua dr kién. 
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5.2.5. Giãi quyêt rüi ro v co hi 

a) Bin pháp giäi quyêt rüi ro và co hi: 

- Xác djnh các bin pháp giãi quyt rCii ro và ca hi là: 

+ Dua ra các hành dng d giam thiu các tác dng tiêu cijc, bt lqi, không mong 
muon ãnh htr&ng den khã nAng ca quan dat  duqc các djnh htrâng chiên 1uc, mvc  dIch, 
miic tiêu và các két qua dir kiên cüa HTQLCL; 

+ Dira ra các hành dng d thüc dAy các tác dOng  tich circ, CO Icri d dat duqc các 
dnh huàng chiên hrçic, miic dIch, miic tiêu và các ket qua dir kiên cüa HTQLCL. 

- Giãi quyt rüi ro và cci hi co th giüp &it ducic sr cal tin d6i vài HTQLCL. 

- Các bin pháp giãi quyt rüi ro va cci hi eO th& bao gm nhung không giâi han: 

Bien pháp Mo tã 

Ne tránh rüi ro 
- Khong thrc 
- ChQn mt hành 
- ChQn mOt  phuang 

hin các hoat dng gay ra rüi ro; 
dông khác thay th& hoc 

pháp hoc qua trInh kern rüi ro hun. 

ChAp nhân rui 
ro 

- Khi các hành 
; il các bin 

- Khi rüi ro nm 
- CAn theo dui 

dng kim soát không khà thi; 
pháp kim soát ap dung dOi hOi chi phi nhiôu hun kyi 

trong khã nAng chju &rqc cüa cu quan; 

mOt Ca hi nào do. 

Giam thiêu rui 
ro 

- Khi ma vicchAm 
- Chi cAn giãm 

.. . 
+ giam thieu 

+ giãm thiu 
+ tang khá näng 

dCrt xét thAy thn thii gian và chi phi; 

thiu rüi ro a mi'rc chAp nhn chrçic bao gm: 

kha nang xay ra; 

hâu qua; 
phát hiên nguyen nhân và hu qua. 

Chiaseruiro 
Chuyn giao rüi 
hçrp dong nha 

ro cho môt ben thu 3 (vi di: cong ty bão hirn, 
thau, d!ch  vu...) 

Loai hO rüi ro ChAm dirt ngün phát sinh rüi ro 

b) Các biróc thiic hiên: 

Biroc 1: Phát trién k hoach giái quyt rüi ro và co hôi:  

Ban ISO ph61 hqp v&i Tru&ng các b phn, phOng ban, dan vi trtrc thu)c 
trong pham vi HTQLCL cO trách nhim phát trin "Ks hoach giãi quyét rüi ro và 
co hi" theo mâu BM.HD.02.02. Trong dO xác djnh cap d xir 1 can thiêt cho môi rüi 
ro. VI du: dôi vài nil ro "cao", thI can 1p ké hoach dé xCr l ngay; dOi vài nhüng rüi ro 
thâp hoc rat thâp ma cO các ca hi cãi tiên, thI 1p  ké hoach dê cãi tiên. Hành d(ng xCr 
I rüi ro hiu qua phi thuOc vào các miic tiéu ci the và thi gian thic hin. 

Di vth rüi ro dixcic nhn din, cAn phãi: 

- Cu th bin pháp xCr l: tránh, giãm thiu, chia se, chuyn giao hoc chAp nhn. 

- Van bàn hOa k hoach xCr !. 
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Bán nhn din, dánh giá, giãi 
quyêt rüi ro và ca hi 

UBND HUYN HUtNG DAN Q hAN LY RUI RO vA CO HQI MA hiu: HD.02 
CHU PUll (PHUcYNG PHAP DINH LUQNG)) Ngày ban hành: 24/02/2020 

- Chi djnh ngu?ii chju trách nhim giám sat và báo cáo tin d. 

- Xác djnh cu th ngIy hoãn thành. 

Biróc 2: Thirc hiên vã giám sat kê hoach xü 1$ 

Khi thrc hin mt ké hoach xtr 1, xem xét các hánh dng giãi quyt së duqc h trq: 

- NguM 1rc sn có. 

- Trao d6i vai các ben lien quan. 

5.2.6. Dánh giá hiu ltrc cüa hành dng giãi quyk rüi ro và co hEi 

Ban LAnh dao phân cong Truâng các b phn thirc hin giárn sat và báo cáo vic 
thrc hin các hành dng xCr I rUi ro và ca hi. 

Djnh k5r, Ban LAnh dao  phái xem xét các rüi ro và ca hi dA duqc nhn din, van 
bàn hóa các hành dng lam thay dôi hin trng cüa các rüi ro và ca hi dê có các quyêt 
sách phü hqp cho vic cái tiên HTQLCL. 

Ban ISO có trách nhim cp nhât thông tin v hoat dng giám sat, báo cáo và xem 
xét hiu 1irc, tiên d cüa các hãnh dông xCr l rüi ro và ca hi vào biêu mu 
BM.HD.02.02. 

6. BIEU MAu 

STT K hiu biu mu Ten biu mu 

1 BM.HD.02.O1 
Bang nhn din, dánh giá, giâi quy& rüi ro và cc 
hcn 

2 BM.HD.02.02 K hoach giãi quy& rUi ro và ccc hi 

7. HO SO CAN LUU 

1'rách nhiêm 
I LIII 

Ban ISO 

Thôi gian mu 

3 11am 
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BANG NHN DIN, DAN!!  GIA, XIY L' RU! RO VA CO HO! 

STT Khã näng xãy ra Hu qua xãy ra Dim Tong diin dánh giá 

1 Him khi Không dáng k I 
01-10 =Thãp 

2 ft khã näng Nhe 2 

3 CO khã näng Dáng k 3 11 - 15 = Cao 

4 4 Nhiu khã näng Nghiêm trQng 

5 Chic ch&n R&t nghiem trQng 5 

BM.1-ID.02.O 1 



Ma 
S6 

Vn d / 
qua trinh/ 
ben quan 

tam 

KEt qua 
dy kMn 

RUT RO 

(lác dng không mong 
mu6n tél kt qua dy 

L&n) 

DM411 GIA 

RUFRO CO HQI 

(d dt thrç'c kEt 
qua thy kin) 

HANH DQNG GLA! 
QUYET RU! RO 

VA CO HQL 
Khã 
näng 

xãy ra 

llu 
7 qua ny 
ra 

Diem 
rui ro Bin pháp 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

A. RUI RO VA Co EQI LIEN QUAN DEN CAC vAN DE BEN NGOAI 

B. RfJ1 RO vA Co HQI LIEN QUM'4 DEN CAC VAN DEBENIRONG 

C. RCJI RO VA CO HQI LIEN QUAN DEN CAC BEN QUAN TAM 

D. RUI RO vA CO HQI LIEN QUAN DEN cAc QUA TRINH 

Ghi c/ia: (7,) = (5) x (6) 

BM.HD.02.O 1 



KE HOCH GIAI QUYET RUI RO VA C HQI 

STT Rüi ro/ co hi Bin pháp 

KE HOACH TH1C HIN 

Dánh giá hiu ltyc 
Ni dung thrc hin 

Thôi gian 
Iioãn than1 

Trách nhim 
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