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1. M!)C DiCH 
Quy trInh nay quy djnh each thrc tin hành và quy djnh tInh hiu qua vic xem 
xét djnh kS'  cüa lânh do ye HTQLCL dé dam báo s1r phü hcp, tInh hiu hrc và sr 
tuân thu cüa HTQLCL vth tiêu chuân ISO 9001:20 15, vâi chInh sách và muc tiêu 
chat krcmg dã cong bO. 
2. PHAM VI AP DUNG 
Quy trInh nay áp diing cho tht câ các cuc h9p xem xét cüa lãnh dao  v H thng 
QLCL cña UBND. 
3. TA! LIEU VIN DAN 
TCVN ISO 9001 :20 15 — H tMng quán 1 chat hiqng — Các yêu cu. 
Mo hInh h thông 
Huàng dan dánh giá ni b HD.03 
Huàng dan quãn 1 rUi ro vá Co hi HD.02 
4. DNH NGHiA VA TiT VIET TAT 
Không áp ding 
5. NQI DUNG 
5.1. Liru (trang ben) 
5.2. Mo tã 
5.2.1. L4p k hogch xem xét cüa lânh dgo: 
Vic xem xét HTQLCL duçic tiên hânh djnh kS'  It nhât mt IânInãm, truâc kS'  so 
két, tOng kêt hoc sau các dqt dánh giá chat lugng ni b cüa UBND (thai gian 
ci1 the do Trixäng ban quyêt djnh và thu trI). Thành viên tham dr gôm: 

• LãnhdaoUBND. 
• Phi trách chuyên mon. 
• Các thành viên có lien quan theo yêu câu cüa lânh dao  UBND. 

Thu k,2 ISO ltp Chuing trInh xem xét cia lânh dgo theo BM UBND. 05.01 trInh 
Lãnh do UBND phé duyt. 
LanE dao  UBND xem xét phê duyt Chuv'ng trInh xem xét cla lãnh dgo theo 
BM UBND.01.01. Nêu can thay dôi ljch xem xét cüa lânh do, Lãnh do UBND 
yêu câu si:ra và phé duyt lai. 

Giri Chuv'ng trinh xem xét cüa lãnh dgo theo BM UBND. 01.01 den các thành 
viên tham dir cuc hçp trixác ngày cuc h9p xem xét 10 ngày de có buóc chuân 
bj báo cáo cüng nhtx sap xêp thyi gian tham dir. 
5.2.2. Chuán bj cho hogt d5ng xem xét cüa 15nh dio. 
Can c1r vào ni dung dã nhn duc tr Oiu'ong trInh xem xét cüa länh dgo và b 
phn chuyên mon 1p các báo cáo can thiêt dê báo cáo tru&c cuc h9p. 
Tren co s& các báo cáo cua các b phn chuyên môn, Thu k ISO tong hcip kêt 
qua nhitng van de có lien quan và dim ra các giãi pháp thirc hin dé báo cáo truOc 
cuc h9p. 
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5.2.3. Tién hành xem xét. 
Trén c sà xem xét các báo cáo cüa Thu k ISO, các b phn chuyên môn, Ban 
lAnh do UBND së xem xét các khIa qinh hoat dng cüa h thông quãn 1 chat 
luçing. Trong truông hçTp can thiêt, Ban lAnh do së yêu câu truông các bO phn 
chuyên mon bao cáobô sung trong cuc hp xem xét cüa lãnh dao.  Ni dung can 
xem xét Co the bao gôm: * 
• Dánh giá qua trInh thrc hin quyêt djth cüa lAnh dao  UBND trong lan xem 
xét truâc: Nhitng vic dâ lam, gang lam và sê lam, 
• Dánh giá hiu qua thc hin cong vic cüa các b phn, 
• Dánh giá hoat dng xCr l yêu câu cüa các ben lien quan, 
• Dánh giá kêt qua thçrc hin hành dng khac phic ducic phát hin tr các 
cuc dánh gia ni b hoc phát hin sr không phü hcip cüa can b, b phn. 
• Dánh giá sang kiên câi tién chat luçing các qua trinh. 
• Dê xuât nhu câu thay dôi, bô xung h thông tài lieu, trang thiêt bj, phucing 
tin lam vic, gOm: ChInh sách CL; Miic tiêu CL; Ké hoach CL ; Ca câu to chCrc 
vàhiu hjc cüa H thông QLCL; Nguôn nhân hrc, dào tao;  Nguôn cci s& 4t 
chat, môi tnthng và phi.rcmg tin lam vic; Hoat dng do hr&ng, phân tIch và cãi 
tiên; Cung cap djch vi ho trçi hot dng; Theo dôi và thu thp kiên cüa các ben 
lien quan; Dánh giá ni b, hãnh dng khäc phii; Kiêm soát sij không phü hqp; 
Câi tiên thi dua; Ban hãnh tâi lieu; Y kiên khác. 
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Sau khi xem xét hoat  dng ciXa h thông chat krçmg và các kin nghj câi tin cüa 
các b phn, Ban lânh dao  sê thông qua các quyet djnh ye nhng hành dng can 
nhAm nãng cao hiêu luc va hiéu qua cua he thông quan ly chat luang 
Cac quyet dnh nay ducic ghi nhn trong Bien ban cuc hQp xem xet Hç thong 
QLCL BM UBND. 05.02. 
5.2.4. Thyc hin các quyêt din/i cüa Ban lânh dao 
Thu k)" ISO sè to chirc vic thrc hin, giám sat và báo cáo ctên Ban lânh 4o ye 
vic thrc hin các quyêt djnh thrcic dua ra trong Biên ban cuc hçp xem xét He 
thông QLCL BM UBND. 05.02. Báo cáo kêt qua thrc hin duc báo cáo trong 
lan xem xét cüa lânh do tiêp theo. 
5.2.5. Lituhôscr 
6. BIEU MAu 
STT Ma hiu Ten 
1 BM.UBND.0 1.01 Chuorng trInh xem xét cüa lânh dao  theo 

2 BM.UBND.01.02 Biên ban cuc hQp xem xétH thông QLCL 
2. HOSgLUU 
STT Ten Noihru Thblgianlu'u 

1 Chuong trInh xem xét cüa lãnh dao  theo Thu k ISO 05 nãm 

Biên ban cuôc hop xern xét He thng 
2

LCL .
Thu ky ISO 05 nam 

Thu k ISO dam bâo vic luu h so hoat  dng xem xét cüa lAnh dao  theo yêu 
câu cüa Quy trInh kiêm soát thông tin (QT. UBND. 01,). 
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CQNG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
Dc 1p - Tu do - Hanh phüc 

 ngày ilzóng nárn 

KE HOACH XEM XET CUA LANH DAO 
LAn thcr: näm 

K!n!i .fri:  Chü tich  UBND huyn ChLr Pith 

Sau khi xem x& các thông tin có lien quan, Di din lãnh dao  kInh d nghj Chü tjch 
UBND huyn cho tin hành cuc hQp xem xét cüa 1nh dao 

Dt xuAt DjnhkS'IAnthCr 

1. Thbi gian dir kin: Ngày thang näm 

2. Thành phãn dr kin: 

Chü tjch UBND huyn  

Các Phó CT UBND huyn  

Thtrk Ban ISO  

Truthig các phông/ban 

TAt cã Dánh giá viên ni bô 

3. Ni dung dij kiin xem xét: K& qua vic xay d%mg HTQLCL theo ISO 
900 1:2008. Kt qua dánh giá ni bô lAn thir.....Kt qua thirc hin Miic tiêu chAt hrcing. 

kin phãn hi cüa khách hang. K& qua thrc hin cüa câc qua trInh và müc d sai sot 
trong cong viêc. K& qua thirc hin các bin pháp khAc phic, phông ngüa. Nhu cAu v 
ngun Iirc. K hoach huAn 1uyn và dào tao. Nhitng thay d6i cO ãnh huông tai 

HTQLCL. Nhüng kin nghj d cãi tin HTQLCL 

KInh d nghj Chü tjch UBND huyn xem xét cho kin quy& djnh. 
C/nt Pith, ngây tháng näin 

Di din Iänh daio 

Phãn th 1 cüa Chü tch UBND huyn 

NhAt trI hçp xem xét cüa lath cto: 

1. Th&i gian: Ngày tháng näm 

2. ThànhphAn: nhutrên 

3. Ni dung xem xét: nhu trên 

Ngày tháng iiain 

Chü tich  UBNI) huyn 

BM 01-01 Kê hoch xcm xét cUa Iành do Hiu clInh: 00— Trang: 01/01 - Ngãy ban hành: 24/02/2020 



UBND HUYN 
CRlf PItH 

CNG HOA XA HOL CHU NGHIA VIJT NAM 
Dc1p -Tudo-Hnh phüc 

C/lit 1'tdz, ngày lháng närn 

BIEN BAN XEM XET CUA LANH DAO 

L4n thá-: nám 

Ngây tháng nAm 201 , ti Hi trir?mg UBND huyn Chu Ptrh, Chü tjch Üy ban 
dA tin hành cuc hQp xem xét cüa lAnh dao di vài H thing quãn 1 chit luçmg cUa 

Uy ban. 

Xem xét djnh k 

1. Thành phAn: 

Xem xét dot xuât 

2. Thii gian b& dAu: 

3. Tti cuc hQp nay, 1nh do dâ xem xét các vn d: 

(Các nOi dung dir kin xem xét, cn chü dEn các ngun thông tin sau): 

• Xem xét vic thirc hin bién ban cCia cuc h9p XXLD 1n truàc: 

• KEt qua thuc hin Mc tiêu chat hrcmg: 

• Các kEt qua dánh giá trLrc do (kE cã dánh giá chcrng nhn, dánh giá giám sat) v 
H th6ng quãn1 ch& luqng: 

• t kiEn phãn hi cüa khách hang: 

• KEt qua thrc hin cüa các qua trInh và müc d sai sot trong cong vic: 

• KEt qua th%rc hin các bin pháp khc phijc; 

• KEt qua thirc hin các vAn d dixçic nêu ra a cuc hQp lan trisâc: 

• Nhu cAu v ngun 1c. KE hoch huAn 1uyn va dao tao: 

• NhUng thay d6i cO ãnh hixemg tài H thong quãn l chat hrcmg: 

• NhUng kiEn nghj dE cãi tiEn He th&ig quãn 1 chAt luqng: 

4. Sau khi trao d6i và xét dEn các ngun lirc hin cO, 1nh do chi do: 
•. Nhn xét chung: 

•:• Mt s6 kiên iiglij: 

BM 01-02: Bién bàn Xem xét cüa IAnh dao  — Hiu dlnh:00 — Ngày ban hành: 24/02/2020- Trang 01/02 



Dôi vói Ban ISO: 

D6i vói Ban ISO và các b phn: 

Di vol các b phn: 

5. Thii gian k& thUc: 

Bién ban nay thay cho yêu cu thc hin. Khi nhn duqc biên bàn nay, các &in vi 
có trách nhim thrc hin các yéu cAu d ra trong phn 4 cüa biên bàn, tin hành trin 
khai các hoat dng theo dung tin d d ra. 

Thu k Chü tich UBND huyn 

BM 01-02: Bién ban Xem xét cüa IAnh do — Hiu dmnh: 00 — Ngây ban hânh: 24/02/2020- Trang 02/02 
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UBND HUYN SO THEO DO! KET QUA THC HIN 
CHU' PIXH XEM XET CUA LANH DAO 
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do  
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