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1. MUC PiCH:

Quy dinh Trinh tu thu ly, giai quyet céc thu tuc hanh chinh thuge tham quyen ctia Uy ban nhan
dan huyén Chu Puh tur déu vao la khau tiép nhan, giai quyét dén khau cudi ciing 1 tra két qua
va lwu trit hd so thong qua Bd phan mot cira; ddng thoi, quy dinh rd trach nhiém cua timg
Phong chuyén mén, céc Pon vi trong qué trinh tham gia thu 1y, giai quyét hé so.

2. PHAM VI AP DUNG:

Ap dung dbi véi cac tha tuc hanh chinh vé linh vuc

B6 phén tiép nhan va tra két qua cling cac phong c6 lién quan chiu trach nhiém thuc hién quy
trinh nay.

3.  TAILIEU VIEN DAN THAM KHAO

Xem Phu luc 01 quy trinh nay (PL-VP-04-01)

4.  THUAT NGU, PINH NGHIA VA CHU VIET TAT

. BP TNHS&TKQ: Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua theo co ché mot cira tai Van
phong HDND-UBND huyén la by phan dau m01 tiép nhén yéu cau, hd so va tra két qua cho td
chire, cong déan khi ¢6 cong viée can giai quyét véi co quan hanh chinh thuc thim quyen giai
quyét cia Uy ban nhan dén huyén Chu Puh.

“ PCM: Phong chuyén mon

. Khich hang: cong dén, t6 chirc.

5. NOI DUNG QUY TRINH
Trinh ty cic buée Trach nhiém thue hién
Budc 1: Xdc dinh yéu ciu Chuyén vién Mot cira
Buée 2: Huéng din lap ho so Chuyén vién Mot clira

Burée 3: Kiém tra, tiép nhin

+Néu hd so ddy dit hop 1, tiép nhén, vao sd theo

ddi viet phiéu hen. Chuyén vién Mot cira
+ Néu ho so chua hop 1¢ thi huéng dén cho t6

chire, cong dan hoan thién bo sung theo quy dinh

Buge 3: Chuyén cic Phong, Pon vi chuyén mon

co tham quyén thu ly
Ngidung  Khi chuyén giao h so chuyén vién bd phin mot Chuyén vién Mot cira
quy trinh  cira phai yéu cau can bd tlep nhén cua phong

chuyén mén ky nhan ho so.

Buwdc 4: Thu ly giai quyét

+ Trudng hop hd so khong hop 1€ tra lai b phédn

tiép nhén tra lai cho t6 chirc va thong bao o ly do Phong, cac don vi, ca nhan
(sau 3 ngay tir ngay nhan ho so). ¢6 tham quyeén.

+ Trudmg hop hé so ddy di hop 1¢ thi tién hanh giai

quyet thu ly theo quy dinh cua phap luét

Bude 5: Nhin két qua tie cde phong chuyén mén

Pén ngay tra két qua cac phong chuyén mon chua Chuyén vién Mot cira
chuyen hd so bd phan mét cira phai don ddc chuyén '
hé so.Trudng hop chua giai quyét xong phai c6
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Trinh tw cac buéc

thong béo bang vin ban va néu 15 1y do.

Trach nhiém thwe hién

Budc 6: Tri két qua cho té chire, cd nhin theo

phiéu hen, thu 1¢ phi

Kiém tra phiéu hen, tra két qua va yéu cdu ky nhan. Chuyén vién Mét cira
Truong hop hd so tra khong dung hen phai thong

béo cho khach hanh bing vin ban.

Buée 7: Luu ho so

Chuyén vién Mot cua

Thoi gian £ . T

thue hién Theo quy ché hoat dong cuia b phan mot cira

Sé hrgng Ty theo yéu cau timg linh vuc

ho so .

Cich thire B s e sl e Js .

thychign | UcHep i bd phan mot cra huyén Chu Puh

Két qua % i ; W TR e i o
dat diroc Ho so hanh chinh dugc tiép nhén va tra ket qua thong qua bo phan mét cira

6. HO SO LUU
TT  Taili¢u cin luu giir
1. Phiéu hen

5 S theo dai thyc hién giai quyét hd so hanh
' chinh theo co ché mdt cira

| Bén sao thong béo ly do khong tra két qua ding
' hen (néu cé)

4 Béo cdo thong ké két qua giai quyét hang thang
' thong qua bd phan mét cua

7. PHU LUC

. PL-VP-04-01: Tai liéu vién dan tham khéo,
. BM-VP-04-01: Phiéu nhan va hen tra hd so,
. BM-VP-04-02: S6 theo doi giai quyét hd so.
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mot clra




Miu sé 01

UBND HUYEN CHU PUH NG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BOPHAN TIENT N Doc lip - Tu do - Hanh phiic
VA TRA KET QUA Lttt '
Sé:..../.TTPVHCC Chu Puh, ngay ...... thang ...... ndm ...
(BPTNTKQ)

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
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S6 luong hd s0:....eeven..... (b0)

Thoi gian giai quyét hd so theo quy dinh la: ............... ngay

Thoi gian nhan hé so: ....gio.... phit, ngay ... thing ...nam....

Thoi gian tra két qua giai quyét ho so:... gid..., phit, ngay ... .thang....ndm....

Piang ky nhan két qua tai: .............oveevvviiiniieen,

Vio S6 theo ddi ho so, Quydn sd:.....vvvvvvvvvennnn.. So thirtur...............
NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO

(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)



Mau sé 06
UBND HUYEN CHUPUH NG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BQ PHAN TIEP NHAN A A i ‘
VA TRA KET QUA Declgp T"'d"Ha“h ghat
Sé:..../TTPVHCC Chu Puh, ngay ...... thang ...... ndm ......
(BPTNTKQ)
SO THEO DOI HO SO
Co Nhan va Tra két qua
3 Pija
M3 | ranTTHC Z?':r:: o, c?'ll:':a:‘ﬁ Phwong
STT ) 3 x 0.k
hé so ca nhénsfh:wln giai :;an Egtn tr: Ly lfét thire nhdn | Ky nhan
A quyét e R die két qua
1 2 3 e ] 6 7 8 10 11 12

Ghi cha: Sé theo ddi hd so dwoc Iap theo tirng linh virc hodc nhém linh vige tai B phan Mot cira.




PL-VP-01-01 Lin ban hanh: 01
DANH MUC TAI LIEU VIEN DAN, THAM KHAO
(Kém theo quy trinh QT-VP-01)
Tén tai liéu S6 hié¢u Ngay ban | Ghi chi
STT :
hanh
I Ngh} d;n;h sO 6}/2018!ND-CP cua Chinh phu : Vé thuc hién co ché mot cira, mot cira llgtll Mﬁl}&ﬁlal 23/4/2018
quyeét tha tuc hanh chinh
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu : Huéng dan thi hanh
mot s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cta i
2. | Chifnih ph v i Bifrrico oh bt oiva, mbt ol libn thdng trong it oy ikege | WVAYISTTVIED 135112018
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