BAO CAO THAM LUAN CUA UBND XA IA HRU
Tinh hinh, két qua chuyén giao B$ phan Mt cira sang Buu dién x&

Kinh thua quy vi dai biéu va toan thé hdi nghi!

Puogc su cho phép cua Chu tri Hoi nghi, téi xin trinh bay bdo cdo tham luan
vé: “Tinh hinh, két quéa chuyén giao B§ phan Mot cira sang Buu dién xi .

Kinh thua quy vi dai biéu!

Thuc hién Ké hoach sé 02/KH-UBND, ngay 02/01/2020 cia UBND huyén
Chu Puh vé viéc trién khai, thuc hién viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban huyén Chu Puh.

Ngay 13/4/2020, UBND x4 la Hr( phdi hop véi Buu dién huyén, thuc hién Dé
an chuyén giao BO phan mdt cura dién UBND xa Ia Hru sang Buu dién van hoa xa,
dén nay da di vao hoat dong 6n dinh va dat mot s6 két qua nhat dinh:

* KET QUA DAT DUQC:

- Nam 2020, UBND xa Ia Hrt da khong ngimg quan tam, phan cong lanh dao
truc tiép chi dao hoat dong CCHC, lap ké hoach CCHC, ké hoach tuyén truyén
CCHC trén cac phuong tién thong tin dai chung,... Nhd d6 nén ning lyc va chi sb
CCHC cua x4 timg budc dugc nang 1én, nhan dan ngdy cang hai 1ong ddi véi chinh
quyén.

- Viéc chuyén giao mot s6 nhiém vy, dich vu hanh chinh cong sang Buu dién
co ban dap tmg cac yéu cau VOl trang thiét bi hién dai, phuc vu nhanh chong, kip
thoi, rat ngan thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh. Bo phéan tiép nhan va tra két
qua cua UBND xd Ia Hra dugc trang bi day du co s vat chat nhu: ti dung ho SO,
may vi tinh, may in, ban ghi chep h6 so, man hinh thé hién thong tin giai quyét hd
s0, he théng camera giam sat.. .Tat ca duoc bd tri ngin nép, lich su tao sy thuan loi
cho 6 chirc, cong dan dén giao dich.

- Viéc chuyén giao B§ phan Mot cura sang Buu dién xa da tao diéu kién thuan
loi t6i da cho to chirc, ca nhan thuc hién TTHC; giup tiét kiém thoi gian, chi phi va
cong suc thong qua viée st dung dich vu Buu chinh Coéng ich, dich vu cong truc
tuyén. Nguoi dan c¢6 nhu cau c6 thé yéu ciu Buu dién xd dén nhan ho so tai nha
hodc g tra két qua giai quyét TTHC tai nha v6i mirc thu phi dich vu la: 15.000
d6ng/hd so. Tir d6 tranh tinh trang ngudi dan tiép xdc truc tiép nhiéu véi CBCC, han
ché tinh trang gay nhiing nhidu, phién ha cho nguoi dan, tir d6 gép phan nang cao
chi s6 cai cach hanh chinh cta x3

- Y thirc, thai d6 phuc vu cta can bg, cong chirc, vién chirc va nhan vién Buu
dién ddi véi to chirc, cong dan s& tot hon, gop phan han ché nhiing nhidu, tiéu cuc
khi thyc hién TTHC.

- V6i sy tham gia hd trg cta nhan vién Buu dién sé gitp giam tai khéi lugng
cong viéc tai BO phan Tiép nhan va Tra két qud, cong viéc dugc thyc hién nhanh
chong, thuan lgi hon; gitip to chire, c4 nhan, doanh nghiép giam chi phi di lai va
dugc tiép can, thu huong cac dich vu cong theo huéng van minh, hién dai.

- Pén nay, quy trinh tiép nhan ho so va chuyén tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich tai UBND xa ngay cang chat chg, kip thoi; chat
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luong dich vu buu chinh ting budce dugce nang cao, hudng téi phuc vu tot nhat cho
té chuc, ¢ nhan khi c6 nhu cau; thai d6 phuc vu ctia nhan vién buu dién trong viéc
chuyén phat két qua rat tan tinh, chuyén nghiép, dam bao dung thoi gian theo quy
dinh. Theo Quyét dinh 1184/QD-UBND ngay 30/12/2019 cua Chu tich UBND tinh
Gia Lai vé cong bd danh muc TTHC thuc hién tiép nhan, tra két qua qua dich vu
Buu chinh cong ich. Thi hién nay, ddi voi cip xa c6 173 TTHC thudc tham quyén
giai quyét. Trong d06, c6 147 TTHC thyc hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu
BCCL; 11 TTHC t1ép nhan hd so qua dich vu BCCI va tra lai B phan mot cira x3;
15 TTHC tiép nhan hd so tai BO phan 01 ctra x4 va tra két qua qua dich vu BCCI; 01
TTHC thudc thAm quyén giai quyét ciia Tram y té xa.

- Ty 18 hd so trong nam 2020 duoc tra qua dich vu Buu chinh cong ich (tra két
qua tai nha) dat : 38%/tdng s6 hd so tra qua buu dién. (508/1343 ho so, sb lidu tir
thang 4/2020 dén 30/12/2020).

- 100% TTHC duoc xir ly trén phan mém Mot cira dién ta. Ty 1é hd so TTHC
duoc tiép nhan, tra qua Buu chinh cong ich dat: 80% x4 la Hru.

- Trong niam, cdng tac cai cach hanh chinh (CCHC) dugc UBND x4 ddy manh
thuc hién, timg budc nang cao chit luvgng cac dich vu cong cung tng dén nguoi dan.
Nam 2020, UBND x4 tién hanh khao sat sy hai long cua nguoi dan dbi véi cong
chtrc thuc hién truc tiép giai quyét TTHC. Két qua nhan duogc da sb déu danh gia rat
hai 1ong vé chat lugng dich vu ciing nhu thai d6 phuc vu. Déi vé6i cong chire trong
tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so TTHC hoan thanh 100% nhiém vu. B
phan mot cua dugc nguoi dan danh gia hai long.

- Sau khi chuyén giao sang Buu dién va UBND xa Ia Hra thuong xuyén theo
do1 hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua, giam sat viéc tiép nhan va tra
két qua ho so ctia Buu dién.

- Phéi hop v6i Buu dién niém yét day da TTHC hanh chinh tai bang niém yét
TTHC; Cong khai phi, 1& phi giai quyét TTHC; Niém yét cong khai thong tin, dia
chi, email, s6 dién thoai duong day ndng tiép nhan phan anh, kién nghi theo quy
dinh.

* KHO KHAN, HAN CHE VA NGUYEN NHAN:

- Mot s6 thu tyc hanh chinh c¢6 yéu cau cao vé mit hd so nguoi dan vin mubn
gip truc tiép can bod chuyén mén dé duoc tu vén.

- Y thirc trach nhiém va thai d6 phuc vu cia céng chiic tuy c6 chuyén bién
nhung chua cao, mot bd phan cong chirc van con thiéu linh hoat, may moc trong qua
trinh xtr 1y, giai quyét ho so cua to chirc, cong dan.

- Nhan thtre ciia nguoi dan Vé dich vu buu chinh cong ich thyc hién tiép nhén
va tra két qua giai quyet TTHC van han che con tam ly s¢ mat, that lac ho SO, glay
to gbc nén phai dén co quan noi g1a1 quyet TTHC dé giri, nhan truc tiép nén sd
luong ho so tiép nhan, tra két qua giai quyet TTHC qua dich vu buu chinh cong ich
chua cao. Mot s6 TTHC c6 thanh phan hd so gom nhiéu tai liéu, gidy to chuyén
mon, ndi dung ho so kha chi tiét va phuic tap, yéu cau phai kiém tra, d6i chiéu chat
chg, do d6 viéc tiép nhan hd so TTHC qua dich vu buu chinh gip nhiéu khé khin
khi phai hudng dan diéu chinh, bd sung hd so. Cong tac truyén thong chua thudng
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xuyén, sau rong, cach thirc truyén thong chua da dang, phong phu, chua thu hut nén
nhiéu nguoi dan chua biét dé sir dung dich vu..

- Ty 1& ho so dugc tiép nhan va giai quyet qua dich vy cong truc tuyen muc do
3, 4 con thap chu yéu do ngu:0’1 dan khong c6 nhu cau va diéu kién dé thuc hién; ty
lc hd so dugc tiép nhan va giai quyét qua dudng buu chinh cong ich ¢o ting, nhung
van chua cao.

- Mot s6 TTHC nhu cong chig bao sao tir ban chinh lic trude nguoi dan chi
can doi 15 phut dén 30 phut c6 thé nhan két qua thi nay phai ndp ho so tai Uy ban
nhan din xa va nhan két qua tai Buu dién xa, thoi gian doi nhan tra hd so kéo dai
trong ngay, 1am nguoi dan phai di lai 02 1an. Nén con mot s6 ngudi con phan anh
viéc tra hd so qua Buu dién. Dién hinh trong cudc Tiép xuc cir tri tai UBND xa
nhiéu cir tri con v kién vé viéc chuyén giao bd phan mdt ctra qua Buu dién.

* PHUONG HUONG KHAC PHUC, DE XUAT KIEN NGHI

- Tiép tuc tang cudng sy ldnh dao cia cac cp uy Dang va cong tac chi dao,
diéu hanh cta Thu trudng cac co quan nham tao su théng nhét, quyét tim cao vé
quan diém, noi dung, cach lam giita cap ty Pang va Thu trudng co quan trong viéc
thuc hién nhiém vu, ké hoach vé cong tac CCHC.

- Tiép tuc va duy tri xdy dung doi ngi can b, cong chure cong tac tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua cac cap theo phuong chdm ‘Than thién - Chuyén nghiép va
Trach nhi¢ém” trong vi¢c phuc vu nhan dan.

- Pay manh cdng tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thic phong phua, sinh dong
nhu bang ron, khau hiéu, xay dung cac chuyén muc cai cach hanh chinh trén dai
truyén thanh xa giGp cho can b, cong chic, nhan dan hiéu va tham gia tich cuc
cong tac cai cach hanh chinh. Phéi hop voi Mit tran T6 qudc, cac doan thé trong
cdng tac tuyén truyén, giam sat va tham gia céc hoat dong cai cach hanh chinh.

- Phéi hop véi Buu dién huyén, xa day manh tuyén truyén, hudng dan cong
dan, doanh nghiép thuc hién cac TTHC cong truc tuyén mic do 3, mic do 4; thuc
hién tiép nhan, giri tra két quagiai quyét TTHC qua dich vu Buu chinh cong ich.
Xay dung hé théng dich vu cong truc tuyén muc do 3 va khuyén khich nguot dan,
doanh nghiép sir dung tdi thiéu 30% tong s6 thi tuc hanh chinh tryc tuyén muc do 3
dugc cong bo.

* PE XUAT KIEN NGHI

- Pé nghi cip c6 tham quyén tiép tuc md thém mot s6 16p cdng nghé théng tin
nang cao va co ban danh cho can bo, cdng chic cap x&; tap huan ky ning st dung
phan mém mét cira dién ta, k§ ning tiép nhan va giai quyét ho so bang dich vu cong
mirc do 3, 4 cap 4.

- T6 chirc ddo tao, tp huan k¥ ning tiép nhan hd so, thu phi, 18 phi thuc hién
TTHC, tra két qua giai quyét TTHC cho nhén vién buu chinh.

Kinh thwa Hoi nghi!

Trén déy 1a bao cdo tham luan cia UBND x4 la Hr( vé : “Tinh hinh, két qua
chuyén giao Bo phan Mt cira sang Buu dién xa ”. Mot 1an nita, t6i xin chic quy
vi dai biéu doi dao sirc khoe, chuc Hoi nghi thanh cong tbt dep!

Xin tran trong cam on!






UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA 1A PHANG Péc 1ap — Tu do — Hanh phic

S6:01/BCTL-UBND \ ,
la Phang, ngay 07 thang 01 nam 2021

BAO CAO THAM LUAN
Ve Panh gia tinh hinh cai cach thi tuc hanh chinh ctia xa nam 2020

Kinh thua cdc dong chi chi tri Hoi nghi!
Kinh thuea cdc vi dai biéu!

Trudc hét, thay mat Lanh dao UBND x4 xa Ia Phang xin giri dén cac dong chi
chu tri Ho1 nghi va cac vi dai biéu 101 chtic strc khoe, hanh phtic va thanh cong.

Nhéan Hoi nghi tong két danh gia cong tac cai cach hanh chinh va nang cao
nang luc canh tranh cip huyén nim 2020, phuong hudng nhiém vu nim 2021.Thay
mat UBND x4 la Phang t6i xin béo cdo tham luan Vé Panh gia tinh hinh cai cach
thu tuc hanh chinh ciia xa nam 2020 nhu sau:

|. Két qua thue hién Cong tic cai cach thi tuc hanh chinh.

Cai céch tha tuc hanh chinh la mét khau quan trong va duoc dat ra ngay tu
giai doan dau cta tién trinh cai cach. Thu tuc hanh chinh khdng chi lién quan dén
cong viéc ndi bo cua mot co' quan, mot cap chinh quyén, ma con dén cac to chuc va
cong dan trong méi quan hé véi Nha nude. Cung véi yéu cau phét trién va hoi nhap,
cai cach thu tuc hanh chinh timg budc duoc dinh hinh vé ndi dung, phuong hudng
trién khai v&i nhitng budc di, cdch 1am nham bao dam bd may hanh chinh phuc vu
t6t hon nhu cau phat trién kinh té - xa hoi

Thoi gian qua, hoat dong cai cach Thi tuc hanh chinh ( TTHC) cta Uy ban
nhan dan x& da dat dugc nhimg két qua kha quan. Mdi quan hé gita co quan Hanh
chinh Nha nuéc voi nguoi dan va Doanh nghi€p dugc cai thién dang ké, théng qua
mdt loat cac bién phap nhu cai cach TTHC géan véi thuc hién co ché mot cira, mot
cua lién thong theo do, cac TTHC duogc ra soat, stra ddi, bai bo theo huong don gian
hoa, thuén tién cho nguoi dan va DN.

1. Cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh

Hang niam UBND xa thuong xuyén ban hanh cac ké hoach Kiém soat tha tuc
hanh chinh, qua d6 chi dao cic bd phan chuyén mén thudng xuyén ra soat TTHC dé
tham muu cho UBND xa trinh cép trén cong bd méi, stra d6i, bo sung, bai bo TTHC.

2. Cong khai TTHC, két qua giai quyét hd so: Tinh dén nay tong s6 TTHC
cua xa la 173 thu tuc. Niém yét, cong khai danh muc TTHC duogc thuc hién tai B



phan Mot ctra: Thuc hién dam bao, dung theo quy dinh ctia Thong tu 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017. Hop thu gop y ding theo quy dinh.

Cong khai TTHC trén,Céng/Trang thong tin dién tur xa: dang tai day du, kip
thoi, dung quy dinh 100% s6 TTHC thudc tham quyén cia UBND cap xa.

Cong khai cac quy dinh tai Bo phan Mot cura (cac chuin muc, cac quy dinh

hanh chinh, cong bd phi, 1¢ phi, tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi, duong day
nong) tao diéu kién cho tb chirc, cong dan giam sat

Cong khai tién 0, két qua giai quyét hd so TTHC ctia UBND cép x4 trén
Cong/Trang Thong tin dién tir cta x4.

3. Cai cach TTHC khoéng chi la cdng khai, minh bach TTHC ma con di
sAu vao ra soat, dom gian hoa TTHC, tap trung kién nghi vao loai bo nhitng quy
dinh, nhitng thi tuc khong phl hop, khéng can thiét, gay phién ha, sach nhiéu, kho
khan cho ngudi dan va doanh nghiép. Pong thoi dé xuat sira doi, bo sung nhiing quy
dinh vé co ché chinh sach, tao thuan loi cho san xuat kinh doanh, don gian héa trinh
tur thye hién, giam thoi gian, thanh phan hé so. Trong nam 2020 tong sd TTHC dugc
ra soat: 1 thu tyc thudc linh vye Chinh sach: Thu tuc cap lai hd so va giai quyét truy
linh trg cap thuong tat d6i voi thuong binh ngung huong do khach quan hodc that
lac ho so tai Uy ban nhan dan cp x3 dé giam bét thoi gian di lai cho ngudi dan.

4. Pau tw, Kién toan va hién dai hoa Bo phan Mot cira cap xa:

T6 chirc kién toan 100% cong chuc lam viéc tai B phan Mot cira xa. Thuc
hién dung theo quy dinh nhu deo bang tén, dong phuc.

Trang thiét bi dap tng nhu cau lam viéc. Hoan thién quy ché hoat dong cua Bo
phan Mot ctra xa theo dung quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Thuce hién co ché mot ctra, mot ctra lién thdng trén dia ban x4 tiép tuc duoc duy
tri thudng xuyén va c6 né nép, Cai cach TTHC con di sau vao viéc diy manh lién
thong trong giai quyét TTHC giira cac nganh cac cip. Hé thong “Mot cua dién tir”
dugc tich hop trén trang thong tin dién tir ctia x4 dé cap nhat tién do xur Iy ho so giai
quyét TTHC. Tat ca can bo, cong chuc tai bd phan tiép nhén va tra hd so mot cta
déu tham gia xir Iy ho so, thuc hién nghiém tic viéc xin 16i té chtic, ca nhan d6i véi
truong hop tré hen trong giai quyet TTHC ( nam 2020 da tlep nhan 793 ho so. giai
quyét bung han 791 hé so; Tré han 02 ho so da thyc hién xin 15i t6i cong dan va cap
nhat phiéu xin 16i trong hé théng Mot cira dién tir) .

5. Tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC:

Thuc hién day du theo quy dinh nhu niém yét cong khai thong tin, dia chi,
email, s6 dién thoai duong day néng tiép nhan phan anh, kién nghi tai By phan tiép
nhan va tra két qua cia UBND x&. Trong nim 2020 chua tiép nhan trudng hop nao
dén phan anh kién nghj vé TTHC.



I1. Mot so ton tai, han ché va giai phap nang cao cdng tac CCHC:

1. Mot s6 ton tai, han ché: Trong cong tic trién khai cai cach thii tuc hanh
chinh con chua dam bao 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
x4 dugc tiép nhan va tra két qua dung han ( vdn con 02 hé so tré han )

2. Mot s6 giai phap ning cao cai cach thii tuc hanh chinh trong nim 2021

Thit nhdt, nang cao hon nita nhan thirc cia ngudi dan vé tim quan trong cia
cai cach TTHC, hudng té1 xay dung nén hanh chinh hién dai. Trong d6, nhi€ém vu
quan trong 13 phai ndng cao nhén thirc vé cai cach TTHC cho toan thé can b, cong
chtrc va nhan dan dé tao hiéu Gmg chung trong toan xi hoi cing chung tay tham gia
thuc hién.

Thir hai, ddy manh xay dung va van hanh Chinh quyén dién tor, gop phan cai
cach TTHC va cac dich vu cong. Nang cao hiéu qua khai thac, su dung hé thong
quan ly van ban va diéu hanh, cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 nham
dap tmg yéu cau cach mang cong nghiép 4.0.

Thir ba, nang cao hi¢u qua thyc thi cong vu cho doi ngli cong chirc tiép nhan
va giai quyét TTHC. Pic biét, dé cao trach nhiém thuc hién cac quy dinh cua phap
luat trong tiép nhan, x{r Iy nhanh chong, kip thoi cac TTHC cua cong chue nha nudc.
Theo d6, phai 1ay két qua cai cach TTHC hang nam 1a co sd quan trong dé danh gia
muc do hoan thanh nhiém vu, nang lyc lanh dao, diéu hanh cta nguoi dimg dau co
quan HCNN cac cap, 1a mdt trong nhiing ti€u chi danh gia, binh xét thi dua, khen
thudng cho tap thé, ca nhan. Xur ly nghiém nguoi vi pham va khen thuong kip thoi
nhimg nguoi thi hanh xuét sic nhiém vu nham tlep tuc tao budc chuyén cin ban
trong quan hé giita co quan HCNN véi ¢4 nhan, to chic va DN, giira cac co quan
HCNN véi nhau trong giai quyét va thuc hién cac TTHC.

Trén day 1a tham luan cia UBND x3 Ia Phang vé Vé Panh gia tinh hinh cai
cach thii tuc hanh chinh ciia x4 nim 2020. Rit mong nhan duoc ¥ kién déng gop
tir cac co quan don vi dé tiép tuc nang cao hon nita cdng tac cai cach thi tuc hanh
chinh trong nam 2021.

Xin chuc quy vi dai biéu manh khoe, chac hoi nghi thanh cong xin chan thanh
cam on!




UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA IA RONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

la Rong, ngay 06 thang 01 nam 2021

BAO CAO THAM LUAN
Dénh gia cong tac chuyén doi h¢ thong
ISO 9001:2008 sang hé thong quan ly chat lugng 1SO 9001:2015

Kinhthwa: ...
Thua cac dong chi tham du Hgi nghi!

Nham tiép tuc diy manh cong tac cai cach hanh chinh, khong ngimng cai tién
chét lugng va hiéu qua cong viéc, nang cao hai 10ng cua to chirc, c4 nhan, UBND
x& la Rong vira hoan thanh chuyén doi hé théng quan 1y chat luvong theo tiéu chuan
qudc gia ISO 9001:2008 sang 1SO 9001:2015. Cu thé, bam sat co s& phap 1y hién
hanh va chi dao cua cép trén, UBND x4 la Rong di t6 chirc trién khai chit ché va
hoan thanh cac budc chuyén ddi nhu trién khai thiét 1ap va ban hanh Ké hoach
chuyén dbi; thanh 1ap Ban chi dao 1SO 9001:2015; tham gia cac 16p tap hudn va
trang bi kién thirc tiéu chuan méi Tiéu chuan Viét Nam ISO 9001:2015 do huyén
t6 chire, phuwong phap xay dung, chuyén ddi, ap dung va danh gia noi bd Hé thong
quan 1y chat lugng cho 100% lanh dao, cong chirc chuyén mén thudc khoi Uy ban.

UBND x3 di thuc hién chuyén doi Hé théng QLCL theo TCVN ISO
9001:2008 sang Hé thong QLCL theo TCVN ISO 9001:2015, nham thiét lap muc
tiéu chat luong pht hop véi Hé thong QLCL méi, UBND x4 di diéu chinh chi tiéu,
dén nay 100% ho so duogc thy 1y ding luat (dat yéu cau), 99% ho so dugc giai
quyét dung hen (dat yéu cau, véi 99% dung hen), 100% céc quy trinh, thd tuc lién
quan duoc niém yét cong khai (dat yéu cau), Muac do hai 1ong cua cac t6 chuc va
ca nhan duoc khao sat y kién dat > 85% (dat y&u cau vai 100% y kién duoc khao
sat déu hai long va rat hai 1ong), 100% cong chuc chuyén mon trong pham vi tng
dung dugc dao tao, boi duong kién thic Ve Hé thdong quan ly chét luong theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO, hudng dan vé xay dung, trién khai va ap dung Hé
théng QLCL theo TCVN ISO 9001:2015).

Dé chuyén doi qua ISO 9001:2015, Ban chi dao ISO UBND x& la Rong da
tién hanh ra soét, cap nhat va cai tién toan b tai liéu hé thong nhu chinh sach chat
lugng, muc tiéu chat luong, cac quy trinh bit budc theo tiéu chudn mdi ISO
9001:2015, mo hinh hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan quéc gia ISO
9001:2015, 100% cac quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh va mét sé quy trinh
chuyén mén, nodi bo can thiét khac cia UBND x&. C6 téng 115 quy trinh trong do
05 quy trinh n6i b, va 110 quy trinh chuyén mén.
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Bén canh d6, trudc khi dua vao ap dung chinh thirc, UBND xa da thuc hién
danh gia noi bo Hé thdng quan 1y chat lugng ISO 9001:2015 va hop xem xét cla
lanh dao nhan dién nhitng su khong phu hop tdn tai va tap trung khic phuc, cai tién
kip thoi.

Ngay 25/02/2020, UBND xa quyét dinh céng bd Hé thong quan ly chat
lugng phu hop tiéu chuan qudc gia theo TCVN ISO 9001:2015 (Quyét dinh sé
24/0P-UBND, 25/02/2020) chinh thtrc ap dung trong toan x&. Theo d6, UBND xa
cling da chi dao cac ban nganh tiép nhan va to chirc phd bién, quan triét dén timg
can bg cong chirc trién khai ap dung chit ché, hiéu qua vao thuc tién cong viéc...

Viéc hoan thanh chuyén d6i hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuin
ISO 9001:2015 da khang dinh nd luc khong ngimg cia UBND X4 trong viéc xdy
dung, duy tri va cai thién hé thong quan 1y chét luong phu hop véi tiéu chuan hién
hanh nham ngay cang nang cao chat luong cong viéc ciing nhu su hai 10ng cuia Cac
td chire, ca nhan.

Viéc xay dung, ap dung va duy tri Hé thong QLCL theo tiéu chuan ISO
9001:2015 da dat duoc nhiing két qua dang khich 1¢; cac quy trinh d& mang lai
hiéu qua thiét thuc; xac dinh khi giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc va cong
dan phai cong khai cac yéu cau vé ho so, tai liéu phai nop, thoi gian hoan thanh, tur
do6 dua ra bi¢n phap gitp don gian hoa cac TTHC; dép tng y€u cau cua cong tac
cai cach hanh chinh & dia phuong.

Hé théng QLCL tiéu chuan ISO 9001:2015 di gop phan tich cuc trong giai
quyét cac cong viéc chuyén mon cua co quan, cac quy trinh duge cu thé hoa, xac
dinh 10 trdch nhiém tirng budc nang cao ning luc va tinh chuyén nghiép ctua doi
ngii cadn b, cong chirc.

Viéc ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015, da kip thoi phéat hién dugc nhitng han ché, bat
cap, khuyét diém, ton tai trong thyc hi¢n nhiém vu cua co quan dé c6 bién phap
chan chinh kip thoi nham cai thién, ndng cao nang lyc cong tac cua doi ngu can bo
cong chirc. C6 y thire hon trong t6 chirc thu thap, sap xép, luu trit cac loai van ban
quy pham phap luét, van ban huong dan clia co quan c6 thim quyen lam can ctr,
Xt ly cong vige va dé tham chiéu khi can; hd so tai liéu duoc sip x&p ngan nap va
co hé thong theo tung linh vuc, tranh duoc tinh trang dé 16n xon, dé bi that lac.

Bén canh nhirng thuén loi va két qua dat dwoe Vvan con mot s6 ton tai
trong viéc xay dung, ap dung, duy tri va cdi tiecn HTQLCL theo tiéu chuan
ISO tai co quan:

Ban Chi dao cong tac ISO va doéi ngu can bd, cong churc cia cac co quan vira
phai thyc hién nhiém vu chuyén moén viura ki€ém nhi¢m thém cac cong viéc cua
HTQLCL, d6i khi khong chu dong vé thoi gian; kién thirc, k¥ ning vé ISO van con
han ché, chua duoc cap nhat thudng xuyén, kip thoi cling anh hudng téi chat luong
xay dung, ap dung HTQLCL.

Moét sd don vi ¢co thay ddi nhan su do luan chuyén, tuyén dung md&i. Nhan



3

thirc cac yéu cau cta tiéu chuan ISO ctia mét sb can bd, cong chic trong co quan,
don vi con han ché, nén con ling ting trong trién khai thuc hién. Chua thuc hién
nghiém tc ché do thong tin, bao cao gy kho khin trong cong tac tong hop chung
cta Thu ky ISO huyén.

Hé théng van ban quy pham phap luat chua dong bo, thay d6i lién tuc dan
dén cac thi tuc huéng dan, biéu mau ciing phai thay doi, gdy khong it kho khan
trong qua trinh thuc hién.

Dé nghi UBND huyén tiép tuc hd tro hudéng dan, tap huan vé xay dung, ap
dung Hé thong QLCL theo TCVN ISO 9001:2015 dé cho can bd cong chirc cap xa
st dung mot cach thanh thao va chuyén nghiép hon.

V& du hoi nghi hom nay, Xa Ia Rong c6 mot sd v kién tham luan véi nodi
dung danh gia cong tac chuyen ddi hé thong 1SO 9001:2008 sang h¢ thong quan ly
chat lwong 1SO 9001:2015, dé nghi cap c6 tham quyén xem Xet. Cubi cing xin
chiac quy vi dai biéu stc khoe, chic hoi nghi thanh cong tdt dep. Xin tran trong
cam on./.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA IABLU Poc lap - Tu do - Hanh phtc

S6: 01/BC-UBND la Bliz, ngay 12 thang 01 nam 2021

, BAO CAO THAM LUAN
Ket qua thuc hién kiém soat thia tuc hanh chinh nam 2020,
phwong hwéng nhiém vu nam 2021 tai UBND xa la Blw

. Tinh hinh, két qua kiém soat thia tuc hanh chinh:

1. Tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP

Uy ban nhan dan xa da tiép tuc thuc hién noi dung cia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP cua Chinh phu va Thong tu so 01/2Q18/TT-VPCP ngay 23/11/2018
cta Van phong Chinh pht, cac van ban chi dao cua cap trén.

~ UBND xa da phén cong 01 coéng chuac Van phong - Théng ké phu trach
kiém soat thu tuc hanh chinh cua xa thuong xuyén tham muu hudéng gﬁn cac cong
chuc thuc hién cong tac kiém soat TTHC, thuong xuyén tuyén truyén nguoi dan
st dung cac dich vu buu chinh cong ich tai bo phan Mot ctra cua xa.

2. Tinh hinh, két qua kiém soat thuc hién thi tuc hanh chinh

- Tinh hinh, két qua cong bo, cng khai thi tuc hanh chinh: UBND x4
thuong xuyén duy tri viéc niém yet, cdng khai cac thu tuc hanh chinh (TTHC) tai
Bo phan mét cira UBND x4, trén trang thong tin dién tfrv xa dé nguoi ,dén, doanh
nghiép tra cttu, ap dung TTHC; dong thoi hudng dan, kiém tra, don doc cac cong
chuc tien hanh stra doi, niém yet theo dung quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 ciia Van phong Chinh phu huéng dan vé nghigp vu Kiém
soat TTHC, cac van ban chi dao cia UBND tinh, huyén. Trong d6 da niém y¢ét tai
Bo phan mot cira UBND xa: 173 TTHC.

- Tinh hinh tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cura lién thong (tir ngay 01/01/2020 dén hét ngay 10/12/2020):

* Tong s6 ho so yéu cau giai quyét TTHC: 1.368

* Két qua giai quyét TTHC:

- S6 ho so da giai quyét: 1.368 hd so

+ Pung han 1.365 ho so.

+ Tré han 03 ho so (Pa lam thu xin 15i)

- S6 ho so dang giai quyét: 0 ho so.

3. Tinh hinh, két qué tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh: Da niém y€t cong khai thong tin, dia chi, email, soO dién tthi
duong day nong tiep nhan phan anh, kién nghi tai Bo phan tiep nhan va tra ket
qua cua Xa. Trong nam, UBND xa khong cd truong hop nao den phan anh kien
nghi vé TTHC.
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4. Ra soat, don gian hda TTHC: Trién khai thuc hién Quyét dinh sé
13/QD-UBND ngay 13/01/2020 vé viéc Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam
2020. UBND x3 di ban hanh Ké hoach ké hoach sé 50/KH-UBND ngay
27/12/2019 vé kiém so4t, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2020; Ké& hoach sé:
51/KH-UBND ngay 16/01/2020 vé viéc ra soat, danh gia TTHC nam 2020 qua d6
chi dao c4c bo phan chuyén mén thuong xuyén ra soat TTHC dé tham muu cho
UBND x4 trinh cip trén cng bé mai, stra d6i, bo sung, bai bo TTHC.

Tong s6 TTHC kién nghi phuong an don gian héa nam 2020 gom: 01
TTHC thudc linh vuc Tu phap: dé nghi tang thim quyén cho UBND x3 noi c6 dét
ctia nguoi thira ké.

5. Tinh hinh, két qua céng tac truyén thdng hé tro hoat déng kiém soat
tha tuc hanh chinh.

UBND x4 da chi dao pho bién, quan triét cac van ban phap luat cia Trung
wong, tinh, huyén vé cong tac kiém soat TTHC bang nhiéu hinh thicc nhu pho
bién qua cac hoi nghi, cudc hop.

Noi dung tuyén truyén, pho bién tap trung vao cac vian ban: Nghi dinh sb
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phu vé kiém soat TTHC; Nghi dinh
s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh phua vé viéc sira doi, b sung mot
s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC; Can cir Nghi dinh s6
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu sira doi, b sung mét sé diéu cua
cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat tha tuc hanh chinh; Thong tu sé
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Vin phong Chinh pht huéng din vé
nghiép vu KSTTHC; Théng tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin
phong Chinh phu.

6. Tinh hinh thuc hién té chire danh gia viéc giai quyét TTHC theo co
ché mét cira, mot cira lién thong trén dia ban.

6.1 Vé cong Kkhai, niém yét hdé so' va phdi hop trong giai quyét, tiép
nhén ho so thii tuc hanh chinh (TTHC).

UBND xa lu6n cha dong va tich cuc thuc hién cong khai, minh bach thong
tin vé TTHC va giai quyét TTHC bang nhiéu bién phéap cu thé, thiét thuc trong
hoat dong, gop phan tao diéu kién thuan loi cho céc to chtic, ci nhan va doanh
nghiép trong viéc tim hiéu, tra ciru thong tin vé TTHC, tr d6 viéc giai quyét
TTHC dugc thuén loi, dé dang, nhanh chong hon va gdp phan rat ngan thoi gian,
tang ty 1¢ giai quyét hd so TTHC dung han. UBND x4 di ban hanh Quyét dinh vé
kién toan quy ché hoat dong cua bd phan mot ctra S6 45/Qb- UBND ngay
04/06/2020. Qua d6, sé TTHC duoc cong bd nim 2020 1a: 173 thu tuc.

6.2 Vé danh gia mirc d9 hai long ciia to chirc, ca nhin va doanh nghiép
khi dén thwe hién TTHC tai x&

Viéc trién khai danh gia mtc do hai 10ng cta xa thoi gian qua dat két qua
tich cuc vé ty 1é t6 chiic, ca nhan va doanh nghiép hai long khi dén giai quyét
TTHC bd phan mdt cira UBND xa.
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UBND x4 da t6 chirc danh gia mirc d6 hai long cta to chirc, ca nhan va
doanh nghiép khi dén thue hién TTHC tai x4. Két qua nhan duoc da sé déu danh
gia rat hai 1ong vé chit luong dich vu cling nhu thai d6 phuc vu. Dbi v6i cong
chuc trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so TTHC hoan thanh 100%
nhiém vu. Bo phan mot cira duge ngudi dan danh gia rat hai 1ong, chiém ty 1¢
80%, con lai 20% la hai long.

Hoat dong cua xa ngay cang phat huy hiéu qua, xay dung dugc long tin va
sy ung ho manh mé tur cac t6 chure, ca nhan va doanh nghiép, gop phan lam thay
d6i mdi quan hé gitra chinh quyén va ngudi dan, giam bét phién ha, nhiing nhiéu
va tao thuan loi cho t6 chiic, c4 nhan va doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

6.3 Vé ing dung cong nghé thong tin trong tlep nhan va xir ly hé so
TTHC.

Cong tac tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh tai x4 dugc thuc hién
thong qua phan mém mat ctra dién tir. Hé thong “Mot cua dién tu”duoc tich hop
trén trang quan Iy van ban dieu hanh cua xa. Budce dau trién khai ¢6 hiéu qua viéc
tiép nhan ho so trén hé thong mot cia dién ta: Lam gidy khai sinh, dang ky két
hon, khiéu nai, t6 céo, tiép Cong dan Quy trinh theo ddi viéc giai quyét ho SO
TTHC dugc thyc hién trén phan mém mot ctra dién t&r, bao dam thong sudt tir
khau hudng dan, tlep nhan, thAm dinh, phé duyét, dén tra két qua ho so, vira mang
lai tién ich cho cong dan, vira bao dam tinh cong khai, minh bach trong hoat dong
cua co quan nha nudec.

Ngoai hé thong phan mém mdt ctra dién tir, tai X& con trién khai cac phan
mém hd trg nhu: hé thdng camera gidm sat; hé thong cong khai tién do giai quyét
hd so, thi tuc.

Thoi gian qua, UBND x& da tiép nhan 1.368 ho so. Linh vuc giai quyét ho
so nhiéu nhat thudc tham quyén giai quyét ctia Tu phéap - Ho tich.

Véi su dau tu co sé vat chat, trang thiét bi hién dai, 4p dung cong nghé
thong tin trong cong tac quan 1y da nang cao chat lugng, hiéu qua va tinh cong
khai, minh bach cho t6 chitc, ca nhan va doanh nghiép. Dic biét, can bo, cong
chtrc 1am viéc tai xa da phat huy duoc ning luc, pham chét, thuc hién nghiém ky
luat, ky cuong hanh chinh, vin hoa, vin minh cong so, tac phong, 18 16i 1am viéc
khoa hoc, lich sy, chuyén nghiép, than thién nén hoat dong cua xa da phat huy
hiéu qua, mang lai niém tin, tinh cam va su hai long cho t6 chirc, c4 nhan va
doanh nghiép trén dia ban Xxa.

I1. Panh gia chung:

1. Uu diém

- Uy ban nhan x3 da hoan thanh t6t cdng tac kiém soat TTHC. Cong téc
kiém soat TTHC da duoc Uy ban nhan dan x& quan tam, chua trong, khang dinh
day la nhiém vu quan trong trong thuc hién nhiém vu cong tac cai cadch hanh
chinh tai dia phuong.

- Viéc cong khai TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua x& va trén
trang thong tin dién tur x& gidp to chuc, ca nhan thuan lgi trong viéc lién hé thuc
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hién TTHC, nang cao y thuc to chac Ky luat, dao duc ¢éng vu va trach nhiém cua
do6i ngii can bg, cbng chic, vién chuc trong viéc thu ly, giai quyét ho so, tha tuc
doi véi t6 chuec, cong dan.

2. Khé khiin, ton tai, han ché, dé xuat:

- Viéc phan cong cdng chirc phu trach kiém soat TTHC con chong chéo,
mot s6 dong chi con tinh y lai, trong cho dong chi cua minh, khong chu dong hoc
tap, nghién ciru lam viéc dan dén hiéu qua céng viéc chua cao.

- Trong qua trinh cai cach hanh chinh cua nha nudc ¢6 nhiéu thu tyc phét
sinh va bai bo, cong véi tang suat cong viéc cua cong chirc van phong xa rat
nhiéu nén viéc theo doi, cap nhat chua kip vai tien trinh.

- D¢ nghi cac nganh cap trén nghién ciru phan cong nhiém vy kiém soat
cho cong chirc Tu phap nhu trude day dé sang sé cong viéc va dam bao chat
luong, thoi gian.

[11. Phwong hwong nhiém vu trong nam 2021

UBND x4 tiép tuc thuc hién chac ning, nhiém vu kiém soat TTHC, cai
cach TTHC, t6 chirc trién khai thyc hién co ché mot cua, mot cira lién thong
trong giai quyet TTHC, nham bao dam tinh kha thi cua quy dinh vé TTHC, dap
ing yéu cau cdng khai, minh bach trong qua trinh t6 chic thuc hién TTHC. Theo
do, tap trung vao cac nhiém vu trong tam sau:

1. Huong dan, theo ddi, don doc va kiém tra viéc thuc hién cong khai
TTHC tai tru so noi tiep nhan, giai quyet TTHC; tich hop dix liéu TTHC dé cong
khai trén Cong thong tin dién tir cua xa theo quy dinh.

2. To chuic thyc hién tét cong tac xu ly phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh, TTHC khi tiép nhan dugc van ban cua cap trén.

3. Tiép tuc trién khai cgc giai phap nham thuc hién tét co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyéet TTHC.

4. Bay manh cong tic thong tin, tuyén truyen ve cai cach TTHC; tong hop,
béo cao tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC, cai caich TTHC, co ché mét
ctra, mot ctra lién thong.

Trén day 1a Bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC
nam 2020, phuong hudng nhiém vu nam 2021./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND huyén; 2 p
- Phong Noi vu huyén; QUYEN CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Luu: VT, CCHC.

Lé& Quang Vang



UY BANNHANDAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA IAHLA Doc 1ap- Tw do- Hanh phic

laHIa, ngay 6 thang 01 nam 2021

] BAO CAO THAM LUAN
Tinh hinh trieén khai wng dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh
chinh nam 2020, phwong hwong trong thoi gian toi

Kinh thwa quy vi dai biéu!

Thwa toan thé hgi nghj!

cong tac Ung dung cong nghé thong tin duoc xac dinh 1a mot trong
nhitng giai phap dé hién dai hda nén hanh chinh va Ia cong cu quan trong trong
viéc thuc hién cai cach hanh chinh. Vi mong muén tao nén su cng bang, minh
bach va hiéu qua, viéc ting dung cong nghé thdng tin trong cai cach hanh chinh
con duogc xac dinh 1a dong luc quan trong thac day kinh té — xa hoi phat trién,
giam phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép, nhat 1a trong bdi canh cugc cach
mang cong nghiép 4.0.

Thuc hién y kién chi dao cua Tinh, Huyén, UBND xa di tap trung day
manh cbng tac ang dung cong nghé théng tin trong CCHC cho can bg, céng
chtrc x4, quyét tam xay dung chinh quyén dién tir giam téi da van ban gidy trong
cdng tac chi dao diéu hanh.

Trong nim 2020 UBND x4 trién khai cong tac tng dung cdng nghé thong
tin trong cong tac CCHC da dat duoc nhitng két qua kha quan sau:

Thet nhdt: Tap trung trién khai c6 hiéu qua cong tac tng dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc. ty I¢ Can bg, cong chuc duoc
trang bi may tinh phuc vu cho cong viéc dat trén 90%. Hé théng quan 1y van ban
diéu hanh dugc trién khai 100% t6i can bo cong chuc Xa.

Thet hai: Hé théng hoi nghi truc tuyén ¢ xa duoc trang bi day du, co so
vat chét trang thiét bi tai diém cau cua x3 da phuc vu cudc hop truc tuyén cap
huyén, cap tinh da gop phan tiét kiém thoi gian, nhan luc va kinh phi.

Thet ba: Trang thong tin dién tir x4 cling duoc thuong xuyén cap nhat day
du théng tin vé cac hoat dong cua x&, 100% TTHC thudc tham quyeén giai quyét
cua cap x4 ciing dugc cap nhat va ding tai thuong xuyén.

Thet - Thuong Xuyén quén triét viéc nang cao hiéu qua cung cap dich vu
cong truc tuyén la mot trong nhirng nhiém vu trong tdm trong cong tac xay dung
chinh quyén dién tir, gop phan cai thién vi tri xép hang Chi sé cai cach hanh
chinh va nang cao hon nita mirc @ hai 10ng cia ngudi dan, to chic déi véi su
phuc vu cia co quan hanh chinh.
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Bén canh nhitng két qua dat dwoc van con mét s6 ton tai han ché

1. Viéc cung cap Dich vu cong truc tuyén ¢ xa van chua duoc quan tam,
chd trong, viéc gin két gitra Dich vu cdng truc truyén vai cac hinh thicc hd trg
chuyén phat két qua qua buu dién van chua cao. Nguyén nhan nguoi dan van
chua biét va chua that sy quan tdm nhiéu dén DVC truc tuyén, mic khac ngudi
dan cd thoi quen dung gidy to va dén tan co quan dé lién hé giai quyét thu tuc
hd so nén gay kho khin trong viéc tiép can dich vu cong truc tuyén.

2. Mot s6 phan mém chua phu hop va con bi 18i nhu: Phan mém quan ly
can bo, cong chuc; phan mém QLVBPH; phan mém giao viéc; phan mém mot
ctra dién tar, 1am anh huong truc tiép dén nguoi st dung, dic biét 1a ngudi Mai
tiép can va sir dung cdng nghé thong tin dan dén tam ly khéng muén tiép can va
st dung. Van con mét bo phan cén bo, cdng chire chua nhan thic duoc hét tam
quan trong cua viéc tng dung céng nghé thong tin nén chua tich cuc thay doi
thoi quen lam viéc thi cong, chua cha doén g hoc tap va trau doi nang cao ky
nang ung dung cong nghé théng tin vao trong cong tac caa minh. Ngoai ra ha
tang mang internet cap xa con cham; Hé théng QLVBDH-M6t ctra dién tar con
xuat hién nhiéu 13i, chwa dugc khac phuc triét ¢é chua khai thac, phat huy duoc
t6i da tinh ning, loi ich cua cic phuong tién cdng nghé thong tin va co sd ha
tang, thiét bi cong nghé thdng tin hién c6 dé nang cao hiéu qua trong cong viéc
cling nhu trong quan 1y diéu hanh.

Phwong hwong trong thoi gian téi:

Pé tiép tuc ké thira, phat huy nhitng thanh qua dat duoc, day manh viéc
tng dung CNTT, gdp phan xay dung chinh quyén dién tir phét trién, liém chinh,
hanh dong, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, nhat 14 trong bdi canh cach mang
cdng nghiép 4.0, thai gian téi, can tiép tuc tap trung vao nhitng ndi dung sau:

1. Tiép tuc tuy@n truyén day manh cong nghé thdng tin trong cong tac cai
cach hanh chinh, tuyén truyén cho nguoi dan hiéu, biét vé cong tac tiép nhan va
tra két qua qua dich vu cong ich. Tiép tuc ting cudng cac giai phap quan ly dé
nang cao hiéu qua cung cap, sir dung DVC tryc tuyén, trién khai cac giai phap
tuyén truyén, phé bién hudng dan st dung DVC truc tuyén trén dja ban xa.

2. Tiép tuc chi dao cho cé&n bd cong chuc x& tang cuong Xt 1y vin ban di,
van ban dén trén hé théng QLVBDH x4 &p dung chit ky sé cho tat ca céc loai
van ban (trir van ban mat).

3. Bé nghi cap trén ting cuong xu ly Hé thong QLVBDH Mot cira dién ta
van con bat cap, chua duoc thuc hién xu Iy ho so lién thong tir x3 dén huyén.

4. Tiép tuc day manh cong tac ra soét, sira doi, thuc hién Mot cua lién
thdng nham don gian hda thu tuc hanh chinh rat ngin thoi gian giai quyét hd so
cho nguoi dan, to chic, doanh nghiép. Giai quyét cac van dé con ton tai trong
giai quyét tha tuc hanh chinh nham tao thuan loi cho ngudi dén, to chuc, doanh
nghiép khi dén giai quyét ho so.
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5. Tiép tuc quan tdm dao tao, bdi dudng, nang cao niang luc cdng tac,
trinh d6 nghiép vu vé cong tac tng dung cdng nghé théng tin nham xay dung va
nang cao chat luong d6i ngii can bo, cong chic.
Cubi cuing, t6i xin chlc quy vi dai biéu sic khoe, hanh phiic va thanh dat!
Chuc hoi nghi thanh cong tbt dep!.
Tran trong cam on!



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI TRAN NHON HOA Doc lap — Tw do — Hanh phuc

Thi trdn Nhon Hoa, ngay 04 thang 01 nam 2021

BAO CAO THAM LUAN
Ket qua trién khai thuc hién cong tic CCHC nam 2020 va gidi phap thuc
hién tot cong tac cai cach hanh chinh cia thi tran trong thai gian toi

Kinh thua quy vi dai biéu!
Kinh thua Hoi nghi!

Loi dau tién cho phép t6i xin giri tdi quy vi dai biéu, toan thé hoi nghi 10
chuc sic khoe, hanh phic. Vé tham du Hoi nghi tong két cong tac cai cach hanh
chinh nam 2020, xin thay mat cho tap thé UBND thi tran Nhon Hoa bao cdo tham
luan vé két qua trién khai thuc hién cong tic CCHC nam 2020 va giai phap thuc
hién tét cong tic CCHC trong thoi gian téi.

1. Panh gia két qua dat dwoc va nhirng thuan lei khé khin:

Xac dinh cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) co vai tro hét strc quan
trong, ddc biét 1 trong bdi canh canh tranh va hoi nhap qudc té ngay cang sau
rong thi cong tac CCHC cang tr6 nén cap thiét doi véi tién trinh phat trién va doi
m&i, nham xay dung va thiét 1ap trat tu ky cuwong hanh chinh theo huéng chuyén
nghiép; x6a bé nén hanh chinh theo kiéu “xin, cho” d4 ton tai kha lau. Véi 06 noi
dung quan trong can thyc hién trong cong tic CCHC niam 2020 tai Nghi quyét
30c da néu rd: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach to chirc bo
may hanh chinh; xdy dung va nang cao chat luong ddi ngii CBCC; cal cach tai
chinh cong; tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC.
UBND thi trdn d4 tap trung lanh dao, chi dao, dé ra mot sé myc tiéu cu thé trong
thuc hién CCHC nam 2020.

Ngay tir ddu nam, UBND thj trin di xdy dung va ban hanh kip thoi Ké
hoach s6 38/KH-UBND ngay 27/12/2019 vé cai cach hanh chinh nim 2020; ké
hoach kiém tra, ra soat TTHC; chi dao cng chac chuy&n mdn thuc hién niém yét
day du TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap x4 tai bo phan mot
ctra thi tran; phdi hop véi cac nganh doan thé cua thi tran to chac long ghép tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh dé to chuc, ca nhan hiéu hon vé y nghia cua

cong tac cai cach hanh chinh; xay dung ké hoach trién khai thuc hién B¢ an van
héa cong vy; chi dao cong chuc chuyén mdn xay dung va ap dung quy trinh giai
quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap x& theo tiéu chuan
TCVN ISO:2015.

Tang cuong su dung hé thong diéu hanh van ban thuc hién chuyén gui, tlep
nhan va trao d6i van ban, han ché viéc phat hanh, trao d6i bang vin ban gidy, day
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manh Gng dung cong nghé théng tin vao giai quyét TTHC. Kiém diém trach
nhiém ddi voi CBCC thd o, vo trach nhiém, nhiing nhiéu, gay phién ha va cé hd
so tré hen trén hé thdng. Pinh ky hang tuan, thang, quy, 6 thang, nam trién khai
hop danh gia két qua dat duoc trong cdng tac CCHC, nhimg kho khin, vudng
mac trong qua trinh trién khai thuc hién va dé ra cac giai phéap thuc hién cong tac
CCHC kip thoi, dat hiéu qua.

Thuc hién niém yét cong khai, minh bach tai by phan mot cua tat ca céc
TTHC; thuc hién co6 hi¢u qua co ché mét cira, mét cira lién thong dé giai quyét
TTHC cho cong dan dam bao mang lai 95% su hai long cho t6 chtc, ca nhan.
Trong nam 2020, bo phan mot ctra thi tran d tiép nhan va giai quyét 954 TTHC,
trong d6, linh vuc Tu phap - Ho tich 906 hd so; linh vuc dit dai 01 hd so; linh vuc
Vin héa - X4 hoi 43 hd so; linh vuc don thu khiéu nai 05 hd so; chuyén lién thong
dén Bao hiém xa hoi huyén dé cip thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi: 128 ho
s0; 219 ho so cap thé BHY té cho ngudi dong bao dan tdc thiéu sd, nguoi co cong
v6i cach mang.

Chi dao 100% CBCC khbi UBND thuc hién trinh xem xét, ky ho so bﬁng hd
so dién tir qua hé thong quan 1y vin ban diéu hanh; ap dung hé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao giai quyét TTHC. Thuc hién
trao d6i gilta cac co quan hanh chinh va cac ban, nganh cing cip duoc thuc hién
dudi dang dién tir.

Nang cao vai trd trach nhiém ngudi dimg du co quan trong cong tac chi
dao, diéu hanh CCHC tai co quan, thudng xuyén nhac nhé CBCC chap hanh
nghiém chinh gi& giac 1am viéc, thuc hién tét viéc tiép nhan va giai quyét TTHC
cho cong dan, khong dé cong dan di lai nhiéu lan.

Chi dao niém yét day du cong khai két qua thu, chi tai bo phan mot cia dé
t6 chirc, cong dan tién theo dbi. Tich cuc (ng dung cdng nghé thdng tin vao giai
quyét, trao d6i cac TTHC giita cac ban, nganh, han ché viéc trao doi va tiép nhan
van ban gidy, thuc hién "Quyét tam, ky cwong, hiéu qua”. Chi dao cong chirc
chuyén mon can cir nhiém vy dugc giao xay dung ké hoach cong tac cu thé hang
tuan, thang, tham muu giai quyét kip thoi va bao céo tién do thuc hién vé lanh
dao UBND thi tran dé c6 huéng chi dao. Kiém diém kip thoi ddi véi CBCC dé hd
so tré hen trén hé théng, gay khé khan, phién ha dbi voi nguoi dan.

Kinh thua quy vi dai biéu!

Thua ho1 nghi!

Bén canh nhiing két qua dat dugc, qua trinh trién khai thuc cong tac cai cach
hanh chinh ndm 2020 con ton tai mot s6 han ché nhu:

- Cong tac tuyén truyén CCHC da duoc trién khai thuc hién thuong xuyén,
lién tuc nhung hi¢u qua chua cao.

- H¢ théng phan mém quan 1y ho tich dung chung téc d6 con cham, nén viéc
giai quyét TTHC cho cong dan doi lac chua dugc kip thoi.
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- Thiéu cong chirc chuyén mén so voi quy dinh nén kho khin trong viée thuc
thi nhi€m vu tai co quan.

2. Giai phap trién khai trong thoi gian t6i
Kinh thua quy vi dai biéu !
Kinh thua hoi nghi !

Pé tiép tuc phat huy nhu’ng két qua dat dugc, khac phuc nhiing ton tai han
ché néu trén. Trong thoi gian tdi, UBND thi trn tiép tuc trién khai nhimg giai
phap cu thé nhu sau:

Thir nhat: Nang cao vai tr, trach nhiém ctia nguoi dimg dau trong cong tac
chi dao, diéu hanh thuc hién CCHC tai co quan.

Thit hai: Chan chinh va d6i méi 18 16i 1am viéc, thuc hién viéc tiép nhan va
gidi quyet TTHC theo quy trinh; xtr Iy nghiém d6i véi can bo, cong chirc giai
quyét tré va co thai do hach dich, ctra quyén, nhiing nhiéu, gy phién ha d6i véi
nguoi dan. Lay két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan 1am co s¢ danh
gia CBCC cudi nam.

Ther ba: Xéac dinh d6i ngii can bo, cong chuc ¢6 vai trd hét sic quan trong
trong cong tac CCHC tai dia phuong. Vi vy, tiép tuc quan tam, tao diéu kién cho
CBCC tham gia céc 16p bdi dudng chinh tri, chuy@n mén nghiép vu dap tng yéu
cau, nhiém vu duogc giao; ra soét, sap xép bd tri lai CBCC phu hop véi chuyén
mon nghiép vu; thuc hién kip thoi cac ché @6 chinh sach ddi véi CBCC dung quy
dinh cda nha nudéc.

Thir tu: Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin vao giai quyet TTHC; st
dung hé théng quan ly va diéu hanh vin ban trao d6i ndi bo, han che viéc chuyén,
nhan bang vin ban gidy; nang dan muc do dich vu cong truc tuyén muc do 3,
murc d6 4; tmg dung cac phan mém quén 1y, hé thong thu vién phap luat dé tién
tra curu.

Thir nam: Khen thudéng, dong vién kip thoi can bd, cong chure thuc hién tbt
cong tac CCHC trong thuc thi nhiém vu; xur ly kiém diém trach nhiém dbi véi
CBCC khéng chap hanh céc quy trinh trong giai quyét TTHC dén t6i tré hen ho
so cua cong dan.

Trén day 1a tham luan vé két qua thuc hién nhiém vy CCHC nam 2020 va
giai phap thuc hién tét cong tic CCHC trong thoi gian t6i cia UBND thi trin
Nhon Hoa. Mot 1an ntra xin kinh chtc quy vi dai biéu strc khoe, hanh phuc, chdc
hoi nghi thanh cong tét dep.

Xin trén trong cam on!






PHONG GD - BT CHU PUH

BAO CAO THAM LUAN
THU'C HIEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2020

|. Pic diém tinh hinh.

1. Téng s6 Céan bo, gido vién, nhan vién trong toan nganh: 915 nguoi, Trong
do: CBQL: 84 nguoi; Giao vién: 736 nguoi; Nhan vién: 95 nguoi.

2. Tong sb hoc sinh trong toan nganh: 18511 hoc sinh; Ni: 9410; Dan toc:
10508; Nu Dan toc: 5512. Trong d6: THCS: 5314 hoc sinh; Tiéu hoc: 9594 hoc
sinh; Mam non: 3603 hoc sinh.

* Thuin lgi:

Thu tyc CCHC luén dugc Huyén Uy; HDND; UBND quan tdm cong tac
CCHC va da c¢6 su chi dao xuyén sudt, linh hoat, toan dién nham déy nhanh tién
trinh cai cach, hoan thanh cac muc ti€u tang truong kinh té - x4 hoi, dé)ng thot,
ting budc dap Gmg nhu cau phat trién va hdi nhap cia dat nudc. Nhiéu nghi quyét
lién quan dén cai CCHC da dugc Chinh pha ban hanh, nhat 1a vé cong tic xdy
dung phép luat, don gian hoa TTHC. CCHC ciia ngudi dung dau cac co quan, don
vi chil tri viéc theo ddi, danh gia CCHC da thudng xuyén nghién ciru, cai tién, doi
méi ndi dung, phuong phap. Viée danh gia c6 su két hop chat ché giita bén trong
va bén ngoai co quan hanh chinh lam cho céac théng tin thu duge tir Chi s6 CCHC
c6 tinh tong hop, da chiéu, bao dam tinh khach quan. Danh gid sy hai long cia
PHHS, phan anh duoc mong mudn, nguyén vong ciia PHHS, t6 chic dbi véi su
phuc vu cua cac co quan hanh chinh, diéu hanh qua moi truong dién tir, han ché sir
dung vin ban gidy, nang cao hiéu luc quan 1y, ning suat lao dong va giam chi phi
hanh chinh.

* Kho khan:

Chét lugng vin ban quy pham phap lut trén mot s linh vuc con han ché.
Cong tac theo dbi thi hanh phap Luat con mot sd bat cap, thiéu ngudn luc dé trién
khai, chua thu hit duge sy tham gia ctia cdc PHHS, 6 chire chinh trj - xa hoi va o
chirc xa hoi khac.

Vi¢c cong khai quy dinh hanh chinh, TTHC trén Trang thong tin di¢n tur cua
co quan chua dugc thuc hién day du. TTHC trén mot sd linh vuc con ruom ra,
phuec tap, can phai tlep tuc ra soat, don gian hoa. Tinh trang tré hen trong giai quyet
va tra két qua giai quyét hd so TTHC van con phd bién & mot s6 linh vuc nhu Ché
do an trua cua hoc sinh Mau g14o; Pho cap gido duc - x6a mu chir; ing dung cong
nghé thong tin, thiét 1ap cac hé théng thong tin nén tang cho phat trién Chinh phu
dién tr; viéc cung cép dich vu cong truc tuyén méi chi budc dau duge trién khai,
PHHS con han ché chua quan tdm (chua PHHS nao st dung, s6 hd so duoc
gui/nhan truc tuyén khong c0). Tai co quan, don vi da quan triét chi dao, Tuy
nhién, viéc su dung hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh chua mang lai hiéu qua
cao, chu yeu chi sir dung trong viéc giri, nhan vin ban, hd trg cong tac vin thu, ma



2

chua thuc hién chirc nang quan ly, chi dao, diéu hanh qua mang. Tur nhitng thuan
lg1 va kho khan trén; Phong Giao duc va Pao tao da dat dugc nhu sau:

I1. Két qua dat dwoc.

_ Trong nam 2020, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cling ghi nhan dugc
nhi€u thanh tich dang ghi nhan, da dua vao van hanh Cong dich vu cong cua
huyén.

Phan dinh va lam rd chirc nang, nhiém vu cua can bd cdng chirc Phong Gido
duc va Pao tao; viéc phan dinh ro tham quyén, trach nhiém cua thu trudng cling la
mot trong nhimg két qua ndi bat cua ndi dung cai cach té chirc bd may da duoge sip
xép, gop phan xay dung mot bd may tinh gon, hop 1y, twong xtng véi chirc ning
nhiém vy quan 1y ctia ngudi ding dau trong co quan;

Coi trong cong tac tuyén truyén, quan triét sdu rong cac chu truong, duong
161, chinh sach cua Pang va Nha nudc vé cai CCHC. Bao dam sy nhat quan, kién
tri, lién tuc trong trién khai cai CCHC cua dia phuong.

Song song voi vige cai cach TTHC, Phong Giao duc va Bao tao ciing da day
manh ché do cong vu, cong chire xac dinh yéu t6 con nguoi quyét dinh chat luong,
hiéu qua giai quyét cong viéc. Nhiéu giai phap dugc trién khai nhu: Tham du céc
16p tap huén cta Huyén, tinh, ting cudng dio tao, bdi dudng nghiép vu, k§ ning
giao tiép, van hoa tmg xu cho cong chire phy trach b phan mot ctra va cong chure
chuyén mén giai quyét TTHC; Trong nam 2020 dé thuc hién dugc 37 luot chuyen
truong; 12 luot chinh stra bang cip; Phé cap gido dyc - x6a mu chir qua h¢ théng 1
ctra ctia huyén; Sy hai long cua ngudi dan d6i véi cac linh vuc gido duc dat trén
80%.

Cong bd, cong khai cac tha tuc hanh chinh (TTHC) thudc thim quyén giai
quyét cua co quan trén bang ni€m yét cua Phong Gido duc va bPao tao.

I11. Bién phap.
1. Cdi cach thu tuc hanh chinh.

Nam 2021 tiép tuc thyc hién nhimg nd luc trong day manh cai cach TTHC
cua Chinh phu va cac by, nganh, déac biét 1a viéc quyét liét trién khai thuc hién céac
nghi quyét cia Huyén Uy; HDND; UBND. Thu tuc nhanh gon, khong dé PHHS

phai cho doi.
2. Xdy dung va nang cao chit lwong déi ngii can bé cong chikc, vién chive

Xay dung va nang cao chat luong d6i ngii cong chirc, vién chirc tiép tuc
nhan duoc sy quan tdm, chi dao cua Huyén uy; HDND huyén; UBND huyén, la
mot trong nhitng trong tdm ctia nganh.

Trong nam 2021, Phong Giao duc va Pao tao tiép tuc déy manh cai cach
cong vy, cong chirc, trong do, tip trung trién khai thyc hién cac thé ché vé quan Iy
cong chire, vién chue, tiép tuc trién khai thyc hién xac dinh vi tri viéc 1am, tap
trung xay dung va hoan thién ban mo ta cong viéc va khung nang luc cua tirng vi
tri viéc lam cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép, tao co so cho viéc tuyén
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dung, bd nhiém, st dung va quan ly cong chirc. Bén canh d6 Phong Giao duc va
Dao tao ciing tap trung trién khai thuc hién nghiém quy dinh vé quan 1y cong chuec,
vién chire do cac co quan co tham quyén ban hanh, trién khai nhiéu bién phap
nham siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh’ tai cac co quan, don vi, bdo dam su
nghiém minh trong thuc thi phap luat, cung c6 niém tin cia PHHS.

Gan két gitta danh gia két qua cai CCHC hang nim véi danh gia tac dong
cua cai cach 1én sy hai long cua PHHS.

Tham muu UBND huyén, bién ché 01 can b cong chirc phu trach cong tac
thu tuc CCHC.

V. Giai phap.
Nang cao vai trd ctia co quan trong cong tac diéu phdi chung, tong hop, don
doc va theo doi viéc thuc hién cac nhiém vu cai CCHC.

Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat, theo ddi, danh gia qua trinh thyc
hién cong tac cai CCHC; Tang cuong, phat huy vai trd giam sat nguoi dung dau
d6i voi cong tac cai CCHC. Nang cao nang luc ciia doi ngii cong chirc 1am cong
tac cai CCHC; bd tri du ngudn luc tai chinh cho ngudi phu trach kiém nhiém cai
CCHC.

Nam 2021 nham thuc hién ¢6 hiéu qua myc tiéu cai cach thu tuc hanh chinh
thuc hién t6t quy trinh giai quyet TTHC theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong;
thue hién nghiém viée xin 16 nguoi dan, to chic khi dé xay ra tré hen. Pong thoi,
thuong xuyén ra soat, chuan héa dir liéu TTHC va tich hop, cung cap cac dich vu
cong truc tuyén trén Cong dich vu cong cip Huyén, tinh, cdp bd va Cong dich vu
cong Quédc gia.

Niém yét cong khai thi tuc hanh chinh tai co quan.

Thuong xuyén ra soat, danh gia cac quy dinh hanh chinh, TTHC dé
kién nghi don gian hoa hoic loai bé nhitng TTHC rudm ra, khong can thiét; giam
chi phi, rat ngan thoi gian giai quyét, bao dam cong khai, minh bach va nang cao
trach nhi€m cta co quan nha nudc.

Tiép tuc hién dai hoa nén hanh chinh: nang cip va tang cudng sd dich vu
cong tryc tuyén 1én muac d6 3 va 4; duy tri va 4p dung hé théng quan 1y chét lugng
theo tiéu chuan TCVN ISO 2015 véao hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha
nuoc; day manh tng dung cong ngh¢ thong tin, co thé giao dich 24/24 gio trong
ngay tai bat ctr dau co két ndi mang internet. Thay thé dan phuong thirc giao dich
thu cong, truyén théng theo cac truc tlep (phai | tén kém thoi gian, cho doi thyc hién
quy trinh do phai di dén noi, chod phiéu lay sO thtr tu, chd can bo tiép nhan thim
dinh hd S0...) bang phuong thirc truc tuyen murc d6 3, 4 hét stc linh hoat, d& dang
theo dbi, giam sat dugc tinh trang giai quyét ho so. Tir d6, nham goép phan tao sy
thuan loi trong tuong tac giita to chirc, ci nhan véi co quan nha nudc thong qua
cac giao dich truc tuyén”.



UBND HUYEN CHU PUH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG TU PHAP Poc l1ap — Tw do — Hanh phuc

Chu Puh, ngay 7 thang 01 nam 2021

THAM LUAN
Néng cao chat lwgng cai cach trong giai quyét
thu tuc hanh chinh vé linh vuc tuw phap cho ngudi dan

Kinh thua: ...
Kinh thwa quy vi dai biéu!
Kinh thua toan thé hdi nghi.

Duoc su cho phép cua chu tri hoi nghi toi xin dai dién Phong Tu phap trinh
bay tham luan vé “Nang cao chét lugng cai cach trong viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh cho nguo1 dan”

Kinh thua héi nghi.

Phong Tu phap véi chiic ning 1a co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan
dan huyén, thyc hién chirc nang tham muu, giup Uy ban nhan dan huyén quan Iy
nha nudc vé: cong tac xay dung va thi hanh phap luat; theo ddi thi hanh phap luat;
kiém tra, xtr 1y van ban quy pham phap luat; pho bién, gido duc phap luat; hoa giai
& co s&; nudi con nudi; ho tich; ching thuc; bdi thuong nha nudce; trg giup phap
Iy; quan Iy cdng tac thi hanh phap luat vé xir Iy vi pham hanh chinh va céng tac
tu phap khac theo quy dinh cua phap luat.

V6i nhiéu nhiém vu dugc giao da dat ra cho nganh nhiéu co hoi va cling
khong it thach thuc trong cong tac trién khai thuc hién nhat 14 cac linh vuc lién
quan dén viéc giai quyét cac tha tuc hanh chinh ctia nguoi dan sao cho vira dung
thoi gian, thu tuc don gian, nhung phai ddm bao ding quy dinh phap luat.

Kinh thua quy vi dai biéu;
Kinh thua hoi nghi!

Nhan thic tim quan trong cua vi¢c thuc hi¢én cai cach thu tuc hanh chinh
v6i quyét tam giai quyét tot cac thu tuc hanh chinh ctia ngudi dan, nang cao vai
tro trach nhiém cua can by, cong chuc trong co quan. Hang nam Phong da tham
gia cing véi cac doan cong tac cia UBND huyén thyc kiém soat thu tuc hanh
chinh trén dia ban huyén, dau mdi cép xa va cac Phong, ban thuoc UBND huyén;
Trén co s6 két qua ra soat da tham muu kip thdi UBND huyén bao cdo két qua ra
soat thu tuc hanh chinh vé UBND tinh kién nghi stra doi, bo sung, thay thé trong
thanh phan hd so, nhitng tha tuc khéng con phu hop véi quy dinh phap luat dé
ban hanh quyét dinh stra d6i, bd sung, huy bo theo quy dinh.

Cong tac kiém tra thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh tai cac phong,
ban va UBND céac x4, thi tran dugc lam thuong xuyén. Pa chan chinh kip thoi
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nhing sai sot trong viéc yéu cau ngudi dan cung cip thém mot sé gidy to khong
c6 trong thanh phan ho so; Khong niém yét hodc ni€m yét khong day du céc thu
tuc hanh chinh tai co quan giai quyét tha tuc hanh chinh cho nguoi dan.

Thuwa cac dong chi!

Qua hon 5 nam trién khai Luat Ho tich va cac vin ban quy dinh chi tiét thi
hanh, cong tac dang ky va quan ly ho tich da dat dugc nhiing két qua quan trong
nhu :Da trién khai phan mém dang ky khai sinh dién tir co két ndi v6i hé thong
cap s6 dinh danh c4 nhan dé cap cho tré em ngay khi dugce dang ky khai sinh.
Thuc hién t6t quy dinh c4 nhan c6 quyén liwa chon co quan dang ky ho tich cho
minh khong phu thudc vao noi ding ky ho khau thudng tri nhu trude day, tao
diéu kién thuan loi hon cho nguoi dan trong viée lua chon co quan ding ky su
kién ho tich cia minh. Viéc trng dung cong nghé thong tin trong dang ky ho tich
d3 duoc quan tAm trién khai, co s& dir liéu hé tich dugc hinh thanh véi hé thong
co so dit liéu dién tir két hop vé6i s6 dang ky ho tich dién tir dugc luu trit va thong
ké thuong xuyén. Viée phé bién, gido duc luat ho tich ngay cang dugc coi trong,
nhan thirc ctia ngudi dan vé vai tro, ¥ nghia ciia cong tac dang ky ho tich duoc
nang cao.

Thuc hién y kién chi dao cia UBND huyén vé xay dung cac quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh ctia don vi. Phong Tu phap di tién hanh xdy dung va
trién khai ap dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan Viét Nam TCVN
ISO 9001: 2008 vao hoat dong. Qua trinh thuc hién khong ngung bd sung, cal
tién, hoan thién céc quy trinh, va dén dau nim 2020 phong d3 xdy dung va trién
khai ap dung hé thong quan 1y theo tiéu chuan Viét Nam TCVN ISO 9001 :2015
vao giai quyét hanh chinh vé1 36 tha tuc thude linh vuc ctia Phong. Thuc hién
nghiém viéc t6 chirc cac lan danh gia chat luong ndi bd dinh ky trén co s phat
huy nhitng mat manh khac phuc nhitng mit con bat cap. Chinh vi vay so véi trude
khi 4p dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO thi viéc thuc hién
cac thu tuc hanh chinh tai Phong Tu phép dd c6 nhiéu cai tién rd rét. Viéc xay
dung dugc mot hé théng quy trinh déng b0, khoa hoc, phu hop véi chinh sach va
muc tiéu chat lugng dé ra di loai bo co ban cac th tuc rudm ra, phic tap; quy
trinh va thoi gian giai quyét ho so duoc thuc hién dung, du, theo huéng don gian,
rut ngén tho1 gian diing hodac sém hon qui dinh phép luat, tao diéu kién thuén loi
cho 6 chtrc va cong déan trong giao dich v6i co quan nha nude.

Qua trinh xir 1y hd so duoc kiém soat va gidm sat chat ché gop phan cong
Khai minh bach cac khau xtr Iy cua can bd cong chirc, can bd cong chirc phai hoan
thanh cong viéc ding hen, dung trinh tu xur ly, loai bo sy tuy tién cua can bd cong
chtic trong khi thu 1y hd so, dam bao duogc su cong bang dbi v6i cong dan. Loai
bo duoc tam Iy cua cong dan phai c6 quen biét hodc bodi dudng dé duoc xur Iy hd
so nhanh hon, gop phan phong chbng tham nhiing. Can bg cong chure da thay d6i
rat 16n vé cung cach giao tiép véi dan, tao nén mot nén hanh chinh than thién va
gan dan hon. Vi¢c lam nay da tao tién dé khac phuc co ban cac truong hop giai
quyét ho so tré hen. Trong g1a1 doan 2010 -2020, Phong da tiép nhan va giai quyét
5883 viéc chung thuc; 432 viéc hd tich cac loai véi muc tiéu chat lugng da xay
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dung 13 98 % hd so duoc giai quyét dung han. Nhung qua két qua trién khai ap
dung theo quy trinh ISO 9001:2008 va 9001:2015 thi 100% ho so d dugc giai
quyét dung han theo quy dinh. Tuy nhién, qua cOng tac trién khai thuc hién cai
cach hanh chinh van con mot s6 vuéng mac dé la:

Viéc thue hién kiém soét cac thu tuc hanh chinh va ap dung hé théng quan
Iy chat lugng theo tiéu chuan ISO doi hoi phai rd rang, kip thoi, chinh xac. Ngudi
thuc hién phai mat nhiéu thoi gian va phai c¢6 sy dau tu vé linh vuc nay. Nhung
trén thuce té hién nay qua trinh kiém tra, theo ddi thi viéc ra soét thil tuc hanh chinh
va giai quyét hd so hanh chinh trén mét sé linh vuc c6 su lién thong & nhiéu cip
tur cép xa dén huyén chua c6 su théng nhat gitra cac don vi. Cac don vi bd tri mét
cong chirc tu phap va mot cong chie khac lam can bo dau mdi kiém soat thi tuc
hanh chinh, vi phai kiém nhiém nhiéu cong tac nén khong c6 thoi gian dau tu, do
d6 vé chat lugng hiéu qua dat chua cao. Cac co quan, don vi chua xay dung théng
nhat cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, nhiéu linh vyc yéu cau thém
thanh phan ho so gay kho khan trong viéc di lai ctia cac t6 chirc, ci nhan trong
viéc lién hé cac co quan nha nudc dé giai quyét thu tuc hanh chinh.

Nham nang cao hiéu qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh cho ngudi dan
theo hudng cai cach hanh chinh trong thoi gian téi phong Tu phap dé xuat can
trién khai thuc hién mot s6 ndi dung sau:

Mot 13, ¢y manh cong tac tuyén truyen pho bién, hudng dan, giai thich vé
chu truong, cac quy dinh vé thu tuc giai quyét hd so hanh chinh nham tao sy théng
nhat cao vé quan diém, sy dong thuan, tng ho ctia nhan dan.

Hai 13, can c6 su phdi hop chit ché giita cac nganh, cac bd phan chuyén
mon lién quan tir khau tiép nhan, giai quyét dén hoan tra hd so cho cong dan, t6
chtrc. Dong thdi hoan thién cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dam bao
tinh gon, dang quy dinh.

Ba 13, ting cuong bdi dudng cho doi ngii can bd cong chirc dé nang cao
trinh d§ chuyén mon nghiép vy, tinh chuyén nghiép va y thuc trach nhi€ém hanh
chinh phuc vu ctia can bo cong churc trong thi hanh cong vu.

Bén 13, tang cudng chi dao viéc kiém tra, danh gia nd1 bo dinh ky, thuong
xuyén xem xét két qua thuc hién cta hé thong quan 1y chat lugng cla cac nganh,
kip thoi khic phuc nhitng van dé khong phu hop dé cong tac quan 1y ngay cang
chat luong va hiéu qua hon.

Trén day 1a tham ludn ctiia phong Tu phap vé Nang cao chét luong cai cach
trong giai quyét thi tuc hanh chinh vé linh vuc tu phap cho ngudi dan. Cudi cliing
xin chic Quy vi dai biéu va toan thé hdi nghi doi dao sirc khoe, Chuc hdi nghi
thanh cong t6t dep. Xin chan thanh cam on!



