
UY BAN NHAN DAN CONG HOA xA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
HUYN CHU  NIH. Dc 1p - Tu' do - Hnh phüc 

S: 5191BC-UBND Chit Pith, ngày 6 tháng 12 nám 2019 

BAO CÁO 
V tlnh hInh, kt qua thrc hin kim soát thu tiuc hành chInh 

nãm 2019, phtro'ng htró'ng nhim vi1 nãm 2020 

1 r 9 I. Tlnh hrnh, ket qua kiem soat thu tic hanh chinh 
1. Tlnh hInh trin khai Nghj dlnh  s 61/20181ND-CP 
UBND huyn các co quan, don vj, UBND các xã, thj trn tip t1ic thirc 

hin ni dung cüa so 43/UBNID-CCHC ngày 15/01/2019 ye vic triên khai Nghj 
djrih so 61/2018/ND-CP àüa Chmnh phü và Thông til so 01/2018/TT-VPCP ngày 
23/11/2018 cüa Van phOng ChInh phü. UIBND huyn thithng xuyên Co van ban 
huâng dan ye cong tác Kiêm soát TTHC dam bão dOng bi, ci the các chInh 
sách, quy chuãn, tiêu chuân, djnh müc kinh tê - k5 thut gän vâi vic giãi quyêt 
TTHC trên các linh vrc kinh tê - xA hi'. 

T Kim soát thU tiic hành chInh huyn (QuyEt djnh sá 122/QD-UBND 
ngày 13/3/2018 ye thành 1p  can b dáu môi thyv hin nhim viii Kiêm soát thi 
tyc hành chInh cap huyn,) dã thix0ng xuyên tham rnuu hithng dan các phOng, 
don vj, UBND các xâ, thj trân thrc hin cOng tác kiêm soát TTHC. Chi do Van 
phOng HDND-UBND huyn khuyên khIch và tuyên truyên ngui dan sU diing 
các djch vi bixu chInh cong Ich, djch vii cOng trrc tuyên (Co 397 ho so thrçic trá 
qua djch vti buu chinh cOng Ich). 

2. TInh hInh, kt qua kim soát thirc hin thu tiic hành chInh 
a) Tmnh hInh, kIt Juá cong bI, cOng khai thñ tyc hành chInh. Thithng 

xuyên chi dto các phOng, ban don vj cap huyn, UBND các xâ, thj trân duy trI 
vic niêm yet, cOng khai các thU tc hành chInh (TTHC) tti các tri sâ lam vic, 
trên Công/Trang thông tin din tü cap huynIcâp xä, ti B phn mt cUa UBND 
huyn, xa dê ngu1i dan, doanh nghip tra cüu, áp diing TTHC2, dông th?yi 
huàng dan, kiêm tra, dOn dôc CáC co quan, don vj tiên hành sUa dôi, niêm yet 
theo dUng quy djnh tai  Thông tu so 02/2017/TT-VPCP ngày 31/10/2017 cUa B 
tru&ng, ChU nhim Van phOng ChInh phU hl.râng dn ye nghip vi KSTTHC, 
trong do dâ niêm yet t.i B phn mOt  cUa UBND huyn: 319 TTHC và B phn 
mt cUa các xã, thj trân: 160 TTHC. 

Thu?ing xuyên nh.c nhâ các Ca quan, don vi,  UBND các xã thj trn thc 
hin nghiêm tUc ni dung yàn bàn sO 2780NP-NC ngày 01/12/2017 cUa Van 
phOng UBND tinh ye yiêc cOng khai, niem yet thU tiic hành chInh. 

'Cong vn s 43/UBND-CCHC ngày 15/01/2019 v vic trin khai Nghj dlnh  s6 61/2018fND-CP cüa Chinh phU vá Thông 
tu sO 01/201811'l'-VPCP cOa Van phOng ChInh PhO; COng vAn sO 47/UBND-CCHC ngày 15/01/2019 ye vic thtrc hin chê 
d báo cáo cong tác KS1THC; COng vAn s 1128/UBND-CCHC ngày 29/8/20 19 ye vic tAng cuing triAn khai giâi quyêt ho 
si tai BO phn mt cOa UBND các xA, thj trAn; Cong vAn sO 13811UBND-CCHC ngày 29/10/2019 và Cong vAn so 

1503/UBND-CCHC ngày 29/11/2019 v vic tAng cuing cong tác kiém soát 1THC. 
2 Cong vAn sO 1128/UBND-CCHC ngày 29/8/2019, COng vAn so 1381/UBND-CCHC ngày 29/10/2019 và Cong vAn so 

1503/UBND-CCHC ngAy 29/11/2019. 
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b) Tmnh hInh tkp nhn và giái quyê't thu tyc hành chInh theo cci ché' mç5t 
tha, mót ci'ra lien thông ('Tit ngày 15/12/2018 den hét ngày 15/12/2019): 

* Tng s h s yêu cu giái quyt TTHC: 40.98 1 (cap huyn: 4.296, cap 
xA: 36.685). 

* K& qua giài quyt TTHC: 
-ShsadAgiâiquy&:40.995hsc. 
+ Dung hn 40.995 h sd, trong do cp huyn: 4.277, cp xA: 36.678. 
+ Tr hn 0 h sa. 
- S h sa dang giâi quy&: 100 h sa (cp huyn: 88, cp xA: 5). 
(Co bie2u máu chi tilt kern theo). 
3. TInh hInh, kt qua tip nhn và xfr 1 phãn ánh, kin nghj v quy 

djnh hành chInh: PA niêm yet Cong khai thông tin, dja chi, email, so din thoi 
du&ng day nóng tiêp nhn phãn ánh, kién nghj ti Bô phn tiêp nhn và trá kêt 
qua cüa huynIxA. Trong nàm 2019, chixa có tnrng hçip nào den phãn ánh, kiên 
nghj ye thu ti1c hành chInh. 

4. Rà soát, don giãn hóa TTHC: Trin khai th1rc hin Quyt djnh s 
561/QD-UBND ngày 12/12/20 18 cUa UBND tinh v K hoach  kim soát thu tVc 
hành chInh nAm 2019; UBND huyn dA ban hành Quyt djnh s 19/QD-UBND 
ngày 15/01/2019 v vic K hoch rà soát, dánh giá TTHC näm 2019. Kt qua: 
dA t chüc rà soát 03 TTHC lien quan trirc tip dn ngi.thi dan thuc lTnh vrc Tu 
pháp - Ho tjch3. 

5. TInh hInh, ktquã cong tác truyn thông h trçr hoit dng kim 
soát thu tiic hành chInh 

UBND huyn dA chi dao  các Co quan, don vj, dja phucing ph bin, quail 
trit các * van ban pháp 1ut cüa Trung uong, cüa tinh ye cong tác kiêm soát 
TTHC bang nhiêu hInh thüc nhu phô biên trén phuong tin thông tin dti chñng, 
qua các hi nghj, cuc hop, các lap tp huân, các van ban chi dto. 

Ni dung tuyên truyn, ph bin tp trung vào các van bAn: Nghj djnh s 
63/2010/ND-CP ngày 08/6/2010 cUa ChInh phU ye kiêm soát TTHC;Nghj djnh 
sO 48/2013/ND-CP ngày 14/5/20 13 cüa ChInh phü ye vic sua dôi, bô sung mt 
sO diêu cüa các Nghj djnh lien quan den kiêm soát TTHC; CAn cir Nghj djnh so 
92/2017/ND-CP ngày 07/8/2017 cUa ChInh phü si'ra dOi, bô sung mt sO diêu 
cüa các Nghj djnh lien quan den kiêm soát thu ti1c hành chInh; Thông tu so 
02/2017/TT-VPCP ngày 31/10/2017 cüa VAn phOng ChInh phü huâng dan ye 
nghip vi KSTTHC; Thông tu sO 01/2018/TT-VPCP ngày 23/11/2018 cüa Vn 
phOng ChInh phü. Huyn dA dAng tAi thông tin pháp lut ye kiem soát thu tiic 
hành chInh cüa huyn (Dà dáng dirçic 11 tin, bài lien quan den cong tác kiêrn 
soát TTHC, giái quyêt TTHC, tra ciu TTHC trên zalo, &ng dyng djch vy cOng 
tryv tuyén trên COng thông tin din tz'r huyçn,). 

II. Dánh giá chung 
1.U'udim 

Báo cáo so 359/BC-IJBND ngày 08/8/2019 k& qua thrc hin rà soát, dánh giá thu tVc  hành chInh nm 2019. 
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Cong tác kim soát TTHC.dä duçic các Co quan, don vj, dja phuong quàn 
tam, chü tr9ng, khäng djnh day là thim vii quan trçng trong thirc hin nhim vi 
cong tác cài cách hành chInh tai  dja phrnmg. 

Chin chinh vic cOng khai TTHC t.i B phn tip nhn và trâ k& qua cüa 
huyn và trên Công/Trañg thông tin din tü cap huyn, cap xA giüp to chüc, cá 
nhân thun lçii trong vic lien h thirc hin TTHC, nâng cao thüc to chüc k 
lut, dto düc cong vii và trách nhim cüa di ngü can b, cong chüc, viên chirc 
trong vic thii 1, giài quyêt ho so, thu tçic dôi vâi tO chüc, Cong dan. 

Ba có h so tip nhn giái quy& tü djch v1i Cong trirc tuyn, tip nhn và 
trá kêt qua bang djch vi1 bixu chInh cOng Ich. 

2. Khó khãn, tn ti, hin ch 
Mt s don vj, dja phuong thrc hin kim soát TTHC con mang tInh hInh 

thüc; vic thirc hin TTHC cOn de xay ra nhftng hn ché nhu không co biên 
nhn hO so; kêt hqp cOng tác giãi quyêt TTHC vói H thông Quàn i chat luqng 
theo TCVN Iso 9001 cOn mang tInh hInh thüc. 

Cong chi'rc ph%i trách kim soát thu tiic hành chInh cp huyn, xã da so 
kiêm nhim nén không thirc hin nhim vii mt each thuO'ng xuyên, trit dê. 

LTnh vrc giãi quyt TTHC cüa ngành Lao dng-TBX}I cO nhiu bt cap, 
nhieu thu tic lien thông 2,3 cap nhung khO áp diing vào h thông mt cüa din 
ti:r, mt cüa lien thông. Linh virc hành chInhtu phap, bão hiêm xã hi chua kêt 
nOi giüa h thông mt cira din ti vâi các phân mêm cüa B Tu pháp, Bão hiêm 
xã hi Vit Nam. 

3. Nguyen nhân 
Mt s lânh dao  các co quan, don vj, các dja phuong chua that s'çr quan 

tam den Cong tác rà soát TTHC trong 1mb v1rc cüa co quan mInh; cOng chüc tiêp 
nhn TTHC chm thçrc hin vic cp nht TTHC mói sira dôi, bô sung, thay the, 
chua that  sr quan tam phçic v1i nhân dan. 

Chua cO 5%T k& ni giüa các co quan, don vj nht là tinh, Trung ucing 
trong giâi quyêt TTHC (H tjch, Bâo hiêm xã hi). 

III. Phung hir&ng nhim vy trong nám 2020 
Tiêp tuc triên khai nhiêm vu cho can bô dâu mOi thu thc hanh chinh, kip 

thai báo cáo ye UBND huyn d dê xuât cap có thâm quyên sua dôi, bO sung 
thay the theo quy djnh. 

Thu?mg xuyên cp nht các TTHC duçic cOng b môi, süa di, b sung, 
thay the và chi dao  các don vi thirc hin vic niêm yet cOng khai TTHC theo 
dung quy djnh. Dam báo trong näm 2020: có 20% TTHC duc giái quyet hoàn 
thánh tren djch vi cong müc d 3, 4; 30% TTHC duqc tiêp nh.n và trà ket qua 
qua djch vi bixu chInh cOng Ich. 

T chüc thirc hin t& cOng tác xr 1 phán ánh, kin nghj v quy djnh hành 
chInh, TTHC khi tiep nhn duçc van bàn cüa cap tren. 

Hu&ng dn cho can b, cOng chüc lam nhim vii kim soát TTHC cp 
huyn, cap xã. 

IV. Kin nghj và d xut 
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1. Dê nghj Van phông UBND tinh thithng xuyên hu&ng dn nghip vi 
huyn lam tot cong tác kiêm soát TTHC, d,c bit trong cOng tác rà soát, dánh 
giá thrc hin thu tc hành chInh. 

2. D nghj UBND tinh có huàng xây drng mt h thing dung chung toàn 
tinh ye cong khai, tra c1ru thu tic hành chInh cho cap tinh, huyn, cap xä truy 
cp (hiên thj chi tiêt tgi Cong thông tin din tj'r tin/i, cho phép trang thông tin 
diçn th cap huyn/xâ iruy cçp dfr lieu nhám dam báo tInh thông nhát, k/p thai 
trong qua trInh niêm yet tlth tyc hành chInh). 

Trên day là báo cáo tInh hInh, kt qua thrc hin cOng tác kim soát TTHC 
11am 2019, phuong huàng nhim vi näm 2020.!. 

Ncri nhn: TM. UY BAN NHAN DAN 
- UBND tinh; KT CHU TI H 
- Van phông UBND tinh; ., - 

- Thff&ng trirc Huyn ny;  
- Chu tich, cac PCT UBND huyn, '7,

( 
- Các phông, ban, dcrn vj thuOc  huyn; I L/'. 
- UBND các xã, thj 'n; 
-Luu:VT,CCHC.A '  

Rah Lan Lan 

4 



Biéu s 06bIVPCP/KSTT 

Ban hmnh theo Thông ti.r s 02 /2017/Ti'- 
VPCP ngày 31/10/2017. 

TINH HNH, KET QUA GIA! QUVET THU TVC  HANH 
CHiNH TM HUYN CHU' PUH 

Bo'n v báo cáo: UBND huyn Chii Puh 

Don vj nhn báo cáo: 
Van phOng UBND tinh Gia Lai 

    

  

Ky báo cáo: nm 2019 

ST 
T 

Linh vi,rc, cong vic giãi 
quyt theo Cap 

S hi) so nhn giãi quyt Kt qua giäi quyt 
S ho so giãi quyêt theo co chê 

mt cü'a, mt cü'a lien thông 

Ti)ng si) 

Trong dO Si) hi) so' da giãi quyi)t 
Si) hi) so' dang giãi 

. 
quyet 

Tong si) 

Ba giäi quyi)t 

Bang 
giãi 

quyet 

Si) mOi 
tip 
nhn 
tryc 
tuyn 

trLrO'c 
chuyên 

qua 

So mói tiêp 
nhân (trirc 

. 
tiêp hoc 

qua dlch v1i 

btru chInh) 

Tong so 
Trä 

dOng 
thOi hn 

Trã 
qua 
hn 

Tong 
so

- 

Chtra 
. 

den 
hn 

Qua 
han 

Dung 
thOihan 

Qua 
han 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

I 
TTHC thuic phm vi thâm 
quyn giãi quyt cüa UBND 
cap huyn (gi)m 33 linh vrc) 

I Môi trrO'ng-Dât dai 2054 127 50 1877 1.976 1.976 0 78 78 0 2054 1976 0 78 

2 Giaodichbáodárn 1106 0 0 1106 1,106 1106 0 0 0 0 1106 1106 0 0 

3 Tu pháp 46 2 0 44 46 46 0 0 0 0 46 46 0 0 

4 Ph bin giáo diic pháp 1ut 5 0 0 5 5 5 0 0 0 5 5 0 0 

5 Bi)i thi.rng nhà nu'àc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 HOa giãi c s 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 GiáoducvàDàotao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 Dang k kinh doanh, HTX 21 0 0 21 21 21 0 0 0 0 21 21 0 0 

9 Khiêu nai, to cáo 45 0 0 45 35 35 0 10 10 0 45 35 0 10 



10 Lao ding - TBXH 274 0 0 274 274 274 0 0 0 0 274 274 0 0 

11 ftt tang do thj 0 0 0 0 0 0 0 G 0 0 0 0 0 0 

12 Quy hoch xây di.rng 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

13 Xây drng 25 0 0 25 25 25 0 0 0 0 25 25 0 0 

14 Cong thuong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

I 5 Kinh doanh khI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1 6 Du?mg thüy ni dja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1 7 Thi dua khen thir&ng 775 223 0 552 775 775 0 0 0 0 775 775 0 0 

1 8 T ch(rc b may 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

19 Ton giáo I 0 0 1 1 I 0 0 0 0 1 1 0 0 

20 Cong chfrc viên chCrc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

21 Kinhthçiptác 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

22 Thüy san 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

23 
Khoa hoc cOng nghe và 

moi trumg 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

24 
Quãn 1 chit luong nông 

' 
lam san 

9 0 0 9 9 C) 0 0 0 0 9 9 0 0 

25 Lam nghip 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

26 Vin thông intenet. 4 2 0 2 4 4 0 0 0 0 4 4 0 0 

27 Van hOa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

28 Xuat bàn 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

29 Lê hOi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

30 Dan tôc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 1 An toàn thirc phAm 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

32 Cong san 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

33 Thüy igi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Tong c3ng 4,365 354 50 3,961 4,277 4,277 0 88 88 0 4,365 4,277 0 88 



II 
TTHC thuc phm vi 
thm quyên giãi quyt cüa 
UBND cp xa 

1 
DLr?Yng thüy ni dja-dixng 
b. 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 
Nông nghiep và PTNT-Lâm 
nghiçp, thuy lçn 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 Dt dai-môi trtring 1,581 0 0 1,581 1,574 1,574 0 7 7 0 1,581 1,574 0 7 

4 Tu pháp 32,805 0 0 32,805 32,805 32,805 0 0 0 0 32,805 32,805 0 0 

5 Dan tôc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 
Thi dia-khen thtrâng và ton 
: 

giao 
0 0 '0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 Bang k quán 1) CLI' tri 1,478 0 0 1,478 1,478 1478 0 0 0 0 1,478 1,478 0 0 

8Nhài 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9 Van hóa-xã hôi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 
Khiu nai t cáo tiêp côn 
dan 

62 0 0 62 62 62 0 5 5 0 62 57 0 5 

11 Giáo duc vá dào tao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1 2 Dan so 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

13 Côngsãn 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

14 ChInh sách 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

15 Nghia vii quân sir 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

16 Lao dng - TBXH 759 0 0 759 759 759 0 0 0 0 759 759 0 0 

17 
An toàn dâp, h ch(ra và 

, 
thuy din 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Tong cpllg 36,685 0 0 36,685 36,678 36,678 0 12 12 0 36,685 36,673 0 12 



Biêu s 6gIVPCPIKSTT 
NGUYEN NHAN QUA ILN DO! vOi cAc TRUONG H1P TON DQNG 

TRONG G!AI QUYET THU TUC  HANH cHfr4H (Qu/nám)
Doii v báo cáo: UBND huyn Chtr Puh 

Ban hành thea Thông tu s 02 /2017/TT-VPCP ngày 
31/10/2017. K5' báo cáo: nàm 2019 Don v nhân báo cáo: 

Van phông UBND tinh Gia Lai 

SiT Linh vu'c, cong viêc giâi quyt so Iu'o'ng ho so' Nguyen nhân qua hn Ghi chU 
1 2 3 4 5 

2 

3 

T6ngs6: 



Biêu s 5a/VPCP/KSTT 
KET QUA XU L' PHAN ANH UEN NGH! (PAKN) yE QUY D!NH Don vj báo cáo: UBND huyn Chix PiTh 

HANH CHINH (Qu/nàm) 

Ban hành theo Thông tix s 02 /2017/1T-VPCP 
ngày 3 1/10/2017. 

K)' báo cáo: näm 2019 Don vi nhãn báo cáo: 
Van phông UBND tinh Gia Lai 

Ngành, lTnh vtrc có PAKN 

S PAKN v quydinh hành 

chInh dir ic tip nhân (bao g6m 

k',trirâcchuyn qua) 

Kt qua xr t PAKN v quy dinh hành chInh 

£ng tài 

côngkhai 

kOt qua 

xü l 
TOng sO 

Chia ra fTh xr I' fang xü I 

SOPAKN 

v hành vi 

hành 

chInh 

so PAKN 

ye noi 

dungquy 

dtnh hành 

chInh 

TOngsO 

Chia theo nôi dung 

PAKN 

Chia theo thai 

dim tip nhân 

ong so 

Chia ra 

SOPAKN 

vO hành vi 

hành 

chInh 

SO PAKN 

venoi 

dung quy 

dinh hành 

chInh 

TiOp 

nhân  

mi 

trong k' 

K,truc 

chuyOn 

qua 

SO PAKN 

ye hanh Vt 

hành 

chInh 

SO PAKN 

venoi 

dung quy 

dinh hành 

chinh 

A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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