UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CHU PUH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 519/BC-UBND Chu Puh, ngay 16 thang 12 ndm 2019
BAO CAO

Vé tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat thii tuc hanh chinh
nim 2019, phwong hwong nhiém vu nam 2020

L Tinh hinh, két quﬁ kiém soat thii tuc hanh chinh

1. Tinh hinh trién khai Nghi dinh s 61/2018/ND-CP

UBND huyén cac co quan, don vi, UBND cac x3, thi trdn tlep tuc thuc
hién ndi dung cia s6 43/UBND-CCHC ngay 15/01/2019 vé viéc trién khai Nghi
dinh sb 61/2018/ND-CP ¢ua Chinh pht va Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 ctia Van phong Chinh phi. UBND huyén thuong xuyén c6 van ban
huéng dan vé coéng tac Kiém soat TTHC dam bao dong bo, cu thé céc chinh
sach, quy chudn, tidu chuén, dinh mirc kinh té - k§ thuét gén véi viée giai quyét
TTHC trén cac linh vuc kinh té - x& hil.

Té Kiém soat thu tuc hanh chinh huyén (Quyét dinh sé 122/QD-UBND
ngay 13/3/2018 vé thanh 1dp cdn bé dau moi thuc hién nhiém vu Kiém sodt thii
tuc hanh chinh cdp huyén) da thudng xuyén tham muu huéng din cic phong,
don vi, UBND céc x4, thi trdn thuc hién cong téc kiém soat TTHC. Chi dao Van
phong HDND-UBND huyén khuyén khich va tuyén truyen nguoi dan str dung
cac dich vu buu chinh cong ich, dich vu cong truc tuyén (C6 397 hé so dugc tra
qua dich vu buu chinh cong ich).

2. Tinh hinh, két qua kiém soat thuc hién thi tuc hanh chinh

a) Tinh hinh, két qud céng bo, cong khai thu tuc hanh chinh: Thudng
xuyen chi dao cac phong, ban don vi cap huyén, UBND cac x4, thi trén duy tri
viéc niém yét, cong khai céc thi tuc hanh chinh (TTHC) tai céc try s¢ lam viéc,
trén Cong/Trang thong tin dién tir cAp huyén/cp x3, tai B6 phan mot ctra UBND
huyén, x3 dé nguoi dén, doanh nghi€p tra ciru, 4p dung TTHC?, dong thoi
huéng dan, kiém tra, don déc cac co quan, don vi tién hanh stra d6i, niém yét
theo duing quy dinh tai Théng tu s§ 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia B§
trudng, Chu nhiém Véan phong Chinh phi huong dan vé nghiép vu KSTTHC,
trong d6 da niém yet tai BG phan mot cira UBND huyén: 319 TTHC va Bo phén
mdt ctra cc x3, thi trAn: 160 TTHC.

Thuong xuyén nhéc nhé& cic co quan, don vi, UBND cac x4 thi tran thuc
hién nghiém tic ndi dung vin ban sé 2780/VP-NC ngay 01/12/2017 clia Vin
phong UBND tinh vé viéc cong khai, niém yét thi tuc hanh chinh.

1

! Cong vin s6 43/UBND-CCHC ngay 15/01/2019 vé viéc trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cia Chinh phu va Thong
tu s6 01/2018/TT-VPCP cua Vin phong Chinh Phii; Cong vin sé 47/UBND- CCHC ngay 15/01/2019 ve vigc thyc hién ché
d6 béo c4o cong tac KSTTHC; Céng van sb 1128/UBND CCHC ngay 29/8/2019 vé viéc ting cudng trién khai giai quyét ho
so tai B phdn mot cia UBND céac X, thj trén; Cong van so 1381/UBND-CCHC ngay 29/10/2019 va Coéng van sb
1503/UBND-CCHC ngay 29/11/2019 vé viéc tang cudng cong tic kiém soat TTHC.

2 Céng van sb 1128/UBND-CCHC ngay 29/8/2019, Cong vin sé 1381/UBND-CCHC ngay 29/10/2019 va Céng van sb
1503/UBND-CCHC ngay 29/11/2019.
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b) Tinh hinh tiép nhdn va gidi quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot
cuea, mot cua lzen thong (Tee ngay 15/12/2018 dén hét ngay 15/12/2019):

* Téng sb hd so yéu cau g1a1 quyét TTHC: 40.981 (cAp huyén: 4.296, cip
xa: 36. 685)

* Két qua giai quyét TTHC:

- S6 hd so d3 giai quyét: 40.995 hd so.

+ Ping han 40.995 hd so, trong d6 cip huyén: 4.277, cip xa: 36.678.

+ Tré han 0 hd so.

- S6 hd so dang giai quyét: 100 hd so (cAp huyén: 88, cip x4: 5).

(C6 biéu mdu chi tiét kém theo).

3. Tinh hinh, két qua tiép nhin va xir Iy phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh: D3 niém yét cng khai thong tin, dia chi, email, sé dién thoai
duong day néng tiép nhén phan anh, kién nghi tai B6 phén tiép nhan va tra k,ét
qua cua huyén/xa. Trong nam 2019, chua c6 truong hop nao dén phan anh, kién
nghi vé thu tuc hanh chinh.

4. Ra soat, don gian héa TTHC: Trién khai thuc hién Quyét dinh sb
561/QD-UBND ngay 12/12/2018 ctia UBND tinh vé& K& hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh nim 2019; UBND huyén d4 ban hanh Quyét dinh s 19/QD-UBND
ngdy 15/01/2019 vé viéc K& hoach ra soat, danh gia TTHC nim 2019. Két qua:
d3 td chirc ra soat 03 TTHC lién quan truc tiép dén nguoi dan thude linh vuc Tu
phép - Ho tich®.

5. Tinh hinh, két qua cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém
soat tha tuc hanh chinh

UBND huyén da chi dao céc co quan, don vi, dia phuong phd bién, quén
triét cac van ban phap luat cia Trung wong, cua tinh v€ cong tac kiém soét
TTHC béng nhiéu hinh thirc nhu phé bién trén phuong tién théng tin dai ching,
qua céac hdi nghi, cudc hop, cac 16p tap huén, cc vin ban chi dao.

Nbi dung tuyén truyén, phd bién tip trung vao céc vin ban: Nghi dinh s
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh pht vé kiém so4t TTHC; Nghi dinh
s6 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013 ciia Chinh phu vé viéc stra ddi, b sung mét
s6 didu ciia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC; Cin cir Nghi dinh s6
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cta Chinh phu stra di, bd sung mét sé diéu
ctia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soét tha tuc hanh chinh; Théng tu sé
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Véan phong Chinh phi huéng dan vé
nghiép vu KSTTHC; Théng tu s 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Van
phong Chinh phii. Huyén d3 déng tai thong tin phap luat vé kiém soét thu tuc
hanh chinh ctia huyén (Pd ding duwoc 11 tin, bai lién quan dén cong tdc kiém
sodt TTHC, gidi quyét TTHC, tra ciru TTHC trén zalo, 1ing dung dich vu céng
truc tuyén trén Cong thong tin dién tir huyén).

II. Danh gia chung

1. Uu diém

3 B4o c4o sb 359/BC-UBND ngay 08/8/2019 két qua thyc hién ra soét, danh gia thu tuc hanh chinh nim 2019.



Cong tac kiém soat TTHC d4 duogc cac co quan, don vi, dia phuong quan
tam, chu trong, khing dinh day 1a nhiém vu quan trong trong thuc hién nhiém vu
cong tac cai cach hanh chinh tai dia phuong.

Chén chinh viéc cong khai TTHC tai B phén tiép nhén va tra ket qua cta
huyén va trén Cong/Trang thong tin dién tir cip huyén, cip xa gitp to chuec, ca
nhén thuan lgi trong viéc lién hé thuc hién TTHC, ning cao y thirc t& chirc ky
luét, dao duc cong vy va trach nhi¢m cua d6i ngli can bg, cong chirc, vién chirc
trong viéc thu ly, g1a1 quyét hd so, thi tuc ddi véi t6 chirc, cong dan.

D3 c6 hd so tiép nhén giai quyét tir dich vu cong truc tuyén, tiép nhan va
tra két qua bang dich vu buu chinh céng ich.

2. Kho khin, ton tai, han ché

Mot sé don vi, dia phuong thuc hién kiém soat TTHC con mang tinh hinh
thirc; viéc thuc hién TTHC con dé xdy ra nhung han ché nhu khéng c6 bién
nhan hd so; két hop cong tic giai quyét TTHC véi Hé théng Quan 1y chét luong
theo TCVN ISO 9001 con mang tinh hinh thirc.

Cong chirc phu trach kiém soat thu tuc hanh chinh cAp huyén, xi da sb
kiém nhiém nén khéng thyc hién nhiém vy mot cach thuong xuyén, triét dé.

Linh vuc giai quyet TTHC cua nganh Lao dong-TBXH c¢6 nhiéu bét cap,
nhiéu thu tuc lién thong 2,3 cip nhung khé 4p dung vao hé thong mdt cua dién
tlr, mgt ctra lién thong. Linh vuc hanh chinh tu phép, bao hiém x4 hoi chua két
ndi gitra hé théng mot ctra dién tir véi cac phin mém ciia B6 Tu phép, Bao hiém
x4 hoi Viét Nam.

3. Nguyén nhan

Mot s 1anh dao céc co quan, don vi, cac dia phuong chua thit su quan
tam dén cong tac ra soat TTHC trong linh vuc clia co quan minh; cdng chirc t1ep
nhan TTHC chim thyc hién viéc cdp nhat TTHC méi stra d6i, bd sung, thay thé,
chua that sy quan tdm phuc vy nhéan dan.

Chua c6 su két ndi gitra céc co quan, don vi nhét 13 tinh, Trung uong
trong giai quyét TTHC (H6 tich, Bao hiém x4 hoi).

I11. Phu’O’ng hwong nhi€ém vu trong niam 2020

Tlep tuc trlen khai nhiém vu cho can b dau méi thu tuc hanh chinh, kip
thdi béo cdo v& UBND huyén dé dé xuét cp co tham quyén sira dbi, bd sung
thay thé theo quy dinh.

Thudng xuyén cip nhat cac TTHC dugc céng bbd méi, sira doi, bd sung,
thay thé va chi dao cac don vi thuc hién viéc niém yét cong khai TTHC theo
ding quy dinh. Pam bao trong nim 2020: c6 20% TTHC dugc giai quyét hoan
thanh trén dich vu cong mirc 46 3, 4; 30% TTHC dugc tiép nhén va tra két qua
qua dich vu buu chinh cong ich.

T6 chirc thuc hién tbt cong tac xir Iy phén anh, kién nghi vé& quy dinh hanh
chinh, TTHC khi tiép nhan dugc vin ban ctia cAp trén.

Huéng din cho cén bd, cong chirc lam nhiém vu kiém soat TTHC cip
huyén, cap xa.

IV. Kién nghi va dé xuét




1. Pé nghi Vén phong UBND tinh thuong xuyén hudng dén nghiép vu dé
huyen 1am tt cong tac kiém soat TTHC, dic biét trong cbng tic ra soat, danh
gia thuc hién tha tuc hanh chinh.

2. Dé nghi UBND tinh c6 huéng xay dung mot hé théng ding chung toan
tinh vé cong khai, tra ciru thu tyc hanh chinh cho cAp tinh, huyén, cip x4 truy
cap (hién thi chi tiét tai Cong thong tin dién tir tinh, cho phép trang thong tin
dién tu cap huyén/xa truy cdp dir li¢u nham dam bdo tinh thong nhat, kip thoi
trong qud trinh niém yét thi tuc hanh chinh).

Trén déy 14 bdo c4o tinh hinh, két qua thuc hién cong tic kiem soat TTHC
nim 2019, phuong hudéng nhiém vu ndm 2020./.
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Biéu s6 06b/VPCP/KSTT

Ban hanh theo Théng tu s6 02 /2017/TT-

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH
CHINH TAI HUYEN CHU PUH

Ky b4o cdo: nam 2019

Pon vi bao cao: UBND huyén Chu Puh

Pon vi nhan bao cdo:

VPCP ngay 31/10/2017. Vin phong UBND tinh Gia Lai
S6 hd so nhan gidi quyét Két qué giai quyét S8 ho so giai quyét theo co ché
i i o ealaly mét cira, mdt cira lién thong
A LA en e
Trong dé S6 ho so da giai quyét S :(:;Sztng gH Pi giai quyét
ST| Linh vuc, cong viéc gidi
T quyét theo cip S6 méi S6 Ly S6 méi tiép bang
T ié 4 X Tong sb
ong so tleAp e nl}?n (tl;l.l‘c . i ’I:rﬁ Tra Téng Ch‘u'a Qui ong so Diing Qus gla:
nhin hiddn tiep hoic |Tongso| ding | qua o den R thoikanl han quyet
. truc uy: qua dich vu thoi han| han "1 han > 7 ;4 3
tuyén q buu chinh)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 .} 12 13 14 15 16
TTHC thudc pham vi thim
I [quyén giai quyét cia UBND
cip huyén (gém 33 linh vuc)
1 |Moi tru’c‘)’ng-Dét dai 2054 127 50 1877 1,976 1,976 0 78 78 0 2054 1976 0 78
2 |Giao dich bdo dam 1106 0 - 0 1106 1,106 1106 0 - 0 0 0 1106 1106 0 - 0
3 |Tu phép 46 2 0 44 46 46 0 0 0 0 46 46 0 0
4 |Phd bién gido duc phap luat| 5 0 0 5 5 5 0 0 0 5 5 0 0
5 |Bbi thuong nha nudc 0 0 0 0 0 0 0 0 e 0 0 0 0
6 |Hoa gidi co s& 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 |Gido duc va Pao tao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 |Pang ky kinh doanh, HTX 21 0 0 21 21 21 0 0 0 0 21 21 0 0
9 |Khiéu nai, t céo 45 0 0 45 35 35 0 10 0 | o 45 35 0 10




10 |Lao dong - TBXH 274 0 0 274 274 274 0 0 0 0 274 274 0 0
11 [Ha ting db thi 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0
12 |Quy hoach xay dung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 [Xay dung 25 0 0 25 25 25 0 0 0 0 25 25 0 0
14 (Céng thuong 0 0 0 0 0 0 0 0 0° [0 0 0 0 0
15 [Kinh doanh khi 0 0 0 0 0 0 0 0 i 0 0 0 0
16 |Pudng thiy noi dia 0 0 0 0 0 0 0 0 o | o 0 0 0 0
17 |Thi dua khen thudng 775 223 0 552 775 775 0 0 0 0 775 775 0 0
18 |T4 chirc bd may 0 0 0 0 0 0 0 0 0o | o 0 0 0 0
19 | Tén gido 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0
20 |Cong chirc vién chirc - 0 0 0 0 0 - 0 0 0 0 0 (I 0 0 0
21 [Kinh té hop tac 0 0 0 0 0 0 0 0 0. © 0 0 0 0
22 |Thuy san 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23 ig?:mgi‘;’ eong. ghe a4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 gumérslérlly shit-lrang ongl o 0 0 9 9 9 0 0 o | o o 9 0 0
25 |Lam nghiép 0 0 0 0 0 0 0 0 o | o 0 0 0 0
26 |Vién thong intenet . 4 2 0 2 4 4 0 0 0 o 4 0 0
27 |Vian hoa 0 0 0 0 0 0 0 0 051 0 0 0 0 0
28 |Xuét ban 0 0 0 0 0 0 0 0 oo 0 0 0 0
29 |L& hoi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30 |Dan toc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
31 |An toan thuc phdm 0 0 0 0 0 0 0 0 o | o 0 0 0 0
32 |Coéng san 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
33 |Thuy lgi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Téng cpng 4,365| 354 50 3961 4277 4277 88 88 4,365 4277 88




TTHC thuféc pham vi
thim quyén gidi quyét ciia
UBND cip xi
Dot it nst i
oeE llnot dundutnell o 0 0 0 0 0 0 0 o | o 0 0
bd
Nong nghiép va -La
IBAE P ?PTNT e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nghiép, thiy loi
Dit dai-moi trudng 1,581 0 0 1,581 1,574 | 1,574 0 7 7 0 | 1,581 | 1,574
Tu phéap 32,805 0 0 32,805 32,805 | 32,805 | 0 0 0 0 | 32,805 | 32,805
Dén tdc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Thi dia-khen th va t6
% KAHONE i ton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
gido
Pang ky quan ly cu trd 1,478 0 0 1,478 1,478 1,478 0 0 0 0 1,478 | 1,478
Nha & 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vin héa-xa hdi : 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Khiéu nai, t§ céo, tiép co
) toicap, tiep ConEl e 0 0 62 62 62 0 5 a0 T ) 57
dan
11 |Giéo duc va dao tao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 |Dén sb 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 [Cong san 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 |Chinh sach 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 [Nighia vu quén su 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 |Lao dong - TBXH 759 759 759 759 759
An toan dap, hd chia va
7 e 0 0 0 0 0
thuy dién
Tong cpng 36,685| 36,678| 36,678 36,685| 36,673 12
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NGUYEN NHAN QUA HAN POI VOI CAC TRUONG HGP TON PONG

oA K
Bickeet Gg VRCLIRSTT, TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHIlNH (Quy/n3m)

Pon vi bdo cdo: UBND huyén Chu Puh

B N A £ . PRI 1}
an hanh theo Thong tu s6 02 /2017/TT-VPCP ngay K3 b cdo: niim 2019 Pon vi nhian bio céf). il
31/10/2017. Vin phong UBND tinh Gia Lai

STT Linh vwe, cong viéc giai quyét S6 lwong hé so Nguyén nhan qua han Ghi cha
1 2 3 4 5
2
3
Téng sé: ) >




KET QUA XU LY PHAN ANH KIEN NGHI (PAKN) VE QUY D!N Pon vi bdo cdo: UBND huyén Chu Puh

HANH CHINH (Quy/nim)

Biéu s6 5a/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Thong tu s6 02 /2017/TT-VPCP E R
ngy 31/10/2017. Ky bédo cdo: nam 2019 Pon vi nhin béo cdo: ; :
Vin phong UBND tinh Gia Lai
S6 PAKN v& quy dinh hanh
chinh dugc tiép nhan (bao gdm Két qua xtr ly PAKN vé& quy dinh hanh chinh
ky trudc chuyén qua)
Chiara Paxir ly Pang xir ly
Chia theo ngi dung Chia theo thoi 3 Pang tai
: PAKN dim tiép nhan Ehilaita cong khai
= Nganh, linh vuc cé PAKN = 6 PAKN R K& 2 3

29 FasH vé noi ] : :rqlu
Téng s6 i ’ S6 PAKN S6 PAKN | XUV

ng s6| v& hanh vi dungquy | Téngsé | séPAKN o, Tiép ... | Tngsé | S6 PAKN o

hanh < | v&nai 4 Ky trudc | v&noi

3 dinh hanh v& hanh vi nhén = v& hanh vi
chinh X dung quy ] chuyéen dung quy
chinh hanh 4 x mdi hanh 5
chink dinh hanh \iotis by qua chinh dinh hanh

chinh g chinh
A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
............... 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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