UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA IA PHANG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:22./QD- UBND la Phang, ngay 7€ thdang 3 nam 2019
QUYET PINH

Ve v1ec Ban hanh quy ché to chire va hoat djng cia BY phén
tiép nhin va tra két qua theo co ché mot cira xa Ia Phang

UY BAN NHAN DAN XA 1A PHANG
Can ot Luat T chie Chinh quyen dia phuong nam 2015;

Can ctr Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg ngdy 25/3/2015 cia Thu tuéng

Chinh phu vé viéc Ban hanh quy ché thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong

tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong;

Cin cir Nghi dinh s6 61/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu ve thyc hién

co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
Xét dé nghi ctia Van phong — Thong ké xa,
QUYET PINH :

Piéu 1. Ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua B phan tiép nhan va

tra két qua theo co ché mot cira UBND xa Ia Phang.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cong chirc Van phong — Théng ké xa, Thu trudng co quan don Vi,

B phan tiép nhén va tra két qué chiu trach nhiém thi thanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin TM. UY BAN NHAN DAN XA
- UBND huyén; STRANEN > U TICH

- Phong Noi Vu huyén; Was R
- TT Pang uy; HDND xi;

- CT va cac PCT UBND xa;
- Nhu diéu 3 (dé thuc hién);
- Luu; VP, CVUB.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA IA PHANG Doc lap - Tu do - Hanh phie

QUY CHE
Hoat dong ciia B$ phan tiép nhan va tra két qua UBND xi Ia Phang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 31 /QP-UBND ngay$73/2019 cua UBND xd)
Chuwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh.
“Quy ché nay quy dinh vé t6 chirc va hoat dong cia B B§ phén tiép nhan va
tra két qua theo co ché mot cura, mét cura lién thong tai UBND xa la Phang.
~ Co ché mét cira duogc thyc hién trong giai quyét thu tuc hanh chinh thue
tham quyén cia UBND xa.
Co ché mot cira lién thong duge thuc hién trong giai quyét thi tuc hanh
chinh thudc cac linh vuc: Méi truong-Dat dai; Cap gidy phép xdy dung, Tu phap,

Hg tich, Cong an, Lao dong-Thuong binh & Xa hoi, Nong nghiép va cac linh vuce
khéc thude tham quyén cta nhiéu co quan hanh chinh Nha nudée.

Piéu 2. Poi twgng ap dung.

Cén bg, cong chuc Bo phan tiép nhan va tra két qua UBND x4 la Phang,

Can b, cong chure thuéec UBND xa Ia Phang

Céc thén, cac ban nganh doan thé.

T'c'"':o chure, cé nhén thuc hién thu tuc hanh chinh, phéan anh, kién nghi tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua.

Diéu 3. Nguyén tic hoat djng ciia B§ phan tiép nhan va tra két qua.
1. Niém yét cong khai, day du, kip thoi cc thu tuc hanh chinh tai quyét dinh
cong bo thu tuc hanh chinh cua UBND tinh theo quy dinh.

. Bao dam giai quyet cong viéc nhanh chong, thudn tién cho ca nhan, to
chuc viée yéu cau bo sung hd so chi duoc thuc hién khéng qua mot lan trong suot
qua trinh giai quyet hd so tai cac phong chuyén mén, hodc by phan mot cira cap
huyén.

3. bam bao su phm hop cht ché gitra cac co quan chirc ndng trong viéc giai
quyet cong viéc cua ca nhan, t6 chirc.

4. Viéc thu phi, 1€ phi cua ca nhan, to chire duoc thuc hién theo ding quy

dinh cua phap luat.
Chuong 11
QUY PINH CU THE

Diéu 4. B phan tiép nhin va tra két qua.

1. Tén goi: Bo phan tiép nhén va tra két qua theo co ché mot cira, co ché mot
cua UBND xa Ia Phang.

2. Vi tri ctia Bo phén tiép nhan va tra két qua: Bo phan tiép nhan va tra két
qua dat tai cong so xa Ia Phang, huyén Chu Puh.
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Piéu 5. Cong chirc lam viée tai B§ phén tiép nhin va tra két qua.

1. Yéu cau.

a. Poi ngii cong chirc lam viée tai BO phan tiép nhén va tra ket qua dam bao du
vé s6 luong va co chuyén mén, nghiép vu phtt hop dép g yéu ciu cong viée.

b. C6 pham chét dao dirc tét, tinh than trach nhiém va tinh chuyén nghiép
cao;

¢. Co téac phong, thai do chuan mue, co kha nang giao tiép t6t véi ca nhan, to
chuec;

2. Trach nhiém.

a. Thuc hién nghiém tuc, diy du quy ché hoat dong cia B6 phan tiép nhan
va tra két qua ;

b. Tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, td chire thuc hién céc giao dich hanh
chinh;

¢. Hudng dan cé nhén, té chtre thuc hién thu tuc hanh chinh d@iy du, ro rang,
chinh x4dc dam bao ca nhan, to chtrc chi phai bo sung hé so mot lan;

d. Tiép nhén ho so hanh chinh ctia ca nhan, t6 chirc theo quy dinh;

d. Chu dong tham muu, dé xuat sang kién cai tién viéc thuc hién thu tuc

hanh chinh; kip thoi phat hién, kién nghi véi co quan, ngudi co thim quyén dé sira

d6i, bd sung, thay d6i hogc hiy bo, bai bo cic quy dinh vé thu tuc hanh chinh
khong kha thi hodc khong phu hop vai tinh hinh thue té cua dia phuong;

e. Thuc hién cac quy dinh khac cua phap luat.

3. Quyén loi.

a. bugc tap huén vé chuyén mén nghiép vu va van hoa tmg xu giao tiép Vi
ca nhan, to chic;

b. Puoc huéng ché do ho trg theo quy dinh.
4. Quén Iy céng chire 1am viéc tai B§ phan tiép nhin va tri két qua .
Cong chirc lam viéc tai Bo phan tiép nhan va tra ke1 qua cua Uy ban nhén

dan xa thudc bién ché cia UBND, chiu sur quan ly truc tiép, toan dién cia UBND
x4 la Phang.

5. Nhiém vu phan cong cua Cong chire.

5.1. Ong Pinh Ngoc Cuong: Cong chirc Van phong Théng ké; phu trach to
chire, nhan sy, thi dua, khen thuong, ky luat. Xay dung va theo ddi viée thure hién
chuong trinh, ké hoach cdng tac, lich lam viéc dinh ky va dot xudt cua Hoi dong

nhén dén, Thuong tryc Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban
nhan dan cap xa, xay dung van ban cua HDND-UBND xa.

5.2 Ba Hira Thi Hoa, Cong chirc Van phong Thong ké; quan ly van ban dén
va di, phu trach gitt ddu va dong dau, chi tri va phm hop véi Ong binh Ngoc
Cuong ( cong chirc VPTK), cling cdc cong chire khac tong hop bao cao, tonb hop,
thong ke, bao cao giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi thudc thim quyén giai
quyét cia UBND cép xa.



5.3 Ong V6 Minh Can, Cong chirc Tu phép - Ho Tich; phu tréch cdng tac
tuyén truyén pho bién gido duc phap ludt; cong tac hoa giai ¢ co so; cong tac ldy v
kién nhan dan vé cac dy an luat, phap lénh; cong tac sinh hoat ngay phép luat;
cong tac theo doi, xur ly vi pham hanh chinh; cong tac chung thuce; cong tac ra soat,
kiém soat th tuc hanh chinh.

5.4 Ba Nguyén Thi Nga, Cong chitc Tu phap - Ho Tich; phu trdch cong tac
quan ly, khai thac, sir dung tii sach phap ludt; cong tac van ban bao gom: soan
thao, tu kiém tra va ra soat vian ban; cong tac xdy dung Huong udc; hoat dong cia
cac cau lac bg; cong tac trach nhiém boi thuong Nha nudc; cong tac theo ddi tinh
hinh thi hanh phap luat; cong tac dang ky quan ly HQ tich; cong tac phdi hop thi
hanh an.

5.5 Ba Nguyén Thi Xuién, Cong churc Ké toan-Tai chinh; phu trach Xay
dung du toan thu, ngén sach cap xa trinh cdp c6 tham quyén phé duyét; to chirc
thuc hién dy toan thu, ngan sach va cac bién phap khai thac nguon thu trén dia ban
cap x4, truc tiép thu phi, 1& phi tai bo phan mét ctra cuia xa.

5.6 Ba Duong Thi Mai, Cong chirc Vin hoa-Xa hoi, phu trach théng ké dan
s, lao dong, viéc lam, nganh nghé trén dia ban; theo ddi, tong hop, béo cdo vé 56
lwong va tinh hinh bien dong cac doi twong chinh sach lao dong, thuong binh va
x4 hoi; theo ddi, don dbc viée thuc hién va chi tra cac ché do doi véi nguoi hudong
chinh sach xa hdi va nguoi c6 cong; quan ly nghia trang liét si va cac cong trinh
ghi cong liét si; thue hién céc hoat dong bdo tro xa hoi va chuong trinh xoa doi,
giam ngheo trén dia ban cép x4, Bao hiem xa hoi;

5.7 Ong Duwong Pinh Cuong, Truong Cong an xd, phu tréch linh vue Cong
an, Ho khau, an ninh, trdt tu, an toan xa hdi trén dia ban xa.

5.8 Ong Nguyén Vin Long, Cong chirc Dia chinh-xdy dung-méi truong phu
trach Thu thap thong tin, tong hop so liéu, 1ap so sach céc tai liéu va xay dung cac
bao cdo vé dat dai, dia gioi hanh chinh, tai nguyén, moi truong va da dang sinh
hoc, cong tic quy hoach, xdy dung, do thi, giao thong, xdy dung nong thon mai
trén dia ban theo quy dinh cua phap luat

5.9 Ba Lé Thi Nhwr Lai, Cong chirc Dia chinh-Nong nghiép; phu trach nong
nghiép, nong thén, lam nghiép, chin nudi, thuy san.

Diéu 6. Quy trinh thuc hién co ché mot cira

1. Tiép nhan ho so.

a. Ca nhan, t6 chirc nop ho so trurc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két qua;

b. Cong chirc tiép nhan hd so tai B phan tiép nhan va tra két qua kiém tra
tinh hop 1€, day du cua ho so:

- Truong ‘hop hoé so khéng thude pham vi giai quyét thi hudng dan dé ca
nhan, t& chire dén co quan c6 tham quyén giai quyét;

- Truong hop ho so chua hop 1€ thi hudng dan cu thé theo mau s6 01 (ban
hanh kém theo quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg);

c. Cong chirc tiép nhan ho so nhép vao S6 theo doi ho so theo mau s6 02
(ban hanh kém theo quyét dinh sé 09/2015/QD-TTg) va phan mém dién tu; Lap



gidy tlep nhén ho so va hen tra két qua theo mau sé 03 (ban hanh kém theo quyét
dinh 56 09/2015/QD-TTg);

d. Truong hop cong chuc t1ep nhan ho so tai BO phan tlep nhdn va tra két
qua duge phéan cong giai quyét hd so thi nhap vao S6 theo ddi hé so ;

Péi v6i ho so quy dinh giai quyét va tra két qua ngay, khong phm lap Glay
tlep nhan ho so va hen tra két qua: Cong chire tham dinh, trinh nguoi c6 tham
quyén quyét dinh va tra két qua giai quyét hd so cho ca nhan, t6 chirc;

Déi voi hd so quy dinh c6 thoi han giai quyét: Cong chue lap Giay tiép nhan
hé so va hen tra két qua; tham dinh, trinh nguoi ¢o tham quyén quyét dinh va tra
két qua giai quyét ho so cho ca nhan, t6 chirc.

2. Chuyén ho so
a. Sau khi tlep nhan hé so theo quy dinh, céng chirc 1ap Phiéu k[em sodt qua

trinh giai quyét hd so theo mau so 04 (ban hanh kém theo quyét dinh s
09/2015/Qb-TTg);

b. Chuyén hé so va Phleu kiém soat qua trinh giai quyét ho so cho co quan,
t6 chirc lién quan giai quyét. Phiéu klem soat qué trinh giai quyét ho so dugce
chuyén theo ho so va luu tai Bé phén tiép nhan va tra két qua.

3. Gii quyét hod so
Sau khi tiép nhén ho so can bd, cong chire giai quyét nhu sau:
a. Truong hop khong quy dinh phai tham tra, xdc minh ho so: Cong chire

thim dinh, trinh nguoi co tham quyen quyét dinh va chuyén két qua giai quyét ho
so cho Bo phan tiép nhén va tra két qua;

b. Truong hop co quy dinh pl’lal tham tra, xac minh ho so: Cong chire bao
cdo ngudi co tham quyén phuong 4n tham tra, xic minh va t6 chirc thuc hién. Qua
trinh thim tra, x4c minh phai duoc lap thanh hé so va luu tai co quan giai quyét;

P6i voi ho so qua tham tra, xdc minh du diéu kién gial quyét: Cong chue
thidm dinh, trinh nguoi co tham quyen quyét dinh va chuyén két qua giai quyét ho
so cho B phan tiép nhan va tra két qua;

Déi v6i ho so qua tham tra, xac minh chua du diéu kién giai quyet Cong
chlrc bao cao ngudi co6 tham quyen tra lai ho so kém theo thong bao bing vin ban
va néu ro ly do, néi dung can bo sung. Thoi gian ma co quan, t6 chure da giai quyel
lan dau duoc tinh trong thoi gian giai quyet hé so;

c. Cac ho so quy dinh tai Diém a, b khoan nay sau khi tham dinh khéng du
diéu kién giai quyét, cong chirc bao cdo ngudi co tham quyen tra lai ho so va
thong béao bang vén ban néu rd ly do khong giai quyét ho so. Thong bao duge nhap
vao muc tra ket qua trong S& theo ddi hd so. Thai han théng bao phai trong thoi
han giai quyét ho so theo quy dinh;

d. Céc hd so quéa han giai quyét: Cac bd phén chuyén mén giai quyét ho so
phai thong bao bang vin ban cho B phan tiép nhan va tra két quéa va van ban xin
131 ¢4 nhan, t6 chire, trong d6 ghi 18 1y do qua han, thoi han tra két qua.
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4. Tra két qua giai quyét hd so

Cong chirc tai Bo phan tiép nhan va tra két quéa nhap vao So theo ddi hd so
va thuc hién nhu sau:

a. Cac ho so da giai quyét xong: Tra két qua giai quyét ho so cho ca nhan, to
chtrc va thu phi, 1€ phi (néu co);

b ‘Déi,vdri hé so chua du diéu kién giai quyét: Lién hé v6i ca nhan, td chirc

de yéu cau bo sung ho so theo thong bao cua can bg chuyén mon giai quyét ho so.

c. Pbi v6i ho so khong giai quyet Lién hé voi ca nhan, t6 chac dé tra lai hd
so kem theo thong bao khong giai quyet ho so;

d. Pbi véi ho so qua han giai quyet Théng bao thoi han tra két qua lan sau
va chuyen van ban xin 18i clia can bd chuyén mén lam qua han giai quyét cho ca
nhan, to chuc;

d. Déi voi hd so giai quyét xong trude thoi han tra két qua: Lién hé dé ca
nhén, t6 chirc nhan két qua;

e. Truong hop ca nhén, t6 chirc chua dén nhan ho so theo gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua thi két qua giai quyét hd so duogc luu gitt tai B phén tiép
nhén va tra két qua.

Diéu 7. Co sé vit chat, trang thiét bi.

1. Dién tich phong lam viéc cua Bc} phan tiép nhan va tra két qua thuc hién
theo diém b khoan 1 diéu 9 Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh
phu la 40 mz, trong do 25% dién tich bo tri noi ngoi cho cho ca nhan, to chirc dén
giao dich.

2. Trang thiét bi lam viéc tai B phén tiép nhén va tra két qua duoge thuc hién
trang bi nhu sau: (Liét ké tat ca cdc thiét bi da co).

Chuong V ) ‘
KINH PHI THUC HIEN VA KHEN THUONG, KY LUAT

Piéu 8. Kinh phi thuc hién.

Kinh phi thuc hién co ché mot ctra, co ché mét cura lién thong do ngan séch
Nha nudc bao dam, dugce bo tri trong dy toan ngan sach nha nudc hang nam cua
UBND x4, thi tran.

Piéu 9. Khen thudng, ky luat.

1. Can b, cong chirc hoan thanh t6t cdc nhiém vu vé thuc hién co ché mot
ctra, co ché mot cura lién thong duge xem xét khen thuong hang nam theo quy dinh
cua phép luat vé thi dua khen thuong.

2. Cén bo, cong chirc ¢6 hanh vi vi pham cac quy dinh hodc can tro viéc to
chirc thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cura lién thong thi tuy theo muire do vi
pham sé€ bi xem xét, xur ly theo quy dinh cua phap luat.
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) Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 10. Thu trudng co quan, cong chirc chuyén mon UBND x4, B phan
tiép nhan va tra két qua c6 trach nhiém to chire thue hién Quy ché nay.

Trong qué trinh thyuc hién Quy ché, néu c6 vuong mac hodc cin gop y b6 sung,
diéu chinh cac ca nhén, td chire, ban nganh ¢6 lién quan phan dnh vé Vian phong
UBND x4, Truéng Bo phén tlep nhén va tra két qua tong hop bao cdo dé trinh UBND,
Chu tich UBND xa xem xét diéu chinh, bo sung cho phil hop véi tinh hinh thuc té.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- UBND huyén; ’

- Phong N§i vu huyén;

- TT Pang uy: HDND xa:

- CT vacac PCT UBND «xa:
- Luu: VP, CCHC.

e



’ ) ) _ PHULUC i
CAC BIEU MAU THEO DOI GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Kem theo Thong tw s 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018

cua Chinh phu)
Mau s6 01 Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
Mau s6 02 Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so
Mau s6 03 Phiéu tir chdi tiép nhén giai quyét ho so
Mau s6 04 Phiéu xin 131 va hen lai ngay tra két qua
Mau s6 05 Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
Mau s6 06 S6 theo ddi ho so




. Mau s6 01
UBND XA 1A PHANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BQ PHAN TIEP NHAN Péc lap - Tu do - Hanh phic
VATRAKETQUA = e
S6:..../BPTNTKQ , ngay ... thang ... ... nam ... ...

B6 phan Tiép nhan va Tra K&t qUA ......oovereeiiiirieeeiiiiieeeiiiineeee e
T 50 1021y (T R LR R TR —
1 00 o) R L L e e
S dign thogi: ...eeeeevvvveeeeiiiiiieeeiiieeais BEEil: wumsanusmasnens s
N6i dung y8u CAU ZIAT QUYEL: 1.evveereerteeereeeieeiiiiiiiiiieee e iee e s ieesae e sy
Thanh phan h6 so nop gom:

....................................................................................

....................................................................................

S6 luong ho SOt...evvvevvvnenen (bd)
Thoi gian giai quyét hé so theo quy dinh 1a: ..ccvvneeees ngay

Thoi gian nhan ho so: ....gid.... phat, ngay ... thang ...nam....

Thoi gian tra két qua giai quyét ho so:... gio..., phut, ngay ... .thang...nam....
Pang ky nhan két qUA tai: ..........cccoovvieeieniiniennnn,

V20 Sb theo ddi hd 50, QUYEN SO0:.....evvvvvneeerinnaenenn SO thU t. e,
NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)

(Chit ky s6 cua Nguoi tiép nhan ho so néu la
biéu mau dién tu)

Ghi chu:

- Trudmg hop chua thiét 1ap duge HE thong thong tin mét cira dién tr, Gidy tiép nhan va hen tra két
qua dugc 1ap thanh 2 lién; mdt lién giao cho t6 chirc, ¢4 nhan ndp hd so trong truong hop ndp truc
tiép, ndp qua dich vu buru chinh cdng ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg; mat lién chuyén kém
theo Phiéu kidm sodt qua trinh giai quyét hd so va duge luu tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong/Bo phdn Mot cura;

- T6 chirc, ca nhéan c6 thé dang ky nhan két qua tai Bo phan Mot ctra hodc tai nha (tru so t6 chirc) qua
dich vu buu chinh.



Maiu s6 02
UBND XA IA PHANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BQ PHAN TIFP NHAN Poc lap - Tu do - Hanh phiic
VA TRA KET QUA
S04 /HDHS: = ey {2/ thang ...... (151,

HO SO CUA: 11 vttt eeeeee e tetes s ssesesesssssessessssesessesssasssssesesssesesesesssssssesesensssessassaens
Noi dung yéu CAU @IAT QUYEL: L. ieeeie ettt
o R
SO AIEN thOAi. ... ev e, T 1 T
Yéu cau hoan thién ho so gom nhiing ndi dung sau:

.............................................................

.............................................................

5,0 (o P S e L
Trong qua trinh hoan thién ho so neu c6 vuéng mac, Ong/Ba lién hé vai
................................................ O diBn thoal ....ccovvvvveviniiiieiiieeeis dé
duoc hudng dan./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi ré ho tén)
(Chit ky s6 clia Nguoi huong dan néu la biéu mau
dién tw)



MAu s6 03
UBND XA IA PHANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BQ PHAN TIEP NHAN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
VA TRA KET QUA
S6:..../BPTNTKQ . , ngay ... thang ... ... nam

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong/B¢ phan Mot

........................................................................................

Pia chi

SOIEH THORL: wsvnmesnimissmesims s S senuaie

Bmiails.. ... coamnmene mmeeesbaisies e mmaaimie s

Noi dung yéu cau giai

quyet ................................................................................

Qua xem xét, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong/Bo phan Tlep nhén va Tra két qua
thong bao khong tiép nhan, giai quyét hd so nay véi ly do cu thé nhu sau:

......................................................................................................
...............
......................................................................................................
...............
......................................................................................................

...............

Xin thong béo cho Ong/Ba duge biét va thuc hién./.

NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
(Chit ky s6 cia Nguoi tiép nhdn ho so néu la
biéu mau dién tir)

Ghi chii: Truomg hop chua thiét 1ap duge Hé thong théng tin mot ctra dién tur, Phleu duoc lap thanh 2
lién; mot lién giao cho td chie, cé nhan nop hé so trong trudémg hop ndp truc tiép, ndp qua dich vu
buu chinh cong ich theo Quyet dinh sb 45/2016/QD-TTg; mot lién duoc luu tai Trung tdam Phuc vu
hanh chinh ¢ong/B0 phén Tiép nhédn va Tra két qua.



Miu s6 04
UBND XA IA PHANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Pgc 1ap - Ty do - Hanh phiic
VATRAKETQUA s

T /PXL seasssan MEAW wien thdng ...... nam ......

PHIEU XIN LOI VA HEN LAI NGAY TRA KET QUA

IR B comsamanssmasonis crsmss Hamso e s Ao A D AR NSNS
Ngay thang...nam ..., (tén co quan, don vi) tiép nhan giai quyét ho so dé nghi giai
quyeét thu tuc hanh chmh (tén thu tuc hanh chinh) cua Ong/B&/T6 chuc) MABE! voons
Thoi gian hen tra két qua giai quyet ho so: .....gio..., ngay... thang...ndm..
Tuy nhién dén nay, (tén co quan, don vj) chua tra ket qua giai quyet hé so cla
Ong/Ba/T6 chirc (dung thoi han quy dinh ghi trén Giéy tiép nhan ho so va tra két
qua/Bién nhan hé so. Ly do:..
Su cham tré nay da gay phlen ha, ton kém chi phi, cong sirc ctia Ong,/Ba/ Té chite.
(tén co quan, don vi) xin 161 Ong/Ba/Té chirc va sé tra két qua giai quyét ho so cho
Ong/BaJTo chirc vao ngay ....... thang ... nam ......
Mong nhén duoc su thong cam cua Ong/B&/T6 chirc vi sy cham tré nay./.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Ky va ghz ro ho tén)
(Chit ky s6 ciia Thii tr uong co quan, don vi néu la biéu
mau dién tir)



Mau sb 05

UBND XA IA PHANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BO PHAN TIEP NHAN Poc lap - Tu do - Hanh phiic
VA TRA KET QUA ---------------
0Ly BPINTKO: 00 sy ngay ...... thang ... ... nam ... ...
~ PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO
ME S0 10 801 <. cssnmssmusvsmssunuosmsssmimssmmuassomosss sos vrssonmssnnssensesanen sones
Co quan (bg phén) giai quyet hO S0t ...
Cor'iian phol RO Bl GUFEL HO S0 wunmmamesioves o s sieysis tos s i
KET QUA GIAI
n THOI GIAN GIAO, NHAN | QUYETHO SO | GHI
TEN COQUAN HO SO (Truéc han/ding | CHU
han/qua han)
...gi0.. .phut, ngay ... thang ...
1. Giao: nam....

Trung tdm Phuc vu Nguoi giao | Ngudi nhan
hanh chinh cong/Bo

pl}iin Tiép nhéan va Tra

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong/Bo
phan Tiép nhan va Tra
lkét qua

két qua
2. Nhan: .....
...gi0...phut, ngay... thang...
1. Giao: ......... nam....
D. NhAN .ovoasas Ngudi giao | Ngwdi nhan
...gi0...phat, ngay ... thang ...
(R 7T - em— nam....
2.Nhéan: ............. Ngudi giao | Nguoi nhan
RS [ e ...gi0...phut, ngay ... thang...
nam....
2. Nhén: Nguoi giao | Nguwoi nhan

Ghi chu:

- Truong hop hé so duge chuyen qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh sb 45/2016/QD-
TTg thi thoi gian giao, nhan hé so va viée ky nhan thé hién trong héa don cta co quan Buu chinh;
- Két qua giai quyet ho so do bén nhan nhép thong tin/ ghi khi nhin ban giao hé so.
- Truong hop Hé thong thong tin mot cra dién tir chwa van hanh, ngudi giao va nguoi nhan phai ky
va ghi rd ho tén. Khi Hé thong thong tin mdt ctra dién tir da van hanh, viéc luu vét dugc thuc hién ty
dong va thé hién trén mau phiéu dién tir




UBND XA 1A PHANG
BQ PHAN TIEP NHAN
VA TRA KET QUA

MAu s6 06

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

e e

Sb:..../BPTNTKQ i, ngay thang ...... ndm ... ...
SO THEO DOI HO SO
~ x| Dia | Co Nhin va Tra két qua
Tento| °, * :
Ma | Tén |chirc, | ST |9uan . |Phwong
STT|, x , | s0 |chi tri]Nhdn|Hen tra|Tra ket| thirc Ky
ho so| TTHC | ca n e I Ko ol A X . Ay K 5
. | dién | giai |ho so|két qua| qua |nhan ket| nhan
nhan ) X "
thoai| quyet qua
1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12

phan Mot cua.

Ghi chi: SO theo doi ho so duoc lap theo timg linh vuc hodic nhém linh vuc tai Bo







