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BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, tiép nhan va giﬁi’quyét don thuw khiéu nai, to cao
Tir ngay 01/01/2020 den 30/12/2021

I. Khai quat tinh hinh:

Trong nam 2021, trude tinh hinh kinh té trén dia ban huyén néi chung va xa Ia Phang
ndi riéng van con nhleu kho khan, thach thac bén canh d6 tinh hinh thién tai, dich bénh do
Civid -19 dién bién phtc tap, da phan nio anh hudng dén doi séng nhan dan. Trude nhiing
khé khan trén, Lanh dao UBND x4 da chu dong nam bat tinh hinh, dé kip thoi chi dao, dleu
hanh giai quyét cac kho khin, vudng mic, tir d6 cac chi tidu kinh té - x4 hoi cua xd van tiép
tuc duy tri mic tang trudng hop ly.

Tinh hinh khiéu nai, t§ céo trén dia ban xa nam 2021 noi dung kién nghi chi yéu van
tap trung vao linh vuc dat dai, Moi truong. UBND xa da bam sat su chi dao cua Dang iy xa
Thuong trye HDND x4 lién quan dén cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo da gop phan giai
quyet kip thoi buc xuc cia nhan dan, dac biét d6i vdi cac vu viée phire tap, ton dong kéo dai;
bé tri lich tiép cong dan _ding quy dinh, t6 chirc ddi thoai voi cong dan dé kip thoi ndm 16 va
c¢6 k& hoach chi dao tién hanh thim tra, xc minh dé c¢6 thdng nhit cao trong xit ly, giai
quyet Bén canh d6, thudmg xuyén chi dao kiém tra, ra soat cac vin ban chi dao, diéu hanh
clia cip trén nham thuc hién c6 hi¢u quéa nhiém vu giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh thudc tham quyén va ding quy dinh phap luat.

II. Cong tac chi dao, didu hanh cia Uy ban nhin din xa vé thi hanh Luit Khiéu
nai, Luit T co:

1. Vé ban hanh vin ban chi dao, diéu hanh:

Xac dinh cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a mot trong cac nhiém vu trong tim
clia x4, vi vdy Dang uy, HDND, UBND xa d tép trung chi dao cac Ban nganh, Doan thé,
can bd, Coéng chirc thue hién ddng bd céc giai phap, phat huy sirc manh tong hop cua cd hé
théng chinh tri, vai tro lanh dao cia cap uy dang, trach nhiém cia chinh quyén, sw giam sat
cia HPND, Uy ban MTTQ x&, khong de khiéu nai, td cdo d6ng ngudi xay ra, han ché t6i da
viéc phat sinh khiéu nai, t6 cao vuot cap, trong do tip trung vao cac vu viéc ton dong, phirc
tap, kéo dai. Thuc hién nghiém viéc tiép cong dén; tang cuong chi dao kiém tra trach nhiém
Thu trudng co quan trong viée chap hanh phap luét khiéu nai, t6 céo.

Tur ddu ndm 2021 dén nay, Uy ban nhin d4n x4 da ban hanh 03 vin ban chi dao, diéu
hanh trong cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, té cdo trén dia ban xa.

2. Cong tic Phdi hop trong cong tic tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao
cia cong dian:

Phéi hop vé6i Dang dy xa tiép cong dan theo Ké hoach so 45-KH/DU ngay
07/11/2019 v& viée tiép xiic, doi thoai truc tiép cta ngudi ding dau cdp dy véi nhin dan va




xtr ly, giai quyét cac noi dung phan anh, kién nghi ctia nhan dan trén dia ban vao ngay 01 va
15 hang thang tai tru s& Uy ban nhan dén xa.

Phdi hop v01 Thuong true HDND x3 tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hang thang
theo Ké hoach s6 13/KH-HDND ngay 20/01/2021 cia HODND xa ( néu tring vao ngay nghi
16, thir 7, chit nhat, Tét hodc cong tdc dot xudt sé 16 chirc tiép dan vao ngay lam viéc tiép
theo). Ngoai ra, Chu tich hodc PCT UBND x4 sé tiép cong dan dot Xuat.

Cén bo, cong chirc, cac ban nganh c6 lién quan tiép cong dan dinh ky, dot xudt theo
lich tiép cong dan cua Chu tich UBND xi hodc Pho chu tich UBND xa.

IIL. Két cong tc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia Chi tich UBND
xa.

1: Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cso :

1.1 Cong tac tiép cong dan:

Dia diém tlep cong dan cua UBND xa dugc bb tri tai vi tri thudn tién, bao dam cac
diéu kién vt chit can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
duoc dé dang, thuin loi.

Tai dia diém tlep cong dan nlem yet rd rang ndi quy tlep cong dan cua co quan, Niém
yet tai Phong Mét cira huéng dan vé quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan énh theo quy dinh cua phap ludt va cac thong tin quy dinh cua Luat
Tiép cong dén 2013.

1.2 UBND xa thuc hi¢n nghiém v1cc tiép cOng dan dinh ky theo quy dinh; tham gxa
tiép cong déan theo lich; dong thoi hién tiép cong dén thuong xuyén. Thong bao lich tiép
cong dan dinh ky cho Thuong true HDND, UBMTTQ Viét Nam xa va cic doan thé ciing
tham gia va giam sat thyc hién.

Két qua: Nam 2021 da td chtre tiép 60 Luot /13 cong dan dén thic mic, phan anh,
kién nghi va giai quyet hanh chinh. Tai cac budi tiép cong dan, Lanh dao xa da phan tich,
giai thich, tra 1&i cu thé, 1 rang nhiing van dé ma cong dan phan 4nh, kién nghi, dong thoi
c6 bién phap hiru hiéu xi ly, gidi quyét dut diém.

1.3 Vé noi dung tlep cong dan: V& tranh chép dat dai 12 vu viée, con lai 1a néi dung
khac.

1.4. Két qua xur ly: Tat ca cac don thu tiép nhan duge déu duoc phén loai xtr ly kip
thoi va dang quy dinh cta phap luat, cu thé:

- Béi voi don phan anh, kién nghi: Nam 2021 tiép nhan 13 don ¢6 ndi dung phan anh,
kién nghi, UBND xa da chuyén don dén bo phan c6 lién quan giai quyét theo dung quy dinh.
Hién nay da giai quyét xong 11 don, con 2 don dang giai quyét.

2. Két qua giai quyét khiéu nai, td cdo cia cong dan.

Tiép nhén: Trong nam 2021 Tiép nhan 13 don thu

Phan logi don: Thudc thim quyén UBND xa: 13 don phan anh, kién nghi

DPon khiéu nai: 0 don

Don té cdo: 0 don.

* Két qua ra soat, giai quyét cac vu vnec ton dong, phire tap, kéo dai: Uy ban nhan
dan xi khéong dé ton .dong don thu khiéu nai, t6 céo, phan énh, klen nghi ndo. Pén nay tinh
hinh trén dia ban x3 6n dinh, khong xay ra cac vu viée khiéu nai, t6 cdo, nhat la vu viéc dong
ngudi, phire tap, kéo dai tiém an nguy co mit én dinh chinh tri - xa hoi.



IV. Panh gia chung vé két qua dat dwge.

Uu diém: Cong tac tiép déan, giai quyét khiéu nai, té cdo dwgc Pang uy, HDND —
UBND x4a dat biét quan tdm va xac dinh diy la nhiém vu trong tdm, da tap trung nhiéu bién
phép chi dao quyét liét, _ phat huy sirc manh tong hop cta ca hé thong chinh tri thén, lang
trong cong tac g1a1 quyét khiéu nai, t§ céo; dap ung kip thoi tim tu nguyén vong cua nhén
dan. Phét huy vai tro nguoi dimg dau trong cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6
cdo; Ban hanh thong bao lich tlep cdng dan dinh ky dung theo quy dinh.

- Céng tac tiép dan dugc quan tim va dé co nhiéu chuyen bién tich cuc, sur ph01 horp
gifta cac co quan chirc nang tir huyén xubng co s trong viée tiép cong dan dén khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh ngdy cing chit chd. Céac ban nganh, doan thé di phdi hop véi
UBND x4, Lanh dao UBND x4 t6 chitc d6i thoai, hoa giai dé cong dan hiéu rd ban chit su
viée, tranh trudmg hop khiéu kién vuot cip, kéo dai.

- Viée xay dung, hoan thién phép luét, tuyén truyén, phd bién, gido duc phap ludt vé
giai quyét khiéu nai, t6 cao va trién khai Gimg dung cong nghé thong tin vao viée tlep cong
dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo va cdng tic tham muru, tong hop duoce quan tAm tét hon.

- Cong tac hoa gla1 & cac thon, lang cling dugc quan tam thuc hién, thong qua tuyén
truyén, vin dong va giai thich phap ludt, nhiéu cong din da hiéu va tu gidc chip hanh quy
dinh cua Phap luat. .

V. Mét s6 kién nghi cu thé

*Cép huyén : T chirc cac 16p boi dudng, tap huan nghiép vu tiép cong dan, xir ly
don thu cho déi ngii can bd 1am nhiém vu tiép céng dan & cap xa.

Trén diy 1a Béo cdo cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo nim

2021cta UBND xa Ia Phang./.

Noi nhin: : TM. UY BAN NHAN DAN XA
- Thanh tra huyén; : .

- Poan gidm sit huyén; % \\/{'E’LE‘G}HJ TIcH

- TT.Dang uy x&;

- TT HDND-UBND xa;
- UBMTTQ va cac doan thé x&;
- Luu: VT, TP,CVUB.

Tran Hoang






UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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S6: 239/BC-UBND la Phang, ngay 15 thdng 12 nam 2021
BAO CAO

Két qua thuc hién cdng tic cii cich hanh chinh nim 2021
Tir 01/01/2021 dén 15/12/2021

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh, té chirc thue hién:

UBND x4 da nghiém tuc t6 chic quan triét, trién khai céc vin ban chi dao, huéng
dan cua Trung uong, cua tinh, huyén vé cong tac CCHC, kiém soét thi tuc hanh chinh
(TTHC) t6i toan thé can bd, cong chire, vién chuc.

Trén cor s& cac van ban chi dao, huéng dan ctia cip trén, UBND x4 da ban hanh céc
viin ban sau ':

Z. Viéc bao c4o cong tac ci caich hanh chinh dinh ky theo quy dinh.

UBND xa da chap hanh ding ndi dung cong van ctia huyén, béo céo kip thoi theo
thang, quy, nam va khi cé yéu cau dot xuat cia UBND Tinh, huyén.

3. Kiém tra viéc thwe hién: Cong tc kiém tra, tu kiém tra trong cong tac CCHC
ctia x4 duogc thue hién thuong xuyén, nghiém tic, dung quy dinh.

Thong qua kiém tra da danh gia duge uu diém, han ché, ton tai ciia uy ban nhén dan
xa (UBND) trong qua trinh trién khai thuc hién, kip thoi ghi nhan nhitng kién nghi, dé xudt
cta Uy ban nhén dan x4 dé c6 co sé trinh cép trén. Tang cudng ky ludt, ky cuong va nang
cao hiéu luc hiéu qua cta hoat dong quan 1y nha nudc; nang cao vai tro, trach nhiém cta
can by, cong chire, vién chire trong thuc hién nhiém vu.

4.Vé cong tac tuyen truyén cai cach hanh chinh: Ngay 1 1/01/2021 UBND xa da
xdy dung Ké hoach so 03/KH-UBND v& tuyén truyén CCHC nam 2021. Ngi dung ké
hoach téap trung tuyén truyén Ve vé tim quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tc dong cua cong.
tac CCHC ddi véi su phat trién kinh te x4 hoi cta huyén ndi chung va xa Ia Phang no1
riéng. Trong nam da to chuc tuyén truyén cong taic CCHC duge 04 dot.

'Ké hoach sb: 04/KH-UBND ngay 11/01/2021 ve cii cach hanh chinh nim 2021; Ké hoach 56
05/KH-UBND ngay 12/01/2021 vé cong tac phong chong tham nhiing, lang phi nim 2021; Ké hoach
sé 02 /KH-UBND ngay 11/01/2021 ve Ké hoach Kiém soat TTHC nim 20213 Ké hoach sb
03/KH-UBND ngay 11/01/2021 vé tuyén truyén CCHC nim 2021; Ke hoach s6: 06/KH-UBND ngay
12/01/2021 vé viéc ra soat, danh gia TTHC nam 2021; Ke hoach sb: 07/KH-UBND ngay 12/01/2021
vé lrng dung cong nghé thong tin nim 2021; Ké hoach sb: 01/KH-UBND ngay 11/01/2021 vé Duy tri
cdi tién HTQLCT theo tiéu chuin ISO 9001 niim 2021; Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 12/01/2021
vé viée Trién khai cong tac vin ban quy pham phap lut nam 2021; Quyét dinh s6 14/QD-UBND
ngay 26/01/2021 vé viéc kién toan B¢ phan tiép nhan va tra két qua theo co’ ché mt cira, mgt cira lién
thong; Quyet dinh sb 15/Qb-UBND ngay 26/01/2021 vé vi¢c kién toan quy ché t6 chire va hoat dong
cia by phan mét cira; Quyet dinh so 33/QD-UBND ngay 01/04/2021 vé viéc phan cong linh dao
UBND x4 thwe hién chi dao diéu hanh céng tic CCHC.



II. VE CAT CACH THE CHE

1. Cong tac xdy dung va ban hanh vin ban quy pham phap luit:

Thuc hién theo quy dinh cta Luat Ban hanh van ban quy pham phap luét nam 2015
va Nghi dinh 34/2016/ND-CP vé quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap thi hanh Luat
ban hanh véan ban quy pham phap luat; UBND xa da xdy dung ké hoach s6 08/KH-UBND
ngay 12/01/2021 vé viéc Trién khai cong téc vin ban quy pham phap luat nam 2021. Trong
nam 2021 trén dia ban xa khong ¢6 vin ban quy pham phap luét dugc ban hanh.

2.Cong tac theo doi thi hanh phap luat (TD THPL). UBND xa da bb tri cong
chirc Tu phéap — Ho tich c6 trach nhiém theo ddi vi¢e xir phat vi pham hanh chinh trén dia
ban xa.

Qua cong tac kiém tra ciia cdc nganh trén dia ban huyén phat hién mét s6 hanh vi vi
pham nhu sau:

Linh vue GT: phat hién va xt ly 50 vu v6i s6 tién 22.650.000 d.

Linh vie ANTT — TTATXH phat hién va xir phat 10 vu v6i sb tién 6.925.000 d.

Viéc phét hién va ban hanh cac quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh dbi vai cac
hanh vi vi pham dugc co quan nha nudc va ngudi ¢o tham quyén ban hanh kip thoi, dung
quy dinh.

II1. CONG TAC CAI CACH THU TUC HANH CHINH.

1. Két qua thye hién Céng tac kiém soat thii tuc hanh chinh

Ban hanh K& hoach s6 02/KH- UBND ngay 11/01/2021 vé viéc ban hanh Ké hoach
Kiém soat TTHC nim 2021; K& hoach sb: 06/KH-UBND ngay 12/01/2021 vé viéc ra soat,
danh gia TTHC nam 2021 qua d6 chi dao cdc by phén chuyén mon thuong xuyén ra soat
TTHC @ tham muu cho UBND xi trinh cép trén cong b mdi, sira ddi, bd sung, bii bo
TTHC. Qua qud trinh ra soat khong co thu tuc hanh chinh nao can bai bo, bo sung.

Hién nay téng s6 TTHC ciia xi 1a 172 thu tuc. 100% cac thu tuc hanh chinh dugc
niém yét, cong khai tai Bo phén mot cra UBND xa va trén trang thong tin dién tir xa dé
nguoi dan, doanh nghiép tim hiéu.

Vé tiép nhan wva xu ly phan anh, kién nghi ve TTHC: Da ni€ém yet cong khai thong
tin, dia chi, email, s6 dién thoai dwdng ddy néng tiép nhan phan 4nh, kién nghi tai B phan
tiép nhan va tra két qua cua UBND xa dam bao dung quy dinh. Trong ndm chua c6 truong
hop nao dén phan anh kién nghi vé TTHC.

Hién nay do hé thong phan mém danh gid KSTTHC cua tinh dang néng cap vi vy
UBND x4 chua thuc hién danh gia trén hé thong.

Tinh hinh thuc hién xin 18i ca nhén, to chirc ciia don vi, dia phuong viéc xir ly ho so
TTHC tré han: trong nam c6 02 hd so bi tré han. UBND xa da thuc hién xin 16i cong dan.

2. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ndm 2021 :

Tai B phén T1ep nhén va tra két qua cia x4 (tinh tir 01/01 dén 15/12/2021): Téng s6
ho so tleg nhan 903 hd so. Trong d6: Linh vuc ching thuc: 35 hd so; Linh vuc HO tich: 860
ho so; Tiép cong dan : 07 hd so; Béo trg xa hoi: 01 hd so.

ba glal quyet 903 hd so; Dung han 901 hd so; Tré han 02 hd so.

IV. CAI CACH TO CHUC BQ MAY

Tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh cia UBND x4; thuong xuyén ra soat, danh
gia, théng ké cac nhiém vu giao cho can b, cong chirc; ning cao hidu qua phdi hop giita
can bd, cong chire, cac ban, nganh trong co quan trong cong tac tham muru, giai quyét thuc
hién nhiém vu dugc UBND x4 giao.

Xay dung quy ché lam viéc va phan cong nhiém vu cu thé theo quy ché, thay di bd
sung cho phit hop véi thuc tién.



V. CAI CACH CONG VU

Viée thyuc hién ché d6 chinh sach dbi véi can bo cong chire, nguoi lao dong: nhu thai san,
tién luong, phu cap, nghi phép, dau ém, dudmng strc va cac ché d khac co ban d4p tmg vé luong va
phu cip; Céc ché do chinh sach déi véi CBCC, nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach
dugc thuce hién kip thoi, ding quy dinh cta nha nuée.

VI. CAI CACH TAI CHINH CONG.

Tiép tuc thuc hién co che tu chu theo Nghi dinh 56 130/2005/ND-CP cia Chinh phu,
tu chu, tu chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh nha nuée.

VIL XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH PHU PIEN TU
1.Viéc irng dung cong nghé thong tin, xiy dwng chinh quyen dién tir trong hoat
dong cia co quan hanh chinh nha nwéc.

Tinh hinh Wrng dung céng nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan

Pénnay 172 TTHC dugc cung cap cong khai, day du, dung quy dinh trén trang thong
tin dién tir xd, dat ty 1¢ 100%. Cong khai 100% tién do, két qua gidi quyét Hd so TTHC trén
cdng thong tin dién tir.+

Hé théng phan mém quén Iy viin ban diéu hanh: 100% can bo, cong chuc st dung
phin mém QLVBDH. Da thuc hién chuc ning ludn chuyén vin ban dién tir qua phan mém
lién théng van ban tir xa dén huyén, cac phong ban chuyén mén cta huyén. Thuc hién viée
ky so dam bao theo ding Nghi dinh 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh pha vé
vong tac van thu. 100% van ban dén, van ban di tai UBND x4 (trix van ban mat) dugc nhép
trén hé thng QLVBDH va ky sé (v6i van ban di) va luu thong trén he théng QLVBDH dam
bdo tinh bao mat, nhanh, tiét kiém.

- Hoat dong ciia hé théng mot cia dién tir .

Tatca can by, cong chure tai b phan tiép nhan va tra hd so mot cura déu tham giaxu ly
hé so, giai quyet ding thoi han, thye hién nghi€m tac viée xin 161 tb chiic, c4 nhan dbi voi
trudng hop tré hen trong gidi quyét TTHC.

-Viéc cung cap dich vu cong truc tuyen mirc do, 3 va 4: Hién nay s6 ho so nop truc
tuyén mirc d6 3 va 4 tai xa 1a: 0 hd so.

2. Viéc xay dung, ap dung Hé¢ thong quin 1y chét lwong (HTQLCL) theo yéu
ciu ciia Tiéu chuin qudc gia TCVN 9001 ( Tiéu chuin ISO)

Ban hanh ké hoach s6 01/KH- UBND, ngay 11/01/2021 vé viée duy tri, cai tién hé
théng quan ly chét lwgng (HTQLCL) theo Tiéu chuin quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

Cong chire, vién chirc va ngudi lao dong tai co quan tirng bude nhan thirc duge tAm
quan trong cua viéc ap dung H¢ théng quan Iy chit luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 trong nang cao chit lwong, hiéu qua cdng viéc.

D trién khai dénh gia noi b6 ISO nim2021 theo dung thoi gian quy dinh.

VIIL. PANH GIA CHUNG.

UBND x4 thuc hién tdt cong tac cai cach hanh chinh; giai quyét kip thoi cac thi tuc
hanh chinh cho t chirc va cé nhén; tiép tuc day manh Umg dung cong nghé thong tin trong
hoat dong chuyén mén; duy tn va nang cao chat lugng hoat dong Trang théng tin dién tir
cla xa. ¥

Tuy nhién bén canh nhung két qua dat duge néu trén van con mot sb ton tai, han ché
nhu: s6 lwgng ho so truc tuyén muc do 3,4 chua phét sinh hd so.

IX. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2022.

1.Tang cuong sy lanh dao cua Dang ty va cdng tac chi dao, diéu hanh cua UBND xa

nham tao su thdng nht, quyét tdm cao vé quan diém, noi dung, cach lam giira cip iy Pang
va lanh dao UBND x4 trong viéc thue hién nhiém vu, ké hoach vé cong tac CCHC.



2. Chu tich UBND x3 chiu trach nhiém chi dao théng nhét viéc thuc hién cai cach
hanh chinh trong pham vi quan ly; xay dung ké hoach thuc hién cu thé trong tung thoi
diém: phén cong rd trach nhiém thuce hién cho trng co quan, td churc va can bo, cong chtrc,
vién chirc; thue hién nghiém ché d bao céo dinh ky cong tac cai cach hanh chinh theo quy
dinh.

3. Tang cuong chi dao trong cong tac cai cach TTHC, Kiém soat TTHC; cip nhat
thong tin trong cac bleu mau iquy dinh tai Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP. Tuyén
truyén dén ca nhan, t6 chirc vé TTHC.

4. Thuc hién viée cAp nhat thong tin vao cac biéu mau, sé quan Iy hd so; 1ap phiéu tiép
nhan hd so va tra két qua theo dung quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/NDP-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phit va huéng dan tai Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
cua Vin phong Chinh phu.

5. Tiép tuc quan tAm dao tao, bdi dudng, ndng cao ning lic cong tac, trinh do nghiép
vu nham xay dung va nang cao chét lugng d6i ngii can bd, cong chirc.

6. DPdy manh c6ng tic tuyén truyén bing nhiéu hinh thirc phong phu, sinh dong nhu
bang ron, khau hiéu, x4y dung cac chuyén muc cai cach hanh chinh trén dai truyén thanh
huyén, xa, thi trin gitip cho can b, cdng chirc, nhan dan hiéu va tham gia tich cuc cong tac
cai cach hanh chinh.

7. Dua ndi dung cai cach hanh chinh vao tiéu chi thi dua, ddnh gia mirc d6 hoan thanh
nhiém vu g'fln voi viée khen thudng, ky luat can b, cong chirc, vién chirc.

8. Tang cuodng str dung hé thong QLVB&PH: Thuc hién gui, nhdn van ban dién tr
qua truc lién thong van ban dién tir cta tinh theo dung quy dinh. Thyc hién cap nhat b
TTHC, céc biéu mau theo quy dinh m&i; sir dung cic trang thiét bi tai Bo phén tiép nhan va
tra két qua dung quy dinh.

9. Diy manh tuyén truyén, huéng dan cong dan, doanh nghiép thuc hién cac TTHC
cong true tuyén mirc do 3, mire do 4; thuic hién tiép nhan, giri tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu Buu chinh cong ich.

10. Tiép tuc cac hoat dong duy tri, ci tién HTQLCL9001:2015 da céng bd ap dung
tai don vi: Thuong xuyén ra soat va ban hanh lai Hé théng tai liéu theo B9 tha tuc hanh
chinh ctia Chui tich UBND tinh cong bd; Ra soat sira ddi, ban hanh lai quy trinh kiém soét
hd so, quy trinh kidm soat tai liéu cho phu hop véi diéu kién thuc té hoat dong cua don vi,
phu hop véi quy dinh ctia phép luat hign hanh. Béo cdo cép trén dung thoi gian quy dinh.

Trén day 1a Bao cédo Két qua thuc hién cong tac cai cich hanh chinh nim 2021 va

phuong huéng, nhiém vu nim 2022 ctia Uy ban nhén dén xa Ia Phang

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- UBND huyén; =
- Phong N¢i vu huyén;
- Pang uy; HDND x3;
- CT, cac PCT HDND-UBND Xa;
- UBMTTQVN va cac doan thé xa;
- Luu: VT, CVUB.




