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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA IAHLA Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 45 /KH-UBND la Hla, ngay 30 thdang 10 nam 2020
KE HOACH

Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia UBND x&,phat trién
chinh quyén sé va bao dam an toan théng tin mang nim 2021

I. CAN CU LAP KE HOACH

Quyér dinh s¢ 749/0P-TTg ngay 03/6/2020 cua Thi nréng Chinh phu vé
viéc phé duyét Chicong trinh chuyén doi sé quoc gia dén nam 2025, dinh hwdng
dén nam 2030;

Quyét dinh sé 169/0P-UBND ngay 05/4/2019 ciia UBND tinh Gia Lai vé
viéc ban hanh bg tiéu chi va Phirong phdp danh gid mire dé chinh quyén dién tir
CaC Cdp trén dia ban tinh Gia Lai;

Ké hoach s 648/KH-UBND ngay 29/03/2019 ciia UBND tinh Gia Lai vé
Viéc hanh déng thuc hién Nghi quyét sé 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cia Chinh
phii vé mét sé nhiém vu, gidi phap trong tdm phat trién chinh pha dién ti giai
doan 2019-2020, dinh hwéng dén 2025;

Quyét dinh sé 937/0P-UBND ngay 29/12/2017 cia UBND tinh Gia Lai vé
viéc phé duyét Kién tric Chinh quyén dién tit tinh Gia Lai;

Quyét dinh sé 41/2016/0P-UBND ngay 30/9/2016 UBND tinh Gia Lai vé
viéc ban hanh Quy ché bdo dam an toan théng tin mang trong hoat déng ing
dung cobng nghé thdng tin cia cdac co quan nha nudc trén dia ban tinh Gia Lai;

Quyét dinh s6 468/QD-UBND ngay 06/6/2017 vé viéc ban hanh quy dinh
vé umg phd si co an toan théng tin mang trén dia ban tinh Gia Lai,

Ké hoach s6 2050/KH-UBND ngay 14/9/2018 vé viéc itng pho sw ¢é bdo
dam an toan théng tin mang trén dia ban tinh Gia Lai,

Céng van s6 2115/UBND-KGVX ngay 24/9/2018 cia UBND tinh Gia Lai
vé viéc trién khai thiee hién Chi thi so6 14ICT-TTg ngay 25/5/2018 ciia Thii tuéng
Chinh phii vé néng cao nang lyc phong chéng phan mém déc hai ; Céng van s6
370/UBND-KGVX ngay 21/02/2019 ciia UBND tinh Gia Lai vé viéc trién khai
Quyét dinh s¢ 1017/0D-TTg ngay 14/8/2018 cuia Thui firéng Chinh phii vé phé
duyér dé an giam sat an toan thdng tin mang doi véi hé thong dich vu cong nghé
thong tin phuc vu Chinh phu dién tir dén nam 2020 dinh hwéng dén nam 2025.
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Il. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quét

- Tiép tuc ddy manh @ng dung cong nghé théng tin trong hoat dong cua
UBND x&; ung dung cdng nghé théng tin gan véi cai cach hanh chinh, nang cao
hiéu luc, hiéu qua chi dao diéu hanh trong hé théng chinh quyén céc cép.

- Timg budc hoan thién nén tang Chinh quyén dién ti nham nang cao hiéu
lyc, hiéu qua hoat dong cua bo may hanh chinh nha nuéc xa la Hla va chat
lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; bao dam an toan théng tin va an ninh
mang; gop phan duy tri va nang xép hang muc d6 ung dung céng nghé thdng tin,
phat trién Chinh quyén dién ti cua x4 la Hla trong nhitng nam tiép theo.

2. Muc tiéu cu thé

- Tiép tuc thyc hién viéc giri, nhan van ban dién ta theo 19 trinh quy dinh
tai Quyét dinh s6 28/2018/QB-TTg ngay 12/7/2018 cua Thu tuéng Chinh phu
“yé viéc gui, nhan van ban dién tir gitta cic co quan trong hé thong hanh chinh
nha nudc” va cac Co sé dir liéu quéc gia vé Dan cu, Bao hiém, Pang ky doanh
nghiép theo 19 trinh va huéng dan cua cac bo, nganh, Sé.

- Ty 1& ho so giai quyét truc tuyén trén tong s6 ho so giai quyét thu tuc
hanh chinh cua ting phong, ban chuyén mén va UBND c4c x4, thi tran dat tir
20% trd 18n; tich hop tdi thieu 100% céc dich vu cong truc tuyén mac d6 3 cua
cac phong, ban vaoi Cong Dich vu ¢ong truc tuyén cua huyén va tich hop véi
Cong Dich vu ¢ong cua tinh; 100% hd so giai quyét tha tuc hanh chinh duoc
thuc hién thong qua Hé thong Mét cira dién tir lién thong caa huyén.

- T6i thiéu 20% dich vu ¢ong truc tuyén thuc hién & mac d6 3; 80% dich
vu cong duoc hd tro giai dap thic mac cho nguoi dan, doanh nghiép; 50% co
quan nha nudc cong khai mic do hai long cia nguoi dan khi st dung dich vu
cong truc tuyén; Cong thong tin dién tir cua huyén cong khai thong tin day du
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phu.

- Phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh caa huyeén tiép tuc duoc két ndi,
lien thong qua Tryc lién thong vin ban cua tinh dé két noi vaéi Truc lién thong
van ban qubc gia phuc vu gui, nhan vin ban dién tir, 99% van ban trao doi giira
cac co quan nha nudc (trir van ban mat theo quy dinh ctaa phap luat) dudi dang
dién tu.

- Rt ngan tir 50% - 70% thoi gian hop, giam tdi da viéc sir dung tai lidu
gidy théng qua phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh cua huyén.

- Tiép tuc trién khai tng dung chit ky s6 phuc vu cong tac trao d6i van ban
dién tur trong cac co quan nha nudc.
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- 100% can bd cong chic xa két ndi vao Mang truyén sé liéu chuyén ding
Cua cac co quan Pang, Nha nudc.

- Tiép tuc duy tri va nang mac xép hang mac d6 tng dung Céng nghé
thong tin, xay dung chinh quyén dién tir cia Xa.

- Tiép tuc ttng dung manh mé céng nghé théng tin trong hé théng co quan
nha nuéc; gian két tng dung céng nghé thong tin vai cai cach hanh chinh, tng
dung c6ng nghé thong tin két hop vai hé thdng chét luong 1SO.

- Trang dich vu congdugc két ndi, chia sé di liéu voi Cong Dich vu cong
cua huyén, tinh; 100% dich vu cdng truc tuyén mirc d6 3, 4 phd bién, lién quan
toi nguoi dan, doanh nghiép duoc tich hop 1€n Trang dich vu cdng ctua xa, huyén
va Cong dich vu cdng cua tinh; 100% giao dich trén Céng Dich vu cong va Hé
théng mot ctra dién tir lién thong duoc Xac thuc dién ti.

- T6 chic trién khai thuc hién an toan thdng tin mang 4 16p va bao dam an
toan hé théng théng tin theo cap do; huéng dan cac co quan, don vi giai phéap
phong ngtra, ngan chin viéc dé 19, lot théng tin, chdng xam nhap, khai thac
thong tin mat ¢ cac co quan, don vi.

- Ph6 bién va trién khai kip thoi cac hudng din thue thi cong tac an toan, an
ninh thong tin cua UBND tinh va S& Thong tin va Truyén thong. T6 chirc quan
triet viéc thuc hién cong tdc dam bao an toan, an ninh thong tin cho do1 ngii lanh

dao, do1 ngi CCVC; Cac co quan, don vi co giai phap bao mat, chbng xam nhap
thong qua thiét bi ngan chin; dau tu mua phan mém diét virus c6 ban quyen

- Kinh phi dau tu cho dich vu an toan thong tin mang (mua phan mém diét
virus c6 ban quyén) phai dat téi thiéu 10% trong tong kinh phi trién khai ké
hoach tmg dung cong nghé thong tin hang nam theo Chi thi s6 14/CT-TTg ngay
07/6/2019 cia Thu tuéng Chinh phu.

111. NHIEM VU

1. Hoan thién méi trwong phap ly

- Ban hanh Ké hoach thyc hién Nghi quyét sé6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019
cia Chinh phu vé mot sé nhiém vy, giai phap trong tam phéat trién Chinh pha
dién tu giai doan 2019 - 2020, dinh hudng 2025.

- Quyét dinh s6 525/QD-UBND ngay 30/12/2016 cuia UBND huyén vé viéc
ban hanh Quy ché bao dam an toan thong tin mang trong hoat dong  ung dung
cong nghé thong tin cua co quan nha nudc trén dia ban huyén;

- Quyét dinh s6 743/QD-BCD ngay 30/10/2018 cia UBND huyén vé viéc
thanh 1ap Ban chi dao Chinh quyén dién tir huyén Chu Puh.

2. Phat trién ha tang ky thuat



4

- Xac dinh c&c ndi dung phat trién ha tang ky thuat cac cap: Trang bi may
tinh cho CBCC; mang LAN, két néi Internet téc d6 cao, két ndi WAN; chix ky
$6.

- Tap trung trién khai thuc hién cac noi dung, nhiém vu dau tu ha ting cong
nghé thong tin cho cac co quan, don vi: Nang cip, mé rong mang noi bo két néi
trong mdi don vi, giita cac don vi cac cap; bao dam ha tang ky thuat sdn sang
cho tng dung cdng nghé thong tin ciing nhu trang bi day da may tinh cho can
bo, cong chire dap (ng yéu cau giai quyét céng viéc; nang cap, mé rong mang
LAN-WAN; nang cap hé théng mang, may cha, hé théng bao mat va Backup dix
liéu, cAp b sung chir ky sb.

3. Phat trién céc &ng dung, dich vu

a) Phét trién céc 1#ng dung, dich v Cong nghé théng tin phuc vu hoat déng
ngi bé cdc co quan, don vi (phuc vu cdng tac chi dao, qudn 1y va diéu hanh; hop
truc tuyén; lam viéc tir xa; phuc vu cdng tac chuyén mén, nghiép vu; phuc vu
cong tac khac)

- Nang cap Hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh lién thong 4 cép.

- Tiép tuc ra soat, cap bd sung tai khoan thu dién tir cong vu cho cac can
b0, cong churc, vién chirc cua xa.

- Tich hop chir ky s6 chuyén dung Chinh phu voi Hé théng quan 1y vin ban

va diéu hanh va Hé thong thu dién tir cong vy cua huyén ; Xay dung hoan thanh
100% hé thdng hoi nghi truyén hinh truc tuyén dén cap xa.

- Pay manh ng dung céng nghé thong tin trong cac co quan, don vi cia
huyén phuc vu c6ng tac chi dao diéu hanh chung cta Lanh dao UBND xa.

b) Phat trién ing dung, dich v CNTT phuc vu nguroi dan va doanh nghiép
(cung cdp dich vu cdng truc tuyén, cdc kénh twong tic véi nguoi dan/doanh
nghiép):

- Tiép tuc tmg dung hiéu qua Trang thong tin dich vu cong tryc tuyén cua
Xa& va dam bao thuc hién cung cép dich vu cong truc tuyén dung quy dinh tai
Thong tu sO 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 cuia Bo Thong tin va Truyén
thong vé viéc cung cip dich vu cong truc tuyén va bao dam kha nang truy cap
thuan tién d6i voi trang thong tin dién tu hodc cong thong tin dién tir ciia XA.
Cung cap thong tin vé murc do hai long cua ngudi su dung d6i véi dich vy cong
va thong ké két qua giai quyét hod so cua cac dich vu cong truc tuyen murc do 3,
murc d 4 trén Trang thong tin dich vu cong dich vu cong truc tuyén cta huyén
theo quy dinh.

- Tiép tuc tuyén truyén va hd tro nguoi dan su dung dich vu cong truc
tuyén nham tao diéu kién thuén lgi cho nguoi dan tiép can, st dung h¢ théng
dich vu cong truc tuyén.
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- Tiép tuc trién khai mé rong viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-
TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu.

4. Bao dam an toan théng tin

- T6 chic trién khai thuc hién tdt cac quy dinh ddm bao an toan ~‘[h(A)ng tin
trong hoat dong tmg dung cong ngh¢ thong tin trén dia ban; huéng dan cac co
quan, don vi xay dung K& hoach v€ bao dam an toan thong tin mang trong hoat
dong cua co quanva giai phap phong ngtra, ngan chan viéc dé 19, lot thong tin,
chong xam nhap, khai thac thong tin mat ¢ cac co quan, don vi.

- Tang cuong cong tac tuyén truy én, pho bién nang cao nhan thuc va trang
bi k¥ ning co ban vé an toan thdng tin cho can b, cong chic, vién chirc, nguoi
lao dong trong co quan va nguoi dung Internet trén d ia ban; Tham gia tap huan
cac khoa dao tao vé quan ly, ki thuat vé an toan thong tin do SO Thong tin va
Truyén thong to chirc.

- Tiép tuc dau tu thiét bi tuong ltra cho hé thong may chu cia UBND

huyén; Céac co quan, don vi c6 giai phap bao mat, chbng xam nhap thong qua
thiét bi ngan chan; dau tw mua phan mém diét virus c6 ban quyén;

-Kinh phi da}l tu cho dich vu an toan thong tin mang (mua phﬁq mém diét
virus ¢6 ban quyén) phai dat t61 thi€u 10% trong tong kinh phi trién khai ké
hoach ing dung cong nghé thong tin hang nam theo Chi thi so 14/CT-TTg ngay
07/6/2019 cua Thu tuéng Chinh phu.

5. Phat trién nguon nhan luc

- Phéi hop trién khai ké hoach dao tao, bdi dudng, nang cao trinh do quan
ly, diéu hanh, quan tri h¢ thdng, dam bao an toan, an ninh thong tin cho can bd
chu chét vé cong nghé thong tin, dic biét 1a doi ngii 1anh dao quan 1y.

- Tang cudng cong tac dao tao, bdi dudng cho doi ngii can bo, cdng chuc
vé ky ning tng dung cdng nghé thong tin dap tng yéu cau cong viéc. Vi cac
hinh thirc dao tao ngan han, tai chd hodc dao tao tryc tiép tai cac don vi to chic
dao tao.

IV. GIAI PHAP

1. Pay manh cong tac truyén thdng, nang cao nhan thirc, ky ning so,
tang cwong twong tac véi ngwoi dan, doanh nghiép

T6 chic tuy@n truyén, phd bién cho nguoi dan, doanh nghiép nhan thuc va
hiéu biét vé cac dich vu hanh chinh cong trén C 6ng/Trang thong tin dién tur.
Nguoi dan va doanh nghiép ¢ kha ning tim kiém thong tin lién quan dén hoat
dong cta co quan hanh chinh mot cach nhanh chéng d & dang. Cong théng tin
dién tir cung cap cac thong tin phit h op voi yéu cau c ai cach hanh chinh: c6 day
du thong tin vé quy trinh, thoi gian va Ié phi thuc hién dich vu; tai cac mau don,
hd so trén mang.
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Tiép tuc tuyén truyén, van dong td chirc, cong dan ting cudng st dung dich
vu cbng truc tuyén mac d6 3 va 4 trén Cdng Dich vu cong qudc gia
https://www.dichvucong.gov.vn), Coéng Dich vu c¢dng tinh Gia Lai
(https://dichvucong.gialai.gov.vn).

2. Phat trién cac mo hinh két hop giira cic co quan nha nwéc, doanh
nghiép

Nang cip Céng thong tin dién tir, dam bao cung cap thdng tin phuc vu kip
thoi cho su chi dao, diéu hanh, cong khai cac hoat dong cia UBND huyén, dong
thoi 1a kénh thdng tin chinh thdng vé tinh hinh kinh té - xa hoi cua xa.

Hoan thién trang thong tin dién tir xi véi ddy & u thong tin vé phap luat,
chinh sach, quy dinh, thu tuc hanh chinh, quy trinh 1am viéc, cac du an dau tu,
dau thau va mua s dm, thdng tin hoat dong c tia cac co quan theo quy d inh cua
nha nudc.

Pam bao thong tin trao ddi, giao dich giira cac co quan nha nudc du oc luu
chuyén trén mang, giam thiéu viéc st dung giay.

Nguoi dan va doanh nghiép c6 kha ning tim kiém thong tin lién quan dén
hoat dong cuia cac co quan hanh chinh mot cach nhanh chéng dé dang. Cung cap
cac thong tin p hU hop voi yéu cau ¢ ai cach hanh chinh : ¢ day du théng tin vé
quy trinh, thoi gian va 1& phi thuc hién dich vu; tai cac m du don, hd so trén
mang.

V. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi duoc cip tir ngudn Ngan sach huyén:

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao Uy ban nhin dan xa

- Tich cyc chi dao trién khai Ung dung cong ngh¢ thong tin dam bao hoan
thanh K& hoach, gan két ndi dung trién khai tng dung cong nghé thong tin vai
viéc cai cach hanh chinh cua don vi.

- Chi dao xay dung ké hoach tmg dung cong nghé thong tin nam 2021 cta
don vi dé€ t6 chtrc trién khai thyc hién dam bao bam sat ké hoach cua UBND
huyén.

—’Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan grién ‘khai thuc hiéq co hiéu
qua ke hoach da phé duyét. Str dung hiéu qua cac phan mém da duoc trién khai.

- C6 ké hoach cir can bg, cong chirc di dao tao bdi dudng vé k¥ niang tng
dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh chinh.

2.Van Phong HDND-UBND

Thuc hién cac noi dung ing d ung cdng nghé thong tin ma Van phong
HDND-UBND tryc tiép quan tri, trién khai nhu: Hé thong quan 1y van ban va
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diéu hanh; Cong théng tin dién tir (Website) huyén; mang LAN; Hé thdng
truyén hinh truc tuyén; phu trach theo déi Bo phan Tiép nhan va tra két qua...;
thuc hién bao dam an toan théng tin mang cho hé théng may chu (server) cua
huyén; phéi hop véi cong chic VHXH tong hop va béo co cac s liéu lién quan
dén hoat dong wng dung cdng nghé thdng tin cua Xa.

3. Cong chirc VHXH

- La dau mbi téng hop tinh hinh, két qua thuc hién K& hoach nay; bao cao
cap trén theo quy dinh theo quy dinh.

- Xay dung cac chuong trinh, ké hoach Vé phat trién va tng dung cong
nghé thong tin, chinh quyén dién tr cua xa; phoi hgp cong chuc Tai chinh-Ke
toanlap du toan ngan sach chi theo k& hoach.

- Kiém tra, gidm sat tinh hinh trién khai ¢tng dung CNTT, ¢am bao an toan
thong tin mang tai cac co quan nha nudc trén dia ban xa.

- Xay dung cac chuyén muc va viét tin, bai tuyén truyén vé tng dung cong
ngh¢ thong tin trong quan ly nha nudce trén dia ban huyén.

- T6 chirc tuyén truyén, phd bién cho ngudi dan, doanh nghiép nhén th e
va hiéu biét vé cac dich vu hanh chinh cong. Tuyén truyén to chuc, cong dan
tang cudng sir dung dich vy cong truc tuyén mirc d6 3 va 4 cua tinh va trung
uong.

4.Cong chwc Tai chinh — Ngan sach

- Tham muu UBND huyén can dbi, bd tri kinh phi thyc hién ké hoach theo
quy dinh.

- Tham muu UBND X4 co ché chinh sach huy dong cac nguén lyc dau tu,
cac nguon von dau tu cho phat trién va tng dung cong nghé thong tin caa huyén.

- Chu tri kiém tra viéc thanh quyét toan cho phat trién va ung dung cong
nghé thong tin theo quy dinh. B&o co cap trén danh gia vé mirc do str dung kinh
phi cua ké hoach &ng dung cdng nghé thong tin hang nim dung muc dich va co
hiéu qua.

5. Céan by, cong chirc xa

- Tich cyc trién khai Umg dung cong ngh¢ thong tin dam bao hoan thanh Ké
hoach, gan két ndi dung trién khai Gmg dung cOng nghé thong tin vai viée cai
cach hanh chinh cta tirmg ca nhan.

- Xay dyng !(é hoach tng dung cong ngh¢ thong tin nam 2021 cua ca
nhandé to churc trién khai thuc hién dam bao bam sat ke hoach.
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Trén day 1a Ké hoach tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua
UBND x4, phat trién chinh quyén sb va bao dama n toan thong tin mang nim
2021./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN XA

- UBND huyén Q. CHU TICH
- Thuong truc Bang uy;
- CT, cac PCT UBND ;
- can b0, cong chic xa
- Luu VP

Duong Dinh Binh
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PHU LUC
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PHAT TRIEN CHINH QUYEN SO VA BAO PAM AN TOAN THONG TIN MANG NAM 2021
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5 . \ HDND- | toan, e At - . 20 Huyén
may chu AN tiep chung nhu QLVBDH-Mét cta | bo | huyén
UBND | bao mat D N
huve dién tir toan huyén
uyén
Xay d}I ng phan me_nj to_ng_ V:‘m 'I_'hongq Théng ké thuong xuyén két
hop két qua thyc hién giai| phong | tin, chi UA Gidi guvét aua he théna | N6i | Toan
6 | quyet ho so trén hé thong | HDND- | dao, Moi qua glal quyet qua he g X N 110 | Huyén
: \ P , . 5\ mot cua dién tir, cobng khai| bo | huyén
mot cwa dién to thuoc| UBND diéu tr8n website cia huvan
UBND huyén Chu Puh huyén hanh ye
Nang cip, tich hop phan Van | Thong
oo o o T | phong | tin, chi . . R A s N
meém lap lich cdng tac vao hé . Tich hop lich cong tac tor hé | Noi | Toan .
7 Z P \ . | HDND- dao, Mo P . R 12 Huyén
thong quan ly van ban va ‘A thong QLVBDH bo | huyén
A UBND dieu
diéu hanh n .
huyén hanh
Van Chi
o I phong x| Mo rong hoan toan hop truc s .
g | Mo rong hop tryc tuyen cac | | dao, | Chuyen |y e 10006 cac xa, thitran | O | TO | 400 | Huyen
X4, thi tran dieu tiep . AN bo | huyén
UBND X (to1 04 x& con lai)
A hanh
huyén
Khao sat an toan an ninh| Phong | An toan 7 ‘
9 thong tin d6i voi hé thong | Van hoa- hé Mo Trién khai khao sat vé an toan | Noi | Toan 210 | Huveén
CNTT cap huyén theo dinh| Thong thong théng tin toan huyén bo | huyén ye
Ky tin tin
Chi phi tap huan, dao tao lai | Phong Chi T?p hyfm tl}u:ong xuyen, dam
, A R bao viéc van hanh, sir dung s .
10 | 9 dung CNTT phuc vy cal | Van hoa- | dao, Moi | ing dung céng nghé thong tin Not | Toan 50 Huyén
cach hanh chinh cho CCVC | Théng diéu C A ~ , bo | huyén '
z A o . \ cho can by, cbng chac
cap huyén, xa tin hanh

huyén/xa
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Mua ban quyén phan mém
di¢t virus cho cac co quan,
don vi chuyén mon thudc
UBND huyén va 09 x4, thi
tran

Phong
Van hoa-
Thong
tin

An toan
hé
théng
tin

Moi

Nang cao an toan, bao mat hé
thong thong tin cho cac co
quan, don vi chuyén mon
thuoc UBND huyén, cac x4,
thi tran

Toan
huyén

106,4

Huyén

Téng: 1.192.400.000d (Bang chiz: Mgt ty mét tram chin muoi hai triéu bon tram nghin dong chan)
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