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Két qua thwe hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2013
Phwong hwéng, nhiém vu cai cach hanh chinh trong nam 2014

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh

Cin ctr vao Quyét dinh s 28/QD-UBND ngay 17/01/2013 ctia Uy ban nhén dan
tinh vé& viéc ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2013 cua
tinh Gia Lai, qua xem xét tinh hinh thuc t& & dia phuong, Uy ban nhan dan huyén da
ban hanh ké hoach s 13/KH-UBND ngay 18/02/2013 vé viéc ban hanh ké hoach thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén.

Uy ban nhan dan huyén d3 quan tdm ddy manh cdng tac cai cach hanh chinh ,
quan triét thuc hién nhiém vu dén cac phong ban, don vi dé trién khai thuc hién ké
hoach cai cach hanh chinh phu hop véi yeu cau, nhiém vu trong tim ctia huyén nhim
nang cao tinh cht dong, sang tao trong viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.
Kip thoi trién khai thuc hién dén tit ca cac co quan, don vi trong hdi nghi trién khai
thuc hién ké hoach, nhiém vu nam 2013 va quén triét thuc hién nhiém vu cho cac
don vi.

2. Vé to chirc chi dao, diéu hanh cai ciach hanh chinh.

Uy ban nhan dan huyén da ban hanh Ké hoach CCHC nam 2013; Ké hoach
Kiém soat TTHC nam 2013; Ké hoach tuyén t:uyén CCHC; Ban hanh cac van ban
hudng dan trién khai nhiém vu CCHC, huéng dan thuc hién ap dung hé théng quan
ly chat lugng ISO.

- Trién khai thuc hién Quyet dinh s6 1372/QD-UBND ngay 19/12/2013 cta Uy
ban nhén dén tinh Gia Lai vé viéc cong b bd thu tuc hanh chinh 4p dung tai Uy ban
nhan dan huyén, thanh phd, thi xi trén dia ban tinh Gia Lai. Uy ban nhan dan huyé¢n da
kip thoi déng tai trén trang thong tin dién tr clia huyén va trién khai dén céc co quan
don vi thudc huyén, UBND x4, thi trin trén dia ban huyén biét, thuc hién.

- Thuc hién van ban s6 29/VP-KSTT ngay 09/01/2013 ctia Vin phong Uy ban
nhan dan tinh vé viéc dang ky ké hoach ra sodt quy dinh, thu tuc hanh chinh nam
2013; Uy ban nhan dan huyén da ban_hanh ké hoach s 10/KH-UBND ngay
22/01/2013 ctia Uy ban nhén dan huyén vé viéc ban hanh ké hoach ra soat quy dinh,
thu tuc hanh chinh ndam 2013 trén dia ban huyén Chu Puh.

- Trién khai thuc hién Quyét dinh s 03/QP- UBND ngay 15/01/2013 cta Uy ban
nhéan dan tinh Gia Lai vé viéc ban hanh quy dinh vé viéc ap dung ndi dung chi va muc
chi cho hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai.



- Thyuc hién Quyet dinh s6 116/QD-UBND ngay 06/3/2013 cua UBND tinh Gia
Lai vé viéc ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh ndm 2013 cua tinh.

- Trién khai 4 ap dung bo chi s6 CCHC dé danh gia két qua cai cach hanh chinh
cta huyén theo Quyet dinh s6 118/QD-UBND ngay 06/3/2013 cua Uy ban nhan dan
tinh.

- Tb chitc cac Hoi nghi giao ban hang thang, quy, va 06 thang dé danh gia tinh
hinh hoat dong cong tac cai cach hanh chinh tai dia phuong, 16ng ghép vao cac hoi
nghi so két ctia Uy ban nhan dan huyén.

- Pua mét s6 chi tiéu cai cach hanh chinh trong tdm vao trong cong tac dang
ky thi dua va danh gia cong tac khen thudng cudi nim ciia cac don vi.

3. V& kiém tra cai cach hanh chinh: Uy ban nhan dan huyén da ban hanh ké
hoach s6 91/KH-UBND ngay 21 thang 11 nam 2013 vé viéc ban hanh ké hoach kiém
tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh nam 2013 tai cac co
quan, don vi trén dia ban huyén. Trong dé doan Kiém tra tién hanh kiém tra 04 co
quan chuyén mon va 09 x4, thi trdn. Hang nim Phong Noi vu huyén da chi dong
kiém tra két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai céc x4, thi trdn théng qua
ké hoach kiém tra cong tac ndi vu.

4. V& cbng tac tuyén truyén cii cach hanh chinh: Ban hanh K& hoach t6 chire
cac hoat dong thong tin, tuyén truyén CCHC nam 2013 cua huyén (Ké hoach s6
25/KH-UBND ngay 28/3/2013). Tuyén truyén, phd bién, quan triét nhiém vu ké
hoach CCHC thong qua cac hdi nghi, cudc hop giao ban cta huyén; cap nhat kip thot
céc vin ban chi dao CCHC ctia Trung wong, ctia tinh va thdng tin v€ cac hoat dong
CCHC ctia huyén, Website ctia huyén cép nhét, déng tai tin, bai viét vé cong tic
CCHC ctia huyén nham tuyén truyén, phd bién séu rong Ve tam quan trong, y nghla,
muyc tiéu tdc dong cla cai cach hanh chinh dén phat trién kinh t€ - x& hoi cla dia
phuong. Pén nay 100% ndi dung tuyén truyen cai cach hanh chinh dugc xéac dinh trong
nhi¢ém vu d& hoan thanh, 100% bo phan tiép nhan va tra ket quéa cip huyén, xi cong
khai ddy du thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét, 100% thi tuc hanh chinh
duoc cdng bd, tuyén truyén trén Trang thong tin dién tr cta huyén.

IL. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN

1. V& cii cach thé ché.

- Tiép tuc ddi moi va néng cao chét luong, quy trinh ban hanh vin ban quy
pham phap luat, d& xudt xir Iy céc van ban quy pham phép luit c6 quy dinh vé thi
tuc hanh chinh do UBND huyén ban hanh chua phu hop hoéc trai quy dinh. Trong 6
thang dau ndm 2013, Uy ban nhan dén huyén da ban hanh 783 Céng vian, 357 Bao
cdo, 59 Thong bdo, 91 K& hoach, 226 gidy moi, 123 Van ban cia HDND huyén,
1251 Quyét dinh céac loai.

- Uy ban nhén dan huy¢n da kip thoi sao lye giri cac phong ban, nganh, cac x4,
thi trAn cdc van ban do cdp trén de phé bién, t6 chirc va trién khai thuc hién theo
ding chirc nang, nhiém vu.

- Trién khai vige td chie 1iy v kién nhan dan tham gia déng gop v kién vao céc
du thao luat Hién phap ndm 1992.
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- Tién hanh ra soét céc thu tuc hanh chinh dang 1a rédo can d6i voi su phat trién
kinh té, x4 hoi ¢ dia phuong. Xdc dinh rd nhiing van ban phap ludt nao can thlet phai
¢ dé dap ung nhitng yéu cau chinh dang trong giai quyét cong viéc cua tb chire,
cong dan; Trong nam 2013 Uy ban nhan dan huyén giao cu thé cho céc phong, ban,
don vi ra soat 29 thu tuc hanh chinh thudc nhiéu linh vuc nhu dat dai, Tu phap, vén
hoa-xa hoi.

- Pa tb chic ra soat, niém yét b thu tuc hanh chinh cdp huyén va thong bo
dia chi tiép nhan phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai b phan mot clra, da
thyc hign 189 thu tuc ¢ 11 linh vuc theo quyét dinh 1372/Qb-UBND ctia UBND
tinh. Viéc niém yét, giai quyét TTHC tiép nhan y kién phan héi tai bo phan mot cira
ctia UBND huyén dugc thue hién dung quy trinh, khoa hoc, tao diéu kién thuan lgi
cho cé nhén, td chirc dén lién hé giai quyét cong viéc.

2. V& cai cach thii tuc hanh chinh.

- Hoan thién va ban hanh hé théng tai liéu vé hé qthéng quan 1y chét lugng ISO
9001:2008 tai co quan hanh chinh trén dia ban huyén. Uy ban nhan dén huyén da ban
hanh Quyét dinh s6 54/QD-UBND ngay 28/02/2013 vé viéc ban hanh danh muc tai

liéu ctia hé théng quan ly chat luong theo tidu chudn TCVN 9001:2008 ctia UBND
huyén.

- Tién hanh ra soat cac tha tuc hanh chinh trén tit ca cac linh vuc, chi rd nhiing
tht tuc, nhiing quy dinh sai phap luat, khong phu hop dé bo sung hodc dé nghi stra ddi
bo sung. T6 chirc ra soat, niém yet b6 thu tuc hanh chinh cip huyén va théng bao dia chi
t1ep nhén phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai bd phén mét cira, da thuc hién
189 thi tuc & 11 Iinh vuc theo quyét dinh 1372/QD-UBND ctia Uy ban nhén dan tinh,

- V& cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh theo chi dao ctia UBND tinh,
hién nay, tai cac phong ban va UBND céc x4, thi tran da niém yét cong khai cac thu
tuc hanh chinh thugc thdm quyén giai quyét tal tru s¢ co' quan hanh chinh, bg phén
tiép nhan va tra két qua theo co ché “1 cira”, trang thong tin dién tir cta huyén dé
phuc vu nhu cau cta ca nhén, t6 chirc. Nhin chung hoat dong cong khai, minh bach
duoc cac co quan, don vi duy tri va thuc hién tot.

- Két qua tiép nhan va xur 1y céc kién nghi, phan anh cua t6 chirc, cong dan
d6i v&i quy dinh hanh chinh tai co quan, don vi: 100% cac kién nghi, phan 4nh
clia to chitc va cdng dan trong nim 2013 déu dugc cac can bd cong chirc dac biét
la cac cong chiic lam viéc tai b phan tiép nhan va tra két qua ghi nhan, giai dap
kip thoi.

- Tiép tuc tuyén truyen phd bién dén ngudi dan vé bd thi tuc hanh chinh cp x4,
cAp huyén théng qua cac budi hop v6i dan qua dai phat thanh,..

3. V& cai cach to chirc bo may
3.1. Ra soat vé vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cau to chirc, bién ché.

- Uy ban nhan dan huyén thuong xuyén chi dao co quan chuyen moén tién hanh
ra soat, danh gia chirc nang, niém vy, quyén han, t6 chirc bién ché cua cac phong
ban, don vi thudc huyén.



- 85% céc phong ban, don vi ban hanh quy dinh chtrc ndng, nhiém vy, quyen
han, t& chirc bién ché theo quy dinh cua Chinh pht, cta B$ nganh, cua tinh vé t6
chirc bo may. Quy trinh ban hanh van ban quy pham phap luat dugc dam bao, cac
don vi tudn thu dung quy dinh vé t6 chirc bd mdy tai cic vdn ban quy pham phép luét
da ban hanh.

- Thuong xuyén quan triét va té chirc trién khai thuc hién, quy dinh rd chirc
néng, nhiém vy, quyeén han cta timg don vi trong thuc thi cong vu. Khong phat hién
su chdng chéo vé chiic ndng, nhiém vu gitra céc co quan, don vi trye thude.

- 100% co quan, don vi st dung va quan ly bién ché theo quy dinh da dugc
phé duyét. Tong s6 can bd, cong chirc huyén la 79 ngudi, trong do dat chuin theo
quy dinh 13 77 ngudi, khong dat chuén 1a 02 ngudi.

- 100% co quan, don vi ban hanh quy ché lam viéc va phan cdng nhiém vu cu
thé cho céc bd phan dé trién khai thuc hién nhiém vu. Chép hanh nghiém chinh va
thuc hién dung theo quy ché da duogc phé duyét.

3.2, V@ kiém tra, @dnh gid tinh hinh to chiic va hoat dpng ciia cdc co quan,
don vi truc thujc.

- Vi¢e ban hanh ké hoach kidm tra: Dé trién khai thuc hién quy dinh churc
nang, nhiém vu, quyén han clia cac phong ban, don vi dat hiéu qua, Uy ban nhan dan
huyén chi dao co quan chuyén mon tién hanh ra soat tai cac don vi, ddc biét 1a viéc
ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong cta cac phong, ban, don vi.

- Két qua thyc hién ké hoach: qua ra soat 13 phong ban, don vi ¢ 11 don vi ban
hanh vin ban quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va td chuc bién ché va ban
hanh quy ché lam viéc, 02 don vi dang trong giai doan 14y y kién thdm dinh trinh Uy
ban nhan dan huyén ban hanh. Quy ché t6 chtic va hoat ddng tai céc don vi duge trién
khai thuc hién nghim tic, bd trf va phan cong cong viée hgp ly theo quy dinh.

3.3. Vé thwe hién phin cip quan Iy : Chuc nang, nhiém vu, quyén han cia
cac co quan, don vi duoc phén dinh rd rang va cu thé, phat huy duogc tinh chi dong,
sang tao phat huy dugc ngudn luc gop phan nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan ly nha
nuée tai dia phuong, phuc vu loi ich cua t6 chirc va nhan dan. Huyén d4 trién khai va
thuc hién tét viéc phan cdp quan ly dbi véi céc linh vue quan 1y quy hoach, ké hoach,
dAu tu phat trién; ngan sach nha nudc; dat dai, tai nguyén; doanh nghiép nha nuéc;
hoat déng su nghiép, dich vu cong; td chirc bd méy, can bd, cdng chire, vién chire.

3.4. Trién khai thue hién co ché tw chu, tw chiu trach nhiém déi véi cde don
vi sw nghiép dich vu cong: Hién tai Uy ban nhén dan huyén Chu Puh c6 03 don vi
su nghiép kinh t& ¢6 thu la Vin phong Ding ky Quyen sit dung Pét- Phong Tai
nguyén Moi truong huyén, Ban Quan ly cac du an dau tu x4y dung co ban huyén va
Ban Quén ly cong trinh D6 thi va V& sinh méi truong huyén. Trong d6 Van phong
bang ky Quyen stt dung dit duge tinh hd tro bién ché, 02 don vi con lai hoat dong
theo co ché tai chinh mét phan ¢é thu, c6 hd trg ctia ngan sach nha nudc.

3.5. Thuc hién co ché mdt cira, co che mot cira lién thong.

3.5.1. Két qua dat dwoc cdp huyén.



- Béi voi bd phan mot ctra tai Uy ban nhan dan huy¢n, trong nam 2013 da tlep
nhan va giai quyet 1241 ho so lién quan dén Tinh vuc dat dai (trong d6 cap méi gidy
CNQSD dat 295 hd so; cap doi gidy chimg nhan QSD d4t 66 hod so; chuyen muc dich su
dung dAt 95 hd so; chuyen nhuong QSD dit 785 hd so) ky trude chuyen qua 185 hd 50,
tiép nhan méi 1056 hd so; tra ding han 1002 hd so, qua han 59 hd so; dang giai quyét
180 ho so.

- Linh vuye Tu Phap: da thu ly 721 ho so (trong d6 thi tuc thira ke 45 ho so,
:chimg thuc cap glay iy quyén 142 hd so; chimg thuc hop dong uy quyen 38 hd so;
chimg thue hop dong giao dich dong san c6 gia tri dudi 50 triéu ddng 02 ho so; thu tuc
chimg thue sao y ban chinh 488 hé so; thti tuc khai nhén di san thira ké 01 hé so; hop
ddng x4y nha 05 hd so.

- Linh vye Lao dong TB&XH: da thu ly 543 hé so (trong d6 thu tuc dé ‘nghi
huong trg cap wu dii trong gido duc 10 hd so; Thu tuc cdp thé bao hiém y té cho
ngudi ¢ cong 12 hd so, Thu tuc trg cap cho ngudi co cong gitp do cach mang 11 hé
s0; Thu tuc trg cap mai tang phi cho nguoi ¢6 cong 6 ho so; thu tuc ¢p thé bao hiém
y té cho nguoi ngheéo 39 hd so; thit tuc tro cp dot xuat 01 ho so; thi tuc nudi dudng

tré md cdi 05 hd so; thi tuc mai tang phi 22 hd so; tha tuc hd trg kinh phi hoc tap
379 hod so.

- Linh vuc cong thuong: dé thu ly 100 hd so (trong do thu tuc cap phép xay
dung 98 hd so, glai quyét 98 ho s0, khong c¢6 hd so tén dong; thi1 tuc cap phép kinh
doanh ruou 01 hd so; tha tuc cp phép kinh doanh thude 14 01 hd SO).

- Linh vue cap GPKD: di thy ly va giai quyét xong 156 hd so da giai quyét
xong 156 ho so; khong cd hod so ton dong.

- Linh vuc cég gidy chtng nhén an toan vé sinh thuc pham: di thu Iy 05 ho so;
dang giai quyét 05 ho so.

3.5.2. Két qua dat dwoc cép xa
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Déi voi bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché “mét cira”,
thong” tai UBND céc x4, thi tran dat dugc két qua nhu sau:

- Tai bd phan Mot cira lién thong & UBND thi trAn Nhon Hoa:

+ Linh vue Tu phap — H6 tich: tiép nhén va giai quyét duge 2230 hd so cac
loai, trong do: ding ky khai sinh: 361 truong hop; ding ky két hon: 94 trudng hop,
xéac nhén tinh trang hon nhén: 681 truong hop; khai tir 24 truong hop; Chimg thyc
hop déng the chép quyen st dung dat 132 hd so, ching thuc hop dong chuyén
nhuong quyén str dung dat 145 hd so, hop dong tiang cho: 45 hd so; sao y ban chinh
748 ho so.

+ Linh vue dia chinh- xay dung: Tiép nhan 145 hd so chuyen nhuong quyen
str dung dat; 54 hd so xin cap gidy ching nhén quyén dir dung dat; 28 hd so chuyén
muc dich st dung dét; 11 hd so cép doi, cp lai.

+ L& phi thu ndp:74.500.000 déng
- B6 phan “Mot eva” ¢ UBND cac xa:

mot ctra lién



+ Linh vuc dat dai tiép nhan 1649 hd so, da giai quyét: 1640 hd so; dang giai
quyét 09 ho so.

+ Linh vuc tu phdp - ho tich da tiép nhan 2292 hd so, da giai quyét 2292 hd
s0, khong c6 hd so ton dong.

+ Linh vuc chung thuc sao y d tiép nhan va giai quyét 6762 hd so;

+ Don thu, khiéu nai da tiép nhan 50 don thu, khiéu nai, da giai quyét 37 don
thu), dang giai quyét 13 don thu.

- L& phi thu ndp: 211.645.000 dong.
4. Xay dyung va nang cao dgi ngii can bo, cong chirc:

4.1. Vé xdc dinh vi tri viéc lam va co cdu céng chic, vién chirc : Uy ban
nhén dan huyén da xiy dung va dé nghi phé duyét co ciu cong chirc, vién chitc theo
vi tri viéc lam. 13 co quan chuyén moén, 36 don vi su nghiép da xdy dung co céu
cong chuc, vién chirc theo vi tri viée lam dugce phé duyét. Hién nay hau hét cac don
vi dugce bo tri can bd, cong chirc dung theo quy dinh, mét s6 don vi dang trong thoi
gian tuyén dung, bé tri tai cc vi tri con thiéu.

4.2. Vé cbng chirc cap xi : Thyc té sb luong cén bd cong chire cip x4 1a 173
can bo, cong chiic, trong d6 c6 142 can bo, cong chic cip xi dat chuin theo quy
dinh; Trong nim 2013 cé 153 cén bd, cong chie cip x3 duoc bdi dudng chuyén
mon, nghiép vu va tap huén.

4.3. Thuc hién cdc quy dinh vé quan ly can bg, cong chire, vién chirc :

- Céc co quan, don vi trén dia ban huyén tiép tuc quéan triét va gidm sét viée thuc
hién quy tac g X, quy tic dao dire nghe nghiép ctia can bd, cong chire, vién chire theo
Quyet dinh s6 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 ctia B6 N6i vu vé viée ban hanh Quy
tic g x{r cla can bd, cong chire, vién chire lam viée trong b may chinh quyén dia
phuorng va céc quyet dinh khéac cta B9, nganh Trung uong. Tlep tuc trién khai thue hién
viéc chuyén dbi vi tri cong téc clia can bd, cong chirc, vién chic theo Nghi dinh sb
158/2007/ND-CP ngay 27/10/2007 ctia Chinh phu. Viéc b tri dang chuyén mon, nghiép
vy, thich tmg véi diéu kién va vi tri chuyen doi da phat huy t6t cong tac bd tri, quéan ly can
bo, cong chire, vién chirc. Cong tac bd nhiém, bd nhiém lai can bd lanh dao & cac co
quan, don vi thudc huyén duge thuc hién dam bao didu kién, tiéu chuin, quy trinh va dan
chii; Cac ché do chinh sach déi véi CBCCVC duoc thuc hién kip thoi va dung quy dinh
cua nha nudc. X ly trach nhiém ngu0’1 dtmg dau co quan, t6 chice, don vi va nhiing
ngudi lién quan khi dé xay ra hanh vi tham nhfing. Cong tac khen thudng dugc gan véi
viéc thuc thi nhiém vu ctia can bd, cong chue.

- Trién khai thyc hién Luét can bd, cong chire va Luat vién chie, cdc quy dinh
vé tuyén dung cdng chirc vién chic trén dia ban huyén. Nam 2013 céng tac tuyén
dung tai dia phuong thuc hién ding theo quy dinh hién hanh.

4.4. V& dao tao, boi dudng cdn bj, cong chirc

- Bang ky nhu cau tuyén dung theo vi tri viée lam phu hop vai trinh d6, nang luc
clia nguoi trang tuyén.



- Tiép tuc thuc hién dao tao, boi dudng theo yéu cdu cong viéc, tiéu chuan
chire danh can b9, cong chire theo quy dinh, dac biet la d6i ngli can bd cong chure
cap x4, thi tran Trong nam 2013, UBND huyén quyet dinh cir 1084 luot can bd,
cong chire cAp huyén, xa di hoc cac 16p dao tao, bdi dudng do tinh, huyén t6 churc.

4.5. Vé doi méi cong tic quan Iy cdn bd, cong chikc

-Viéc thuc hién thi ning ngach ctia can bd céng chirc : Trong ndm 2013
UBND huyén da ctr 02 can bg, cong chtr, vién chire huyén tham gia thi nang ngach,
trong d6 tir ngach chuyén vién cao dang 1én ngach chuyén vién dé chuén hoa chic
danh theo quy dinh.

- Két qua thuc hién chinh sach thu hut nguoi tai vao bd may hanh chinh : Theo
chti truong ctia tinh, Uy ban nhan dan huyén da tién hanh tuyén dung va c6 chinh sach
wu tién ddi véi nhitng ngudi ¢é trinh d6 cao vao lam viée trong bd may hanh chinh nha
nudce. Cong tac tuyén dung, dao tao, boi dudng, dé bat, bd nhiém déu thuc hién theo
ding quy dinh cua Trung uong, cua tinh.

5. Vé cong tac tai chinh cong

- Thuc hién co ché tu chu theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP: UBND huyén da
chi dao dén 100% co quan hanh chinh Nha nu6e ctua huyén tu chu, tu chiu trach
nhiém vé st dung bién ché va kinh phi (quan ly hanh chinh, 100% cac_don vi sy
nghi€p cong lap cua huyén thuc hién quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién
nhiém vu t6 chirc bd may, bién ché va tai chinh. 20/20 don vi ban hanh quy ché chi
tidu ndi bd va quy ché quan Iy tai san cong.

- Théong qua viéc thuc hién cai cach tai chinh cbéng, cac don vi thuc hién
khoéan da chu dong Sép xép lai t6 chtrc bd may trén co s¢ xac dinh lai chirc néng,
nhiém vu cta ting phong, khic phuc duge tinh trang trung ldp, chdng chéo nhu
trudc day; cac don vi chtt déng bé tri kinh phi khoén cho phti hop, kinh phi tiét kiém
dugc str dung vao muc dich tang thu nhap cho can bd, cdng chirc trong don vi, tir d6
y thire thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi, tinh thin té chire ky luét cia can b, cong
chic dugc néang 1én.

6. Hién dai héa nén hanh chinh :

6.1. Ung dung céng nghé thong tin trong hoat dong co quan hanh chinh
nha nwaoc.

Tiép tuc trién khai thuc hién K& hoach tmg dung CNTT cua huyén giai doan
2012-2015; ké hoach tng dung céng nghé thong tin nim 2013; tiép tuc hoan thién
"Néng cdp ha tdng cong nghé thong tin"; thudng xuyén ra soat cac 13 héng bao mat
thong tin di voi cac Website ctia huyén. Thuc hién ning cdp trang thong tin dién t,
cap nhét day du cac tha tuc hanh chinh.

- Ha tang cho tmg dung CNTT: 75% don vi dd c6 mang cuc bd (LAN); 67,4%
don vi duoc két ndi Internet; Huyén da c6 mang truyen sO liéu chuyén dung phuc vu
cho Hé théng Hoi nghi truyen hinh truc tuyén tir tinh vé huyén; ha tang phan ciing co
ban dép ung cho cong tac trién khai tng dung CNTT trong hoat dong cla co quan
nha nudc cap huyén.



- Viée ung dung CNTT trong cong tdc quan ly va diéu hanh: Cong tac ung
dung hé thong thu dién t: 95% can bo, cbng chirc di dugc cung cép thu dién tir;
50% CBCC thuong xuyen st dung hé thong thu dién tor trong cong viée; UBND
huyén da ra quy ché quan ly, st dung hé théng quan Iy van ban diéu hanh va 50%
vin ban dugc trao d6i qua thu dién tir.

- Huyén dé dugc trang bi h¢ thong quan ly van ban diéu hanh; 30% don vi chi
stt dung dé quan 1y vin ban dl/den Trién khai phan mém quan ly vin ban va didu
hanh tac nghiép trén mang, td chitc cai dat, chuyén giao va huéng dan sir dung cho
100% cac co quan, don vi QLNN.

- Tinh hinh trién khai ung dung dich vu cdng truc tuyén dugc huyén quan
tAm va diy manh. Hau hét cac dich vu cong déu duoc cong khai trén trang thong
tin dién tir cGia huyén. 100% thu tuc hanh chinh ap dung tai cdp huyén, cap xa deu
duoc cung cap truc tuyén tai mic do 1 va mie do 2 tao diéu kién thuén lgi cho t6
chirc, cdng dan trong viéc dé nghi co quan chtc ning giai quyét tha tuc hanh
chinh.

- Ban Bién tip Website huyén Chu Puh da bién tdp va cép nhat Ién
Website Bo thu tuc hanh chinh do UBND tinh ¢dng bé nham phuc vy nhu clu
tra cuu, nam bat thong tin cta ngudi dan va doanh nghiép, bién tép va dua lén
trang web gan 300 tin bai, céc tin tirc vdi nhiéu néi dung tap trung trén nhiéu
linh vuec.

- Hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyen vén hanh n dinh, phuc vu tot
cho cong tac chi dao, diéu hanh tr tinh vé huyén, t6 chuc cac cugc hop truc
tuyén giita co quan chuyén mén cAp tinh dén cac co ‘quan cip huyén, hd trg déc
luc cho cong tac cai cach hanh chinh, gop phén tiét kiém kinh phi theo dung
tinh thdn Nghi quyét 11/NQ-CP va tung budc hién dai hoa nén hanh chinh.

- Ra soat 16 trinh cung cép dich vu cong truc tuyén ctia huyén theo quy dinh coa
Nghi dinh 43/2011/ND-CP trén cdng Théng tin dién tr ciia huyén dang tai dich vu
cong truc tuyen muc do 2.

6.2. Vé dp dung ISO trong hoat dpng ciia co quan hanh chinh.

Uy ban nhan dan huyén dd ban hanh Quyét dinh sb 54/Qb-UBND ngay
28/02/2013 vé viéc ban hanh danh muc tai lidu ctia hé thong quan ly chit lwong theo
tiéu chuédn TCVN 9001:2008. hién dd c6 11 don vi da hoan thanh vigc ra soét trinh
UBND huyén phé duyét cac quy trinh dap ing muc ti€u dé ra, bao dam nguyen tic
“nhanh, chinh x4c, ding phap luat”; Viéc luu trit tai liéu duogc chu y luu trir hd so
ding quy trinh phé duyét, sap xép khoa hoc theo danh muc hd so.

Ngay 09 thang 10 nam 2013 huyén da hoan thanh viéc danh gia chimng nhan,
¢6 van ban dé nghi Tong cuc Tiéu chuén do luong chit lugng cap gidy ching nhén
Heg thong quan ly chit lugng phtt hop voi tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2008 va
huyén tiép tuc chi dao cac co quan, don vi thude huyén thuc higén ap dung ISO theo
ké hoach da dé ra.

6.3. Tinh hinh trién khai xdy dung tru sé co quan hanh chinh



Viée xdy dau tu xdy dung tru s& lam vi€e cta cac co quan hanh chinh duge day
manh, 100% don vi cAp huyén d ¢6 tru s¢ lam viéc 6n dinh, ddm béao trang thiét bj co
s& vat chét theo quy dinh. Trong ndm 2013 Uy ban nhan dan huy¢n xay dung 02 try s&
dén nay da xay dung hoan thanh gdm: Tru s6 HDPND-UBND x4 Ia Le, tong so vén
4.948.117.000 ddng va Hoi trudng Huyén uy, HDND-UBND véi téng s6 von 1a
7.960.000 ddng.

I11. PANH GIA CHUNG.

1. Uu diém

- Cong tac CCHC cua UBND huyén Chu Puh dugc xdc dinh 13 mét trong
nhitng nhiém vu trong tam, xuyén subt ctia ¢4 nhiém ky cong tac theo tinh thin clia
Nghi quyet 50 30¢/NQ-CP cua Chinh phu. UBND huyén da tap trung tang cuong chi
dao, thong nhat trién khai dong bo, bam sat Chuong trinh, K& hoach CCHC cua
UBND tinh.

- UBND huyén da sém ban hanh Chuong trinh, Ké hoach cai cach hanh chinh
ctia huyén hang nim. Dong thoi huyén da trién khai Chuong trinh, K& hoach cai cach
hanh chinh va nhiém vu trong tim hang nim dén céc co quan, don vi trén dia ban
huyén. Huyén ciing d4 ting cudong dén dée, hudng dan cdc don vi trién khai ddng bd
cac linh vyce va chi dao thue hién c¢6 trong tAm, trong diém.

- Pac biét, co su chi dao thuong xXuyen, quyet liét tr Lanh dao UBND huyen
su phm hop chit ché ctia hé thong can bd ddu mdi CCHC lam nong cbt trong viée
trién khai thuc hién CCHC tai céc co quan, don vi.

- T chire thuc hién céc ndi dung, hoat dong CCHC cta huyén cling nhu cia
cac co quan, don vi trén hau hét cac linh vue CCHC, trong d6 thé hién rd nét trong
viée to chue, trién khai 4p dung, duy tri H¢ thng quan ly chat lugng theo TCVN
ISO 9001:2008, dich vu cong truc tuyén mac d6 2, hién dai hoa hanh chinh, bé tri
day du kinh phi CCHC.

- Thuc hién nghiém tuc trong hoat dong cong vy, Quy tic ing XU cta can b,
cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong, dd gop phan nang cao hiéu qua lam viéc va
van hoa cong so. Déay manh tng dung CNTT da mang lai hi¢u qua cao trong cong
tac chi dao didu hanh, quan 1y cua huyén déi véi cac co quan, don vi trén dia ban.

- Cong tac cai cach hanh chinh duge cac phong ban truc thugc va UBND cac
x4, thi trin quan tam thuce hi€n; vige ra sodt thi tuc hanh chinh duge quan tdm trlen
khai, dd niém yet cong khai cac thu tuc hanh chinh, dudng déy noéng, cap nhat 56
sach theo d&i nhat 1a viée dam béao hoat dong cta b phén tiép nhan va tra két qua
mdt ctra & UBND huyén va cac x4, thi tran.

2. Han ché

- Cong tac tuyén truyén, phd bién & mot sé dia ‘phuong vé chinh sach phap luat
cta nha nudc ma trong tdm la chuong trinh Téng thé cai cach hanh chinh ctia Chinh
phu ciing nhur ké hoach trién khai ctia tinh, huyén con cham.

- Cong tac thong tin, bdo cdo & mot s6 co quan, dia phuong khéng day du,
khong dam bao chét lugng va thoi gian dd anh huéng dén cong tac tong hop va tham
muu trong chi dao, diéu hanh cia UBND huyén.



- Co ché "mot cira" tai mét sb dia phuong hoat dong chua dép tmg quy dinh tai
Quyét dinh 93/2007/QDb-TTg ctia Thi tuéng Chinh phu.

- Viée thyc thi phuong én don gian hoa thu tuc hanh chinh chua thuc hién
thuong xuyén; tinh trang can bd giai quyet cong viéc cham tré con dién ra; cong tac
ra soat TTHC con lung ting, chua dat két qua.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2014.

1. Xay dung va ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh; ké hoach tuyén truyén
cai cach hanh chinh nam 2014, phan cong nhiém vu cu thé cho cac don vi thuc hién
va bd tri ngudn kinh phi dé thuc hién; Xay dung va ban hanh ké hoach ting dung cong
nghé thong tin trén dia ban huyén ; X4y dung va ban hanh ké hoach ra soat cic quy
dinh, thu tuc hanh chinh.

2. Trién khai chi dao cac nganh, x4, thi tran, trién khai thuc hién chwong trinh
CCHC Nha nuéc giai doan 2011-2020.

3. Tich cuc ra soat, kiém tra van ban quy pham phép luit do UBND huyén,
HDND va UBND cap x& ban hanh.

4. Tiép tuc ddy manh thong ké, ra soat céc thu tuc hanh chinh va kién quyét
loai bd cac thu tuc hanh chinh dang 1a rao can déi véi sy phat trién kinh t& xa hoi &
dia phuong.

5. Tiép tuc sip xép kién toan t6 chirc bd may cac phong, ban chuyén mén, don
vi su nghiép thudc huyén theo hudng dan caa Tinh va Trung uong.

6. Thuc hién tdt viée niém yét cong khai bd thi tuc hanh chinh dé ngudi dan
thuén tién cho viéc tim hiéu, tra ctru.

. Thuc hién co ché mot cira lién théng tai cc x4, thi trén; Tiép tuc hoan thién
hé thong tai liéu ISO 9001:2008.

8. Pay manh dao tao, bdi dudng ning cao tinh chuyén nghiép clia by may
hanh chinh, cia doi ngli cdn b cong chirc, dac biét la k¥ nang hanh chinh, g dung
cong nghé thong tin vao hoat dong ctia co quan hanh chinh.

9. Trién khai thuc hién t8t Quy ché vin héa cong so: Quy tic ting xir clia can
bd cong chirc va nang cao hiéu qua thoi gian lam viéc cta can bg, cong chirc Nha

nude tao su chuyén bién manh mé, tich cuc trong 1& 161 1am viéc cia cac co quan
hanh chinh Nha nudec.

10. Thuc hién tét ché do thong tin, béo cdo v6i cip trén vé két qua cong tac cai
cach hanh chinh tai co quan, don vi minh.

11. Xay dung 10 trinh trién khai dich vu cong truc tuyén mirc do 3; tiép tuc
duy tri 4p dung Hé thong quan ly chat luong theo TCVN ISO 9001:2008 tai cac co
quan, don vi thudc huyén.

V. KIEN NGHI, DE XUAT

1. Vige xay dung d@ 4n thuc hién co ché mét cira lién thong con lung ting va

nhiéu vuong mac trong co che chinh sach thuc hién. Dé nghi UBND tinh, S¢ Noi vu
nén trién khai thi diém mot sé x4, thi trin dé rat kinh nghiém trién khai dai tra.
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2. V& trinh do chuyén mén cia céng chiic mac du déu da dat chudn, tuy nhiép
trong thuc t& giai quyét cong viéc vin con gip nhiéu lung tang, trong khi d6 cac budi
tap hudn thi it lai khong mang lai hi¢u qua cao. Vi vay trong thoi gian t6i dé nghi
UBND tinh, S& Noi vu to chirc nhiéu budi tap huén hon nita cho c6ng chirc truc tiép
lam nhiém vu tai bd phan tlep nhén va tra két qua.

3. D& nghi UBND tinh, S& Noi vu ¢6 nhitng chinh sach hop Iy vé phu cép cho
can bo lam tai bd phan moét cira dé dong vién kich 1€ cho cén bd cong chirc.

4. pé nghi UBND tinh xem xét, bé tri nguén kinh phi hodc ¢b van ban quy dinh
viéc bd tri ngudn kinh phi phuc vu céng tac cai cach hanh chinh cho cap huyén, xa.

Trén déy la bao cao tinh hinh va két qua thuc hign cong tic cai cach hanh
chinh ndm 2013 ctia Uy ban nhan dén huyén Chu Puh./.

Noinhin: - TM. UY BAN NHAN DAN HUYEN
- UBND tinh; CHﬁ TICH

- S& N6i vu tinh; 3 g .

- Thuong truc Huyén uy; :

- Thuong truc HOND huyén;

- Thudng truc UBMTTQVN huyén;
- Chu tich, cic PCT UBND huyén;
- Céc co quan, don vi thudc huyén;
- UBND céc x4, thi trin;

- Lanh dao Vin phong;

- Luu: VT, CCHC, NV. (

Nguyén Tw Son
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CAOQO CAI CACH HANH CHINH

AN /BC-UBND ngay 25~ thang 11 nim 2013 ciia

nhdn ddn huyén Chur Puh)

Phu lyc 1
A THU'C HIEN CAC KE HOACH

TT

Ké hoach

Thoi gian
ban hanh

S6 nhiém
vu/sé don
vi trong
ké hoach

S6 nhiém vy/
don vi duge
hoan thanh

theo ké
hoach

Ghi
cha

Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay
18/02/2013 vé viéc ban hanh ké
hoach thuc hién cong tic cai cach
hanh chinh trén dia ban huyén.

18/02/2013

7/21

721

Ké hoach sé 91/KH-UBND ngay
21/11/2013 vé& Kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh, kiém soat TTHC
nam 2013 tai cac co quan, don vi
trén dia ban huyén .

21/11/2013

4/13

4/13

Ké hoach s6 25/KH-UBND ngay
28/3/2013 tuyén truyén CCHC nam
2013 cua co quan, dia phuong.

28/3/2013

14/21

14/21

Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay
22/01/2013 cua Uy ban nhén dan
huyén vé viéc ban hanh ké hoach ra
soat quy dinh, thu tuc hanh chinh
ndm 2013 trén dia ban huyén.

22/01/2013

6/13

6/13

K& hoach kiém tra, danh gi4 tinh hinh t6
chire va hoat dong cuia céac co quan, don
vi trie thudc

21/11/2013

9/9

9/9

Ké hoach dao tao, bdi dudng can b,
cong chirc cua co quan, dia phuong

Ké hoach sé 32/KH-UBND ngay
23/4/2013 cta UBND huyén vé
vige Ung dung cdng nghé théng tin
trong hoat dong co quan Nha nudc
huyén ndm 2013

23/4/2013

13/21

13/21

Ké hoach s6 58/KH-UBND ngay
04/7/2013 ctia UBND huyén vé
viéc phé duyét ké hoach kiém tra
viée chdp hanh gid gide lam viée
ciia CBCCVC.

04/7/2013

04/13

04/13




Phu luc 2

TT

Tiéu chi

0#5 ra

theo cAp hanh chinh

Cap
tinh

Cap
huyén

Ghi

chu

S co quan trong ké hoach kiém tra CCHC dugc phé duyét

S6 co quan duoc ki€m tra ve CCHC

o

SH co quan cong khai day du, dung quy dinh B6 TTHC tai b phan tiép nhan va
tra két qua

S co quan chuyén mén trong ké hoach kiém tra, dénh gi tinh hinh t6 chirc va
hoat dong

S co quan duge kiém tra vé tinh hinh t3 chirc va hoat dong

SO co quan ¢ co cau cong chire theo vi tri viée lam duge phé duyét

13

S6 don vi su nghiép dich vu cong truc thude cd co cau vién chic theo vi tri viée
lam dugc phé duyét

36

S6 co quan hanh chinh thuc hién ding co ciu cong chirc duge phé duyét

S6 don vi su nghiép dich vu céng thuc hién dung co ciu vién chire duogc phé
duyét

10.

S6 co quan hanh chinh, don vi su nghiép dich vu cong va twong duong thuc
hién ding quy dinh vé tuyén dung cong chire, vién chirc

22

13

i

Sb co quan hanh chinh, don vi sy nghiép dich vu cdng thuc hién dung quy dinh
vé sir dung, bo nhiém, khen thudng va cac ché dd chinh sach doi vdi can bg,
cong chire, vién chure

12.

Sb co quan hanh chinh thuc hién co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh
theo ND 130

13

S6 co quan hanh chinh ban hanh quy ché chi tiéu ndi b dé trién khai co ché
khoan bién ché va kinh phi hanh chinh theo Nghi dinh 130

13

13

14.

Co quan hanh chinh ban hanh chi tiéu danh gia mirc d¢ hoan thanh nhi¢ém vu
dugc giao lam cédn ¢t chi tra thu nhép ting thém cho cong chirc

13

S6 don vi su nghiép thuc hién co ché tu chi, ti chiu trach nhiém theo ND 43

13

13




16. | Pon vi su nghiép cong lap ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo 13 0 13
17. | Bon vi su nghiép cong lap ban hanh ti€u chi danh gid mic do hoan thanh nhiém | 0 0 0
vu dugce giao lam cin ¢ chi trd thu nhap ting thém cho nguoi lao dong
18. | S td chitc khoa hoc va cong nghé céng 1ap duge phé duyét dé an chuyén dbi tb | 0 0 0
chirc va hoat dong theo ND 115
19. | S tb chiic khoa hoc va cong nghé cong 1ap ban hanh quy ché chi tidu ndi bd 0 0 0
20. | S to chitc khoa hoc va cong nghé cong lap ban hanh tiéu chi danh gia mirc @6 | 0 0 0
hoan thanh nhi€ém vu dugc giao lam can cur chi tra thu nhép ting thém cho
nguoi lao dong
21. | S6 co quan, don vi trién khai img dung phan mén quéan Iy vin ban 1 0 | 0
22. | S6 co quan, don vi st dung mang ndi bd (mang LAN) dé trao ddi cong viéc 13 0 13 0
23. | S6 co quan, don vi c6 Cong (hodc Trang) thong tin dién tir 1 0 ] 0
24. | S6co quan, don vi duoc om@ chimg chi ISO 0 0 0 0
25. | S6 co quan, don vi thuc hién ding quy dinh ISO trong hoat dong 13 0 13 0
26. | Sb co quan, don vi co giai n_cuﬁ cong viéc lién quan tryc tiép toi ngudi dan, | 13 0 13 0
doanh nghiép trién khai co o_ao mot ctra, co ché mot cira lién thong
27. | Séco quan, don vi dat yéu cdu vé co s& vat chit, trang thiét bi theo quy dinh 15 0 13 2
28. | S6 co quan, don vi thue hién md hinh mét cira hién dai 0 0 0 0

* Ghi chii: Nhitng truomg hop duwoc danh dau (-) 1o khong thong ké




A
\,;.,\m 5 . . Phu luc 3
- . ONG KE SO LUQNG CO QUAN, bIA HEQZ G
(Kem theo bavdo sé BC-UBND ngay 22 S thang 11 ndm 2013 cua Uy ban nhdn ddn huyén Chur Puh)
N \ Chia ra
STT //l\ @ quan Tong sb Iiieo cap hankchink Ghi chu
Cép tinh | CAp huyén | Cép xi
1 Co quan hanh chinh 22 0 13 9
) DPon vi su nghiép cong lap (don vi sy nghiép dich vu | 36 0 36 ]
cdng) trye thude
3 T6 chire khoa hoe va cong nghé cong lap 0 0 0 -
Phu luc 4
SO LUQNG THU TUC HANH CHINH
Chiara
3 theo cip hanh chinh Ty 1€ %o (s0 voi ;
TT Tiéu chi HM% £ Cép Cip tong so TTHC M”__
Ap x4 5 C
| tinh | huyén Capxa | trong b TTHC)
{ S6 TTHC dugce cong khai day du, ding quy dinh trén cong | 0 0 ] ]
(hodc Trang) thdng tin dién tir clia co quan, dia phuong
) S6 lugng cac TTHC thuc hién & co quan, dia phuong dugc giai 0 32 93
quyét theo co ché mot cira )
3 | S8 TTHC giai quyét theo co ché mot cira lién thong

% Ghi chii: Nhiing trieong hop dwoc ddanh déu (-) la khéng thong ké



a.h Phu luc S

erl

Z PE XU LY TRONG Od> TRINH TRIEN KHAI NHIEM VU CCHC

Q@% h%ﬁmo 0%@; ; @wr 8"/BC-UBND ngay 25 thang 11 ndm 2013 ciia Uy ban nhan déan huyén Chue Puh)

NG \ , Téng | Paxily/da | Tylé%so | Ghi
LT /f,_,.[ = Tien.chd 50 i thue rum\mc S‘Wm tong s6 chi
1 | S6 van dé dit ra sau kiém tra CCHC 6 2/4
5 SH mrms anh, H\C@: nghi cda cd nhan, td chirc dbi véi TTHC thudc tham | 5 5 100% 0
quyén giai quyét cia co quan, dia phuong
: S6 van dé dit ra sau kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chtrc va hoat dong cua | 0 0 0 0
cac co quan, don vi tryc thudc
4 S4 van dé phét hién sau khi ra sodt VBQPPL thuc hién tai co quan, dia | 0 0 0 0
phuong
5 S van dé phat hién sau khi tién hanh kiém tra VBQPPL tai co quan, dia | 0 0 0 0
phuong
6 S8 quy dinh cua chinh phu, cta tinh vé phan cip duge thue hién & co quan, | 0 0 0 0
dia phuong
7 | S6 VBQPPL duoc t6 chirc trién khai thue hién tai co quan, dia phuong 0 0 0
8 | S6 VBQPPL thuc hién tai co quan, dia phuong duge kiém tra 0 0 0 0
9 | S6 van dé phat hién qua kiém tra viée thuc hién VBQPPL 0 0 0 0
Phu luc 6
CAN BQ, CONG CHUC CAP XA
(d6i véi bdo cdo ciia UBND cdp huyén)
STT Tiéu chi Tong s6 Ty _m i SOYO1 | Ghi chit
‘ ) tong so
1 SO luong can bg, cdng chirc cap xa 173 0
2 S6 luong céan b, cong chirc om_u x4 dat chuan theo quy dinh 142 82% 0
3 S6 cén bo, cong chire cap xi dugc boi dudng chuyén mon, nghiép vu trong nim 153 88% 0 Q
* Ghi chii: Nhitng truong hop dwoc danh dau (=) la khéng thong ké s





